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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista tinico de Alcampo, S.A.U.:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Alcampo, S.A.U. (la Sociedad), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segtin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, ¥ No expresamos una opinién por separado sobre
esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1
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Cuestiones clave de la auditoria

Recuperabilidad del inmovilizado material

Los activos no corrientes de la Sociedad
representan una parte sustancial de sus activos
netos. De aquellos, presenta una especial
relevancia el inmovilizado material (nota 7 de
la memoria adjunta), cuyo importe representa
el 66% del total de activo de la Sociedad a 31de
diciembre de 2018.

Tal y como se explica en la nota 2 de Ia
memoria adjunta, la Sociedad realiza pruebas
de deterioro del inmovilizado material si
existen indicios de deterioro, mediante la
estimacion del valor recuperable de cada
unidad generadora de efectivo (UGE). Para
ello, la Sociedad considera como UGE cada uno
de los hipermercados en los que opera.

Para los calculos del valor recuperable, la
Sociedad usa proyecciones de flujos de efectivo
basadas en presupuestos financieros
aprobados por la Direccién que requieren de
estimaciones e hipétesis significativas,
incluyéndose entre ellas, por ejemplo, el
crecimiento en ventas, la tasa media
ponderada de capital y los tipos impositivos.

Como resultado de los analisis realizados, la
Sociedad ha registrado un gasto por deterioro
del valor del inmovilizado material por importe
de 4.236 miles de euros segln se detalla en las
notas 7y 20 de la memoria adjunta.

Desviaciones en las variables y estimaciones de
la Direccién pueden determinar variaciones
importantes en las conclusiones alcanzadas.
Las asunciones més importantes utilizadas por
la Sociedad en su estimacion, asf como el
anélisis de sensibilidad realizado, se resumen
en la nota 7 de la memoria adjunta.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos de la Sociedad por ventas, tal y
como se menciona en la nota 4.12 de la
memoria adjunta, se reconocen por el valor
razonable de la contrapartida recibida. Dichos
ingresos se reconocen cuando la Sociedad ha
transmitido al comprador los riesgos y
beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes y no se conserva
ninguna implicacién en la gestién corriente de
los bienes vendidos, ni se retiene el control
efectivo sobre los mismos.

Alcampo, S.A.U.

¢ se han tratado en la auditoria

Modoen el g

Hemos llevado a cabo una evaluacién de los
procesos y controles relevantes vinculados a la
determinacion de la recuperabilidad del
inmovilizado material, incluyendo los relativos a
la preparacién de presupuestos, analisis y
seguimiento de las proyecciones, que constituyen
la base para los principales juicios y estimaciones
que realiza la Direccién de la Sociedad.

Hemos realizado un analisis matemético ydela
metodologia empleada en el modelo de
proyeccion. Asimismo, hemos analizado las
hipétesis clave empleadas contrastandolas con
resultados histéricos, plan estratégico, niveles de
rentabilidad, previsiones de flujo de efectivo
futuros y presupuestos financieros aprobados por
la Direccién. Nos hemos apoyado en expertos en
valoraciones de nuestra firma que han evaluado la
razonabilidad de la tasa de descuento para el
caleulo del valor actual de los flujos, coste
promedio ponderado del capital, (WACQO),
aplicada por la Sociedad.

Como resultado de las pruebas y analisis
realizados, consideramos que la evaluaciéon
realizada por la Direccion de la Sociedad sobre el
posible deterioro del inmovilizado material yla
informacién revelada en las cuentas anuales
adjuntas estan adecuadamente soportadas y son
coherentes con la informacién disponible.

Hemos evaluado la aplicacién de la politica de
reconocimiento de ingresos, asi como el disefio,
implementacidn y eficacia operativa de los
controles relevantes que soportan los ingresos.

Adicionalmente, hemos analizado los controles de
las aplicaciones relevantes y hemos comprobado
la configuracion de los sistemas de informacién.
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Cuestiones clave de la auditoriz

Nos centramos en el area de reconocimiento de
ingresos debido a la relevancia que ésta tiene
en las cuentas anuales de la Sociedad, y a la
posibilidad de existencia de riesgo de
incorreccién material debido a
incumplimientos en esta 4rea. Este riesgo se
presupone como significativo de acuerdo a las
normas de auditoria vigentes.

Descuentos de proveedores

Tal y como se indica en la nota 20 de la
memoria adjunta, el gasto por
aprovisionamientos de la Sociedad se reduce
por descuentos de acuerdo con las condiciones
comerciales acordadas con

los proveedores. El devengo de estos
descuentos se encuentra asociado al volumen
de compras del ejercicio.

Durante el ejercicio 2018 la Sociedad ha
reconocido un menor importe de
aprovisionamientos por los descuentos
comerciales devengados por importe de
302.554 miles de euros.

Determinar el correcto periodo en el que deben
aplicarse los descuentos requiere un andlisis
tanto de los contratos con los proveedores y
verificacion del cumplimiento y devengo de las
condiciones que dan derecho al descuento,
como del volumen de compras que registra la
Sociedad, hecho por el que consideramos esta
area como relevante en la auditoria,

Sistemas de informacioén — gestion de cambios
en los programas informdticos

La actividad de la Sociedad tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de Ia
informacién (TI), por lo que un adecuado
control sobre los mismos es vital para poder
garantizar el correcto procesamiento de la
informacién.

_Modo en el que se han tratado en la auditoria

Alcampo, S.A.U.

Asimismo, hemos realizado pruebas sustantivas
sobre ventas, verificando los principales atributos
de una seleccién de transacciones del ejercicio.
También hemos comprobado para una muestra de
transacciones su registro en el periodo correcto.

Como resultado de los procedimientos realizados
no se han detectado incidencias relevantes,

Se han realizado pruebas para evaluar la eficacia
operativa de los procesos y controles relevantes
vinculados al céleulo y devengo de los descuentos
de proveedores de acuerdo con las condiciones
comerciales acordadas, que constituyen la base
para los principales juicios y estimaciones que
realiza la Direcci6n de la Sociedad.
Adicionalmente, hemos llevado a cabo pruebas en
detalle sobre:

o estos descuentos comerciales aplicados
considerando las condiciones comerciales
acordadas con dichos proveedores parala
comprobacién del correcto registro, tanto
por su importe como por su devengo.

. los saldos a cobrar de proveedores
registrados en el activo del balance con el
objetivo de concluir sobre la razonabilidad y
recuperabilidad de estas partidas y hemos
comprobado el cobro posterior 0, en su
caso, compensacion del saldo con compras
posteriores.

Los resultados de dichos procedimientos no han
puesto de manifiesto ningtin aspecto relevante
que afecte a la informacién financiera incluida en
las cuentas anuales adjuntas, en relacion con el
registro de los descuentos comerciales devengados
durante el ejercicio.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de TI, nuestro trabajo ha consistido en la
evaluacion y comprobacién del contro] interno en
relacién con los sistemas y aplicaciones que
soportan el negocio con impacto en la informacién
financiera de la Sociedad.
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. Cuestiones clave de la auditoria

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacién del Area de
Tecnologia de la Sociedad, los controles sobre
el mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y 16gica y la
explotacion de los sistemas.

Otra informacioén: Informe de gestién

Alcampo, S.A.U.

que se han tratado en la auditoria
Para ello se han realizado procedimientos para
evaluar el disefio y la eficiencia operativa de los
controles relacionados con:

o Funcionamiento del marco de gobierno de
TIL.
) Control de acceso y seguridad légica sobre

las aplicaciones, sistemas operativos y bases
de datos que soportan la informacién
relevante financiera.

. Gestion de cambio y desarrollo de
aplicaciones.

Durante nuestra auditoria, se detectaron
incidencias relacionadas con la gestién de cambios
en los programas informaticos en el entorno de
ciertas aplicaciones.

La Sociedad ha trabajado en un plan de
subsanacién de las incidencias, que se esta
abordando actualmente, asi como en la
formalizacién de controles mitigantes.

En este contexto, nuestro enfoque y plan de
auditoria se ha centrado en una combinaciéon de
pruebas de controles y de detalle en los siguientes
aspectos con la finalidad de analizar que los
riesgos identificados no se han materializado en el
periodo auditado.

Estas pruebas han consistido en:

. Evaluacion de las principales
funcionalidades consideradas relevantes
para la auditoria en los sistemas donde se
han detectado incidencias.

o Ampliacion de las muestras analizadas
sobre los principales ciclos de negocio.

Los resultados de dichos procedimientos no han
puesto de manifiesto ningiin aspecto relevante
que afecte a la informacion financiera incluida en
las cuentas anuales adjuntas.

La otra informaci6n comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.
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Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de 1a informacién no financiera (EINF),
que consiste en comprobar tinicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe
de gestion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe
de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestién incluye una referencia relativa a que parte de la informacién mencionada en €l
apartado a) anterior se presenta en el informe de gestién consolidado del Grupo Auchan, radicado en
Francia, en el que la Sociedad se integra, que se facilita un EINF con informacién complementaria y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de
aplicaci6n.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién
con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segiin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de Auchan Retail Espatia, S.L. (la sociedad dominante) es responsable de la
supervision del proceso de elaboracién y presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es més
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

) Evaluamos la presentacién global, la estructura y €l contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la sociedad dominante una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de Ia auditoria.
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Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opini6n expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de 1a sociedad dominante de fecha 21 de junio de 2019.

Periodo de contratacién

El accionista inico con fecha 15 de octubre de 2018 nos nombré como auditores por un periodo de un
ano, para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para un periodo

inicial de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y sus
sociedades dependientes se desglosan en la nota 25 de la memoria de las cuentas anuales adjunta.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (So242)

AUDITORZS

3 PRICEWATERHOUSECOOPERS
Jorge Ruano Pavon (20682) AUDITORES, 5.,

2019 NGm. 01/18/12011

21 de junio de 2019 96,00 EUR

SELLO CORPORATIVO:

Informe de auditorfa de cuenta; Sujeta

ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacionaf

-----
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# ALCAMPO, S.A.U.

C/Santiago de Compostela sur, s/n
Edificio de oficinas La Vaguada
28029 MADRID

CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 2018

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccién 8, Hoja M-66724 N.I.F. A28-581882 |
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Las Cuentas anuales se componen de:

-Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias de los ejercicios 2018 y 2017
- Estado de cambios en el patrimonio neto de los ejercicios 2018 y 2017

- Estado de flujos de efectivo de los ejercicios 2018 y 2017

- Memoria correspondiente al ejercicio 2018

Otra informacién que no forma parte de las Cuentas anuales:

- Declaracion acerca de la informacion medioambiental en las cuentas anuales
del ejercicio 2018

- Informe de gestion correspondiente al ejercicio 2018

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Falio 106, Seccion 8, Hoja M-66724 N.I.F. A28-581882 2
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Balances y Cuentas de Pérdidas y
Ganancias de los ejercicios 2018 y 2017

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccién 8, Hoja M-66724 N.I.F. A28-581882
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CLASE 87

ALCAMPO, S.A.U.

Balances al 31 de diciembre de 2018 y 2017 (miles de euros)

ACTIVO Notas 2.018 2.017

ACTIVO NO CORRIENTE
inmovilizado intangible 6 0 0
Inmovilizado material 7 644.247 651.359
Terrenos y construcciones 493.944 497.808
Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario y otro 130.921 130.985
Inmomlizado en curso y anticipos 19.382 22.566
Inversiones inmobiliarias 8 2.541 2.315
Terrenos 1.280 973
Construcciones 1.261 1.342
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 9 7.975 7.976
Instrumentos de patrimonio 7.975 7.976
Inversiones financieras a largo plazo 10 3.810 4.261
Instrumentos de patrimonio 36 36
Fianzas y depdsitos a largo plazo 3.774 4225
Activos por impuesto diferido 18 10.068 10.147
Total activo no corriente 668.641 676.058

ACTIVO CORRIENTE

Existencias 11 185.714 194.374
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12 78.056 87.226
Clientes por ventas y prestaciones de senicios 3.947 7.593
Clientes, Empresas del grupo 21 26.227 19.782
Deudores varios 47.709 59.851
Personal 151 0
Activos por impuesto corriente 22 0
Créditos a Empresas del grupo 5,13y21 13.550 41.098
Pericdificaciones a corto plazo 509 567
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 31.276 29.628
Tesoreria 31.276 29.628
Total activo corriente 309.105 352.893
TOTAL ACTIVO 977.746 1.028.951

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccion 8, Hoja M-66724 N.I.F. A28-581882 4
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CLASE 8

ALCAMPO, S.A.U

PASIVO 2.018 2.017
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 15
Capital escriturado 53.389 53.389
Reservas 32.421 36.133
Legal 10.678 10.678
Otras reservas 21.743 25.455
Resultado del gjercicio 80.639 100.830
Dividendo a cuenta (40.000) (57.134)
Total fondos propios 126.449 133.218
Total patrimonio neto 126.449 133.218
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a largo plazo 16 11.706 13.053
Otras provisiones 11.706 13.053
Deudas a largo plazo 17 14.324 15.364
Acreedores por arrendamiento financiero 14.247 15.065
Otros pasivos financieros 77 299
Deudas a largo plazo con empresas del grupo y asociadas 5,17y25 20.078 64.078
Pasivos por impuesto diferido 18 9.499 11.027
Otros acreedores no corrientes 17 1.994 2.018
Total pasivo no corriente 57.601 105.540
PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo 10.866 9.520
Deudas con entidades de crédito 5y17 10.045 8.192
Acreedores por arrendamiento financiero 17 818 1.321
Otros pasivws financieros 17 3 7
Deudas con Empresas del grupo a corto plazo 13,17 y21 14.535 72
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17 768.201 780.358
Proveedores 540.771 538.472
Proveedores empresas del grupo 21 43.964 41.969
Acreedores varios 108.118 113.503
Personal 25.508 27.828
Administraciones Publicas por Impuesto sobre Sociedades 18 15.091 13.501
Otras deudas con las Administraciones Publicas 18 34.749 45.085
Periodificaciones a corto plazo 94 243
Total pasivo corriente 793.696 790.193
TOTAL PASIVO 977.746 1.028.951
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ALCAMPO, S.A.U.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales
terminados en 31 de diciembre de 2018 y 2017 (miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS Notas 2.018 2.017
Importe neto de la cifra de negocios 20 3.393.754 3.293.987
Ventas 3.245.041 3.157.261
Prestaciones de servicios 148.713 136.726
Aprovisionamientos 20 (2.688.105) (2.621.433)
Otros ingresos de explotacion 20 13.734 16.668
Gastos de personal 20 {304.149) (292.722)
Sueldos, salarios yasimilados (222.177) (214.179)
Cargas sociales (71.496) (67.125)
Provisiones (10.476) (11.418)
Otros gastos de explotacién (251.883) (239.885)
Servicios exteriores (234.840) (223.244)
Tributos (16.200) (15.796)
Perdidas, deterioro,variacion provisiones por operaciones comerciales 12 64 (245)
Otros gastos de gestion corriente (907) (600)
Amortizacion del inmovilizado 7y8 (62.029) (63.757)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y ofras 0 0
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 20 (4.017) 22.034
RESULTADO DE EXPLOTACION 97.305 114.892
Ingresos financieros 6.604 19.867
De participaciones en instrumentos de patrimonio 6.582 6.330
En Empresas del grupo 9y 21 6.582 6.330

De valores negociables y otros instrumentos financieros 22 13.537
De Empresas del grupo 22 167

De terceros 0 13.370
Gastos financieros (359) (3.397)
Por deudas con Empresas del grupo 21 (1.201) (1.204)
Por deudas con terceros (172) (1.404)
Por actualizacion de provisiones 1.014 (789)
RESULTADO FINANCIERO 6.245 16.470
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 103.550 131.362
Impuestos sobre beneficios 18 (22.911) (30.532)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 80.639 100.830
RESULTADO DEL EJERCICIO 80.639 100.830
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.4\tLCAMPo, S.A.U.

Estado de cambios en el patrimonio neto (miles de euros)
Estado de flujos de efectivo (miles de euros)

Correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccion 8, Hoja M-66724 N.|.F. A28-581882 7




CLASE 8

ALCAMPO, S.A.U.

ONB757508

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES CERRADOS A 31 de DICIEMBRE de 2018 y 2017

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES CERRADOS A 31 de DICIEMBRE de 2018 y 2017.

Resultado de |la cuenta de pérdidas y ganancias
Ingresos ygastos imputados directamente al patrimonio neto

Total ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de Pérdidas y Ganancias

Miles de euros

2018 2017
80.639 100.830
0 0

0 0

0 0

Total de ingresos y gastos reconocidos

80.639 100.830

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES CERRADOS A 31 de DICIEMBRE de 2018 y 2017

(en miles de euros)

Resultado

Capital Reserva | Reservas | Reservas Dividendos
escriturado| legal |indisponibles jvoluntarias| . de.l . a cuenta TOTAL
ejercicio
SALDO, FINAL al 31/12/2016 53.389 10.678 27.032 1 75.789) (29.500) 137.389
Operaciones con socios o propietarios 0
Reservas de fusion 0
Otros movimientos (1.577) 1.577 0
{-) Distribucion de dividendos (1.578) (57.134) (58.712)
Distribucion del resuttado 2016 (75.789) 29.500 (46.289)
Total ingresos y gastos reconocidos 100.830 100.830
SALDO, FINAL al 31/12/2017 53.389 10.678 25,455 0 100.830| (57.134) 133.218
Operaciones con socios o propietarios 0
Otros movimientos (3.712) 3.713 1
(-} Distribucién de dividendos {3.713) (40.000) (43.713)
Distribucion del resultada 2017 (Nota 3) (100.830) 57.134 (43.696)
Total ingresos y gastos reconocidos 80.839 80.639
SALDO, FINAL al 31/12/2018 53.389 10.678 21.743 0] 80.639| (40.000) 126.449
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CLASE 82

ALCAMPO, S.A.U.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (en miles de euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION Notas 2.018 2.017
1 - Resultado del ejercicio antes de impuestos 103.550 131.362
2 - Ajustes del resultado 63.338 54.088

Amortizacion del inmovilizado (+) 7 62.029 63.757
Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 11,12 998 142
Variacion de provisiones (+/-) 16 (1.347) 1.389
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) 7 7.903 5.270
Ingresos financieros (-) 22 (6.604) (19.867)
Gastos financieros (+) 22 359 3.397
3 - Cambios en el capital corriente 6.990 (8.255)
Existencias (+/-) 11 9.807 (2.733)
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 12 9.170 17.587
Otros activos corrientes (+/-) 343 24
Acreedores yotfras cuentas a pagar (+/-) 18 (12.157) (22.999)
Otros pasivos corrientes (+/-) 18 (149) (111)
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 18 (24) (23)
4 - Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién (16.613) 22138
Pagos de intereses (-) 22 (359) (3.397)
Cobros de dividendos (+) 22 6.582 6.330
Cobros de intereses (+) 22 22 13.537
(Pagos) cobros por impuesto sobre beneficios (-/+) 18 (22.858) 5.668
5 - Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4) 157.265 199.333
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CLASE 82 | TRERCENTY
ALCAMPO, S.A.U.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (en miles de euros)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIMIDADES DE INVERSION

6 - Pagos por inversiones (-)
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado material
Oftros activos financieros
7 - Cobros por desinversiones (+)
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado material
Otros activos financieros
8 - Flujos de efectivo de la actividades de inversion (7-6)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9 - Cobros y (pagos) porinstrumentos de patrimonio
Subvenciones, donaciones ylegados recibidos
10 - Cobros y (pagos) por instrumentos de pasivo financiero
Emisién
Deudas con entidades de crédito (+)
Deudas con EG yasociadas (+)
Devolucion y amortizacién de
Deudas con entidades de crédito (-)
Deudas con EG yasociadas (-)
Otras deudas (-)
11 - Pagos por dividendos y remuneraciones otros instrumentos de patrimonio
Dividendos (-)
12 - Flujos de efectivo de las actividades financieras (9+10-11)

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
(+/-5+/-8+/-12+/-D)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

ONG757510

Notas 2.018 2.017
(66.525) (76.518)

9 O] 0
7 (66.975) (76.179)
451 (339)

0 27

0 27

0 0

0 0

(66.525) (76.491)

0 0

0 0

(1.683) (16.539)

(30.577) (1.337)

18 (1.040) (1.339)
22 (29.537) 2
28.894 (15.202)

18 1.346 863
22 27.548 20.472
0 (36.537)

(87.409) (105.001)

3 (87.409) (105.001)
(89.092) (121.540)

1.648 1.302

14 29628 28.326
14 31276 29628
1.648 1.302
10
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.‘rﬁLCAMPo, S.A.U.

Memoria correspondiente al ejercicio 2018
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CLASE 82

1. BREVE HISTORICO y ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Alcampo, S.A.U. (en adelante la Sociedad) se constituyd como sociedad anénima en Espafia el 13
de julio de 1979. Su domicilio social y fiscal se encuentra ubicado en la calle Santiago de Compostela
Sur s/n Edificio de Oficinas La Vaguada, 28029 Madrid donde la Sociedad desarrolla su actividad de
manera efectiva y donde se encuentra su Direccion General.

La Sociedad estd inscrita en el registro mercantil como sociedad unipersonal, siendo su accionista
unico la mercantil Auchan Retail Espafia, S.L.

La Sociedad se rige por el Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y por lo establecido en sus Estatutos.

El objeto social y las actividades principales que desarrolla la Sociedad consiste principalmente en:

* La construccion, instalacion y explotacién de centros comerciales e hipermercados u otros
establecimientos, para la venta de productos y servicios del ramo de la alimentacion, vestido,
calzado, drogueria, decoracion, objetos de regalo, electrodomésticos, menaje, radio y televisién y, en
general, de todo tipo de objetos, articulos, utensilios o servicios susceptibles de comercializacion al
por menor.

e La construccion, instalacion y explotacién, como accesorios o no de los establecimientos
comerciales mencionados anteriormente, de cafeterias, estaciones de servicio o gasolineras, talleres
de reparacion u otros negocios similares al servicio de los usuarios del automavil.

» La venta directa de combustibles al consumidor final con entrega del producto en las instalaciones
fijas del mismo.

 La produccién, desarrollo y explotacion de energia eléctrica a través de fuentes renovables.

* La prestacion, comercializacion, promocién, marketing, distribucion, asistencia técnica, instalacion
y mantenimiento, para si y para terceros o usuarios finales, de todo tipo de servicios, aplicaciones y
contenidos de telefonia y telecomunicaciones méviles de voz y datos propios de un Operador Moévil
Virtual (incluidos los servicios auxiliares o complementarios o derivados de los de telecomunicacion)
ello de acuerdo con la legislacién vigente en la materia.

Dichos servicios incluyen el desarrollo de todas aquellas actividades y equipos de telecomunicacion
de cualquier clase de tecnologia, incluso equipos informaticos de hardware y software relacionados
directa o indirectamente con las comunicaciones, que resulten necesarias o convenientes para
realizar a terceros una oferta completa y apropiada a sus necesidades; asi como la contratacion,
facturacion, gestion de cobro y atencion al cliente de los servicios, aplicaciones y contenidos
prestados por la sociedad.
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 La distribucion, venta o comercializacién al por mayor de bienes y productos de consumo y
servicios complementarios. La prestacion de servicios de intermediacion para referenciar productos y
negociar sus condiciones de compra con proveedores, para si, o por cuenta o encargo de otros
comerciantes. La comercializacién de bienes y servicios a través de establecimientos comerciales
independientes en régimen de franquicia o similares. El depdsito y almacenaje de toda clase de
productos y mercancias para la Sociedad o para terceros.

* La realizacion de las distintas actividades que constituyen el objeto social, asi como su publicidad
y promocion, mediante la comercializacién a distancia a través de medios impresos, electronicos,
telefonicos, telematicos, informaticos, audiovisuales, internet o nuevas tecnologias.

Las actividades enumeradas podran también ser desarrolladas por la Sociedad, total o parcialmente,
de modo indirecto, mediante la participacién en otras Sociedades con objeto idéntico o analogo.

En el supuesto de que la ley exija autorizacién administrativa, otorgamiento de cualquier licencia
habilitante, la suscripcion de acuerdos comerciales previos o la inscripcién en algln registro publico
para el ejercicio de cualquiera de las actividades anteriormente mencionadas en este apartado, la
Sociedad no llevard a cabo ninguna de tales actividades hasta que se hayan cumplido todos los
requisitos administrativos que resulten de aplicacion.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija requisitos especiales
gue no queden cumplidos por esta Sociedad.

Al 31 de diciembre del 2018 la Sociedad tiene abiertos 61 hipermercados y 37 gasolineras (a 31 de
diciembre del 2017, los datos eran 58 y 34 respectivamente).

Tal y como se describe en la nota 9, la Sociedad posee el 100% de las acciones de la sociedad
dependiente Sociedad Hispanica de Desarrollo S.A.U. Sin embargo, no presenta cuentas anuales
consolidadas porque ambas se encuentran integradas en un grupo espafiol superior segtn lo
dispuesto en el apartado 2° del articulo 43 del Cédigo de Comercio, el cual a su vez consolida sus
cuentas anuales mediante el método de integraciéon global en las cuentas de la sociedad francesa
Auchan Holding, S.A., con domicilio social en 40, avenue de Flandres 59710 CROIX (Francia).

Una traduccién al espafiol de dichas cuentas anuales consolidadas se depositara en el Registro
Mercantil de Madrid.

El detalle del accionariado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Participacién Domicilio Social

Auchan Retail Esparia, S.L. 100,00% C/Santiago de Compostela sur s/n - 28029 Madrid
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de ALCAMPO, S.A.U. Las
cuentas anuales del ejercicio 2018 se han preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente
y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, aprobado mediante Real
Decreto1514/2007 y las modificaciones incorporadas a este mediante RD 1159/2010 y RD 602/2016,
con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre
de 2018 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas del gjercicio 2018, que han sido
formuladas el 29 de marzo de 2019, seran aprobadas por el Accionista Unico sin variaciones
significativas.

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de
situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del
estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2018, las
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del gjercicio 2017
aprobadas por el Accionista Unico de fecha 23 de mayo del 2018. Las cuentas anuales se presentan
en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano, que es la moneda funcional y de presentacion
de la Sociedad.

Aspectos criticos de la valoracidén y estimacion de las incertidumbres y juicios relevantes en la
aplicacion de politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables relevantes y
la realizacion de juicios, estimaciones e hipotesis en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Sociedad. En este sentido, resume a continuacién un detalle de los aspectos que han
implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y estimaciones son
significativas para la preparacion de las cuentas anuales:

- La Sociedad realiza la prueba de deterioro del inmovilizado material, de las inversiones
inmobiliarias y de las inversiones en sociedades dependientes en el caso de existir algun indicio
de deterioro de valor (véase nota 4.4). La determinacién del valor recuperable de una unidad
generadora de efectivo (UGE) a la que se ha asignado el inmovilizado material o |a participacion
de la sociedad dependiente, implica el uso de estimaciones por la Direccién. La Sociedad
considera como UGE cada uno de los hipermercados en los que opera. El valor recuperable es el
mayor del valor razonable menos costes de venta y su valor en uso. La Sociedad generalmente
utiliza métodos de descuento de flujos de efectivo para determinar dichos valores. Los calculos
de descuento de flujos de efectivo se basan en las proyecciones de los presupuestos aprobados
por la Direccion. Los flujos consideran la experiencia pasada y representan la mejor estimacién
de la Direccion sobre la evolucién futura del mercado. Los flujos de efectivo a partir del 5° afio se
extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las hipétesis clave para determinar el
valor razonable menos costes de venta y el valor en uso incluyen las tasas de crecimiento, la tasa
media ponderada de capital y los tipos impositivos.
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A 31 de diciembre de 2018 la Sociedad tiene contabilizado deterioro de valor de inmovilizado
material e inversiones inmobiliarias por un importe total de 10,1 millones de euros (6,2 millones
de euros en 2017), calculados como la diferencia entre el valor neto contable de los activos
afectos a las UGE’s (hipermercados) con indicios de deterioro y su valor razonable menos costes
de venta o su valor en uso (ver notas 4.4, 7 y 8).

- Asimismo, el calculo de provisiones por litigios esta sujeto a un cierto grado de incertidumbre. Si
es probable que exista una obligacién al cierre del ejercicio que va a suponer una salida de
recursos, la Direccién ejerce un juicio en determinar si es probable que el proceso resulte en una
salida de recursos, realiza una estimacion fiable del importe y se reconoce una provision.

- Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se
han calculado en funcién de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2018 es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en
los proximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales de las modificaciones que, en su caso, se
derivasen de los ajustes a efectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma
prospectiva.

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, estos se presentan de forma
agrupada, recogiéndose los andlisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

Proceso de reestructuracion societaria

Con fecha 22 de noviembre de 2016 la sociedad Auchan Retail International, S.A., titular del 100% de
las acciones de Alcampo, S.A.U., realizé la aportacién de todos los titulos de la Sociedad a la
mercantil, tambien participada por Auchan Retail International, S.A, Auchan Retail Espafa, S.L, con
sede en Madrid, convirtiéndose ésta Ultima en la titular del 100% de las acciones de Alcampo, S.A.U.
Asimismo, se acordd que la Sociedad Auchan Retail Esparia, S.L. debe conservar en su activo la
totalidad de las acciones de Alcampo, S.A.U., mientras que Auchan Retail International, S.A. sea
propietaria de las participaciones de Auchan Retail Esparia, S.L.

Principio de empresa en funcionamiento

Como es habitual en el sector en el que opera la Sociedad por el desfase existente entre las fechas
de cobro y pago de las transacciones comerciales, el pasivo corriente en los balances de situacion en
2018 y 2017 es superior al activo circulante generando un fondo de maniobra en negativo en ambos
ejercicios. No obstante, los Administradores de la Sociedad estiman que los flujos de efectivo que
general el negocio y las lineas de financiacion permiten hacer frente a los pasivos corrientes.

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad cuenta con un fondo de maniobra negativo de 484.591 miles

de euros (437.300 miles de euros en 2017). Sin embargo, los Administradores de la Sociedad han
formulado estas cuentas anuales siguiendo el principio de empresa en funcionamiento dado que:
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- Auchan Retail Espafa, S.L. (su Accionista Unico), ha mostrado su apoyo financiero a la
Sociedad. Este apoyo financiero, se concreta en una linea de crédito por 150.000 miles de
euros; de los cuales a 31 de diciembre de 2018 se encuentran dispuestos 14.535 miles de
euros (Nota 17).

- También tiene concedida una linea de crédito bancaria por un importe de 20 millones de
euros, de los cuales a 31 de diciembre de 2018 se encuentran dispuestos 10.045 miles de
euros (Nota 17).

En consecuencia, los Administradores de la Sociedad han preparado las cuentas anuales atendiendo
al principio de empresa en funcionamiento.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS Y DE RESERVAS

La propuesta de distribucién del beneficio de la Sociedad correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2018, que formulan los Administradores y pendiente de aprobacion por el Accionista
Unico, es la siguiente:
2018

Miles de euros

Aremanente 40.639

Adividendo 40.000

80.639

Al 31 de diciembre 2018, los importes de las reservas no distribuibles se desglosan en la nota 15.

Pago Dividendo del gjercicio 2017

Con fecha 18 de diciembre de 2017 el Accionista Unico aprobd la distribucién de un dividendo con
cargo a resultados del ejercicio 2017 por importe de 57.134 miles de euros. Asimismo, con fecha 11
de diciembre de 2018 el Accionista Unico decidié distribuir 43.696 miles de euros, correspondientes
al remanente del resultado no distribuido del ejercicio 2017.

Dividendos con cargo a reservas

Con fecha 11 de diciembre de 2018, el Accionista Unico aprobé repartir un dividendo por un importe
de 3.713 miles de euros con cargo a reservas voluntarias que, a 31 de diciembre de 2018 ha sido
abonado en su totalidad.

Dividendos a cuenta del ejercicio 2018

A la vista del estado contable previsional formulado por los Administradores de la Sociedad que se
incluye a continuacién, con fecha 11 de diciembre de 2018, acreditativo de la existencia de liquidez
suficiente, el Accionista Unico aprobo, el 11 de Diciembre de 2018, la distribucion de un dividendo a
cuenta deI resultado del ejercicio 2018 por un importe de 40.000 miles de euros que a 31 de
diciembre de 2018 esta totalmente desembolsado.
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ALCAMPO, PAGO DIVIDENDO A CUENTA CON EL BALANCE DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2018
APROBADO EL 11 DE DICIEMBRE 2018

Las cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el final del Gltimo
gjercicio por la Sociedad, deducida la estimacién del Impuesto sobre sociedades a pagar sobre
dichos resultados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital.
El estado contable que ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion
del mencionado dividendo se expone a continuacion:

Miles de Euros
Prevision de beneficios distribuibles del ejecicio 2018:

Proyeccion de resultado neto de impuestos hasta el 31 de diciembre de 2018 83.900
Estimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2018 83.900
Dividendos a cuenta distribuidos 40.000

Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre el 11 de diciembre de 2018 y 11 de
diciembre de 2019:

Saldo de tesoreria al 11 de diciembre de 2018 93.961
Cobros proyectados 3.261.450
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (3.194.829)
Saldo de tesoreria proyectado al 11 de diciembre de 2019 160.582

4. NORMAS DE VALORACION
Estas cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y normas de
valoracion y clasificacion, contenidos en el Plan General de Contabilidad. Los principales criterios
aplicados son los siguientes:

4.1 Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y ho corriente

La Sociedad presenta el balance clasificando activos y pasivos entre corriente Y no corriente. A estos
efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

- Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende venderlos o

consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la Sociedad, se mantienen

fundamentalmente con fines de negociacién, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce
meses posteriores a la fecha del cierre o se trata de efectivo u otros medios liquidos equivalentes,
excepto en aquellos casos en los que no puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un
pasivo, al menos dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre.
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- Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de la
explotacion de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se tienen que
liquidar dentro del periodo de los doce meses desde la fecha del cierre o la Sociedad no tiene el
derecho incondicional para aplazar la cancelacién de los pasivos durante los doce meses
siguientes a la fecha de cierre.

- Los pasivos financieros se clasifican como corriente cuando deban liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha de cierre aunque el plazo original sea por un periodo superior a doce
meses y exista un acuerdo de refinanciacién.

4.2 Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisicién o coste directo de produccion aplicado,
segun proceda, y se presenta neto de su correspondiente amortizacion y correcciones valorativas por
deterioro acumuladas, si fuera necesario, conforme a los siguientes criterios:

- Las aplicaciones informaticas adquiridas se activan sobre la base de los costes en que se ha
incurrido para prepararlas para su uso.

- La amortizacién de dichos activos intangibles se realiza siguiendo el método lineal estimado
durante los 4 afios de vida util.

- Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gastos cuando se incurren.

Los costes incurridos en la realizacién de actividades que contribuyen a desarrollar el valor del
negocio de la Sociedad en su conjunto como los gastos de establecimiento se registran como gastos
en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

La Sociedad evallia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se
mencionan en el apartado 4 4.

4.3 Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se encuentran valorados a su precio de
adquisicion, deducidas las correspondientes amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro
acumuladas, e incluyen el valor de las actualizaciones legales practicadas de acuerdo con lo
establecido en los Reales Decretos Ley 7/1996, de 7 de junio y 16/2012, de 27 de diciembre (véase
nota 7). Dicho precio de adquisicién incluye los gastos adicionales que se producen hasta la puesta
en condiciones de funcionamiento del bien.

Los activos recibidos en contraprestacion de otros (permutas) se encuentran registrados por el valor
neto contable del activo entregado.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste

(actualizado), en funcién de los periodos de vida util estimados. Los coeficientes anuales y el método
de amortizacidn aplicados son los siguientes:
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e Construcciones Lineal 2% al 15%
» Instalaciones técnicas y maquinaria Lineal 5% al 25%
e Otras instalaciones, utillaje y mobiliario Regresivo 10% al 40%
e Equipos para proceso de informacién Lineal 16,67% al 50%
s Equipos para proceso de informacién Regresivo al 40%

Las vidas utiles de una gran parte de estos elementos se aplican de acuerdo con los informes
técnicos sobre su depreciacion efectiva incluidos en planes especiales de amortizacién.

A los bienes adquiridos, con antigliedad superior a 10 afios, se les aplica un coeficiente doble de
amortizacion, por tratarse de bienes usados, en el momento de su adquisicién.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costes incurridos
en la medida en que supongan un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida
util, debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los
costes derivados del mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en resultados a
medida que se incurren.

Las inversiones de caracter permanente realizadas en inmuebles arrendados a terceros se
reconocen siguiendo los mismos criterios utilizados para el resto del inmovilizado material. Las
inversiones se amortizan durante el plazo menor entre su vida util o el plazo del contrato de
arrendamiento.

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método de amortizacién del inmovilizado material
al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen
como un cambio de estimacion.

La Sociedad evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado material de acuerdo con los criterios que se
mencionan en el apartado 4.4.

4.4 Deterioro de activos no financieros sujetos a amortizacién y depreciacién

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el
potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion al
objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros
activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece, siendo estas cada uno de los hipermercados en
los que opera la Sociedad.
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Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen los activos no corrientes de
la UGE, prorrateando en funcién del valor contable de los mismos, con el limite para cada uno de
ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de venta, su valor en uso y cero.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y
su valor en uso. La determinacion del valor de uso del activo se determina en funcién de los flujos de
efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las expectativas sobre
posibles variaciones en el importe o distribuciéon temporal de los flujos, el valor temporal del dinero, el
precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el activo y otros factores que los
participes del mercado considerarian en la valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados
con el activo.

La pérdida por deterioro y la reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con cargo y
abono, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante la reversion de la pérdida
no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor contable que hubiera tenido,
neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

4.5 Inversiones inmobiliarias

Se entiende por inversiones inmobiliarias los terrenos y edificios destinados total o parcialmente a la
obtencion de rentas, plusvalias o ambas, en lugar de para su uso en la produccién o suministro de
bienes o servicios o con destino a su venta en el curso ordinario de las operaciones. Las inversiones
inmobiliarias se reconocen inicialmente al coste, incluyendo los costes de transaccion y se valoran
posteriormente por su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
depreciacion que hayan experimentado.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y
su valor en uso. La determinacién del valor de uso del activo se determina en funcién de los flujos de
efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las expectativas sobre
posibles variaciones en el importe o distribuciéon temporal de los flujos, el valor temporal del dinero, el
precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el activo y otros factores que los
participes del mercado considerarian en la valoracién de los flujos de efectivo futuros relacionados
con el activo. El valor razonable menos los costes de venta es calculado por un experto valorador
independiente contratado por la Sociedad.

4.6 Instrumentos financieros

Clasificacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de
instrumento de patrimonio.
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Asimismo, y a efectos de su valoracién, los instrumentos financieros se clasifican en las categorias
de activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los préstamos y
cuentas a cobrar, las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, los activos financieros disponibles
para la venta y los pasivos financieros. La clasificacion en las categorias anteriores se efectua
atendiendo a las caracteristicas del instrumento y a la finalidad que determiné su adquisicién.

Inversiones en empresas del grupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, a
través de dependientes ejerce control, segun lo previsto en el art. 42 del Cédigo de Comercio o
cuando las empresas estan controladas por cualquier medio por una o varias personas fisicas o
juridicas que actien conjuntamente o se hallen bajo Direccidn Unica por acuerdos o clausulas
estatutarias.

El control es el poder, para dirigir las politicas financieras y de explotacién de una empresa, con el fin
de obtener beneficios de sus actividades, considerandose a estos efectos los derechos de voto
potenciales ejercitables o convertibles al cierre del ejercicio contable en poder de la Sociedad o de
terceros.

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se reconocen inicialmente al coste, que equivale
al valor razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo los costes de transaccion incurridos y
se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro.

El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacién del valor contable de la
inversion con su valor recuperable, entendido éste como el mayor del valor en uso o valor razonable
menos los costes de venta. En este sentido, el valor en uso se calcula en funcion de la participacién
de la Sociedad en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las actividades ordinarias y de
la enajenacion final o de los flujos estimados que se espera recibir del reparto de dividendos y de la
enajenacion final de la inversion.

No obstante y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversion,
en la estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracion el patrimonio neto
de la sociedad participada, ajustado, en su caso, a los principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espafiola que resultan de aplicacion, corregido por las plusvalias tacitas
netas existentes en la fecha de la valoracion.

La perdida o reversién del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos
por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos se
reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion incurridos y se
valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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La Sociedad registra en el capitulo de deudores varios las bonificaciones pendientes de cobro que
percibe de sus proveedores en funcion de los volimenes de compra alcanzados durante un
determinado periodo, asi como las aportaciones relacionadas, fundamentalmente, con publicidad
efectuada en sus establecimientos y nuevas aperturas de tiendas.

Dichas bonificaciones se contabilizan por los importes acordados con los respectivos proveedores en
el periodo en el que se ha producido la actividad que les ha motivado.

Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida
por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de Ia pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos
financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de
préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccién o
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir, flujos de efectivo
relacionados con los mismos, han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se
clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen iniciaimente por su valor razonable, menos, en
su caso, los costes de transaccion que son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la
obligacion contenida en el pasivo o bien estd legalmente dispensada de la responsabilidad
fundamental contenida en el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

Fianzas

Las fianzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamiento, se valoran siguiendo
los criterios expuestos para los activos financieros. La diferencia entre el importe entregado y el valor
razonable, se reconoce como un pago anticipado que se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
durante el periodo de arrendamiento.
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4.7 Existencias

Al 31 de diciembre 2018, las existencias comerciales en hipermercados se encuentran valoradas al
ultimo coste de adquisicién o al valor estimado de realizacion, cuando este sea menor.

El coste de adquisicion se obtiene de la ultima factura de compra e incorpora todos los costes
incurridos hasta la puesta de la mercancia en el punto de venta, deduciéndose las bonificaciones por
rappels de compra y otros conceptos similares. Dicho valor de coste no difiere significativamente del
resultado de la aplicacion del método FIFO, primera entrada — primera salida.

Las existencias en almacenes distribuidores de la Sociedad se muestran valoradas al coste de
adquisicion, determinado de acuerdo con el método FIFO (primera entrada, primera salida),
deducidas las bonificaciones por rappels de compra y otros conceptos similares.

La Sociedad procede a dotar correcciones valorativas para las existencias, en aquellos casos en los
gue su coste exceda su valor neto realizable. Se entiende por valor neto realizable, su precio
estimado de venta, menos |los costes necesarios para la venta.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se reconocen
contra el epigrafe de aprovisionamientos. La reversion de la correccion valorativa tiene como limite el
menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias.

4.8 Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios
a la vista en entidades de crédito.

Los descubiertos bancarios se reconocen en el balance como pasivos financieros por deudas con
entidades de crédito.

4.9 Subvenciones, donaciones y legados.

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos reconocidos en
patrimonio neto cuando se obtiene la concesion oficial de las mismas, se han cumplido las
condiciones para su concesion y no existen dudas razonables sobre la recepcion de las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el valor razonable del
importe concedido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a resultados
atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcién a la amortizacion

correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso, cuando se produzca la
enajenacion, baja o correccién valorativa por deterioro de los mismos.
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410 Provisiones

Las responsabilidades probables o ciertas de cualquier naturaleza o clase a incurrir como
consecuencia de impuestos y responsabilidades, se provisionan de acuerdo con una estimacion
razonable de sus cuantias.

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal,
contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacion; y se
puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos financieros en la cuenta de pérdidas
¥ ganancias.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de
recursos para cancelar tal obligacion.

4.11 Retribuciones a empleados a corto plazo

La Sociedad reconoce el coste esperado de las vacaciones a corto plazo en forma de permisos
remunerados como gasto en la medida en que se producen dado que no son acumulativos.

4.12 Ingresos por ventas de bienes

Los ingresos se reconocen por el valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de
los mismos.

Los ingresos se reconocen cuando la Sociedad:

s Ha transmitido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad
de los bienes.

» No conserva ninguna implicacion en la gestién corriente de los bienes vendidos en el grado
usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos.

e El importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir pueden ser valorados con
fiabilidad.

o Es probable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la venta.

e Los costes incurridos o por incurrir relacionados con la transaccion pueden ser valorados con
fiabilidad.

Ingresos por prestacion de servicios:
e La Sociedad recibe ingresos por prestaciones de servicios realizados a proveedores,

complementarios a las ventas de mercancias, que se reconocen en el momento en que se
presta el servicio.
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Ingresos por intereses:

e Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo. Cuando una cuenta a
cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, la Sociedad reduce el valor contable a su importe
recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados al tipo de interés efectivo
original del instrumento, y continua llevando el descuento como menos ingreso por intereses.
Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Ingresos por dividendos:

e Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se
reconocen cuando han surgido los derechos para la Sociedad a su percepcion. No obstante a
lo anterior, si los dividendos distribuidos procedan de resultados generados con anterioridad a
la fecha de adquisicidn no se reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la
inversion.

4.13 Impuesto sobre sociedades

El gasto (ingreso) por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios, se valoran por las cantidades que se espera
recuperar o pagar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transaccion o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente
contra patrimonio neto.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en todos los casos excepto que surjan del
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacion de
negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible
fiscal.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen siempre que resulte probable que existan bases
imponibies positivas futuras suficientes para su compensacion excepto en aquellos casos en las que
las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es
una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible fiscal.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de
aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la
normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivaran de la forma en que la Sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccion 8, Hoja M-66724 N.L.F. A28-581882 25



ONBT757526

CLASE 8?

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance como activos o pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacién.

4.14 Contribuciones para pensiones y similares e Indemnizaciones por despido

La Sociedad no tiene compromisos derivados de planes de pensiones, por lo que no existe ninguna
provision por este concepto.

La Sociedad estd obligada, de acuerdo con los convenios colectivos en vigor, al pago a sus
empleados de un premio en funcion de la antigliedad de los mismos en el momento de su jubilacién.
De acuerdo con la normativa vigente, la Sociedad externalizé en el ejercicio 2007 los citados
compromisos mediante un contrato de seguro tratandose como gasto la prima relativa a cada
gjercicio.

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para participaciones en beneficios de sus empleados en
base a una férmula que tiene en cuenta el beneficio atribuible a su accionista, después de ciertos
ajustes.

La Sociedad viene obligada por Ley a indemnizar a sus empleados fijos en caso de despidos sin
causa justificada. Debido a que la Direccion estima que no se produciran situaciones anormales de
despido de personal en el futuro y puesto que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que
se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen,
se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

4.15 Arrendamientos

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos los riesgos
y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y
en caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

La Sociedad evalia el fondo econdmico de los contratos al objeto de determinar la existencia de
arrendamientos implicitos. Un contrato es o contiene un arrendamiento si el cumplimiento del
acuerdo depende del uso de un activo o activos especificos. En estos casos, la Sociedad separa al
inicio del contrato, en funcion de sus valores razonables, los pagos y contraprestaciones relativos al
arrendamiento de los correspondientes al resto de elementos incorporados en el acuerdo. Los pagos
relativos al arrendamiento se registran mediante la aplicacién de los criterios a los que se hace
referencia en este apartado.

Los arrendamientos conjuntos de terrenos y edificios se clasifican como operativos o financieros con
los mismos criterios. Si no se espera que la Sociedad adquiera la propiedad del terreno al final del
plazo de arrendamiento y el edificio cumple las condiciones para clasificarse como arrendamiento
financiero, los pagos minimos del arrendamiento se distribuyen entre ambos componentes en
proporcion a los valores razonables relativos que representan los derechos de arrendamiento.
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Arrendamientos financieros

Al inicio del arrendamiento financiero, la Sociedad reconoce un activo y un pasivo por el menor del
valor razonable del bien arrendado o el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los
costes directos iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pagos minimos se dividen entre
la carga financiera y la reduccion de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo.

Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por la Sociedad en virtud de la
suscripcion de contratos de arrendamiento clasificados como financieros son los mismos que los que
se desarrolian en el apartado 4.3. No obstante, si al inicio del comienzo del arrendamiento no existe
certeza razonable de que la Sociedad va a obtener la propiedad al final del plazo de arrendamiento
de los activos, éstos se amortizan durante el menor de la vida (til o el plazo del mismo.

No existen cuotas contingentes a pagar por arrendamientos para la Sociedad.

Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos recibidos, se
reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

416 Actividades con incidencia en el medio ambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo propésito principal sea prevenir,
reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente.

Las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de adquisicién
y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren siguiendo los
criterios descritos en el apartado 4.3 de esta misma nota.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el
gjercicio en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones
u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada y de naturaleza medioambiental, no cubiertas
por las pdlizas de seguros suscritas, se constituyen, en el caso de que sean necesarias, en el
momento del nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacién o

pago.

4.17 Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo, se reconocen por el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida a precio de mercado.
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No obstante lo anterior, en las operaciones de fusidn, escision o aportacién no dineraria de un
negocio, los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe que corresponde
a los mismos. En estos casos, la diferencia que se pudiera poner de manifiesto entre el valor neto de
los activos y pasivos de la sociedad adquirida, ajustado por el saldo de las agrupaciones de
subvenciones, donaciones y legados recibidos, ajustes por cambio de valor y cualquier importe del
capital y prima de emision, en su caso, emitido por la sociedad absorbente se registra en reservas.

5. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio y riesgo de precios), riesgo del tipo de interés, riesgo de crédito
y riesgo de liquidez.

5.1 Riesgo de mercado

5.1.1 Riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad no opera en el ambito internacional, por tanto, no
esta expuesta al riesgo de tipo de cambio por operaciones con divisas.

El riesgo de cambio surge cuando las transacciones comerciales futuras o los activos o
pasivos reconocidos estan denominados en una moneda que no es la funcional de la
entidad.

5.1.2 Riesqo de precio

La Sociedad no esta expuesta al riesgo del precio de titulos de deuda ni de capital debido
a que no mantiene activos financieros cotizados. La Sociedad tampoco se encuentra
expuesta al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

5.2 Riesgo de tipo de interés
La Sociedad mantiene varios contratos de lineas de crédito con empresas del grupo por los
cuales tiene la posibilidad de disponer y conceder crédito con unos determinados limites. Dichas
lineas de crédito devengan un tipo de interés de mercado y un diferencial de mercado. Ver nota
13.

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad ha concedido créditos a Empresas del Grupo por valor
de 13.550 miles de euros (41.098 miles de euros en 2017).

En el pasivo a largo plazo, mantiene dos contratos con empresas del grupo cuyo vencimiento
maximo es 5 afios, por un importe de 20.078 miles de euros (64.078 miles de euros en 2017).
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Segun las simulaciones realizadas, el impacto sobre el resultado de una variacion de 100 puntos
basicos del tipo de interés supondria como maximo un aumento de 140 miles de euros en 2018
(2017: 41 miles de euros) o una disminucion de 140 miles de euros (2017: 41 miles de euros),
respectivamente.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene cuatro lineas de crédito con instituciones financieras de
reconocido prestigio, las cuales devengan un tipo de interés de mercado y un diferencial de
mercado. La Sociedad al 31 de diciembre de 2018 tiene dispuesto un saldo de 10.045 miles de
euros (8.192 miles de euros en 2017), ascendiendo el limite de crédito en su conjunto a 20.000
miles de euros (112 miles de euros en 2017).

5.3 Riesgo de crédito

5.4

6.

El riesgo de crédito se gestiona por grupos. El riesgo de crédito surge de cuentas a cobrar,
efectivo y equivalentes al efectivo y depésitos con bancos e instituciones financieras.

En cuanto al riesgo de cuentas a cobrar con terceros ajenos al Grupo, los saldos no son
significativos.

En relacién con los bancos e instituciones financieras, la Sociedad mantiene cuentas corrientes
con varias entidades financieras, de reconocido prestigio en el mercado en el gue operan.

Riesgo de liquidez
Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de efectivo y valores

negociables suficientes, la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de
facilidades de crédito comprometidas y tener capacidad para liquidar posiciones de mercado.

INMOVILIZADO INTANGIBLE

En los ejercicio 2018 y 2017 no ha habido movimiento del inmovilizado intangible.

Miles de euros
Saldoal Adiciones o Saldo al
01-01-2018 Dotaciones Traspasos 31-12-2018

Coste:

Derechos de traspaso 0 0 0 0
Aplicaciones informaticas 483 0 0 483
Total coste 483 0 0 483
Amortizacion acumulada

Derechos de traspaso 0 0 0 0
Aplicaciones informaticas (483) 0 0 (483)
Total amortizacién acumulada (483) 0 0 (483)
VALORNETO 0 0 0 0
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Mies de euros
Saldo al  Adiciones o Saldo al

01-01-2017 Dotaciones Traspasos 31-12-2017
Coste:
Derechos de traspaso 0 0 0 0
Aplicaciones informaticas 483 0 0 483
Total coste 483 0 0 483
Amortizacion acumulada
Derechos de traspaso 0 0 0 0
Aplicaciones informaticas (483} 0 0 (483)
Total amortizacién acumulada (483) 0 0 (483)
VALORNETO 0 0 0 0

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 los elementos del inmovilizado intangible estan totalmente
amortizados.

7. INMOVILIZADO MATERIAL

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 en las diferentes cuentas de este
epigrafe han sido los siguientes:

Miles de euros
Saldoal  Adiciones o Saldo al
01-01-2018 Dotaciones Bajas  Traspasos 31-12-2018

Coste:

Terrenos y construcciones 1.071.523 16.272  (25.847) 12.772 1.074.720
Instalaciones técnicas y maquinaria 525.458 11.382  (27.883) 25226 534.183
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5832 22 (202) 115 5767
Anticipos e inmovilizaciones ;. Materiales en curso 22.566 37.905 (670) (40.419) 19.382
Equipos para proceso de informacién 74.256 1.304 (3.421) 2.306 74.535
Total coste 1.699.635 66.975  (58.023) 0 1.708.587
Amortizacion acumulada

Construcciones (571.058) (21.785) 18.960 0 (573.883)
Instalaciones técnicas y maquinaria (408.105) (34.082) 27.599 (1) (414.589)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (4.340) (328) 195 (48) (4.519)
Equipos para proceso de informacién (62.116) (5.753) 3.366 47 (64.456)
Total amortizacion acumulada (1.045.619) (61.948) 50.120 0 (1.057.447)
Provision por deterioro (2.657) (4.236) (6.893)
VALOR NETO 651.359 791 (7.903) 0 644.247

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccién 8, Hoja M-66724 N.1.F. A28-581882 30



ON6757531

CLASE 8°
Mies de euros
Saldo al  Adiciones o Saldo al

01-01-2017 Dotaciones Bajas Traspasos 31-12-2017
Coste:
Terrenos y construcciones 1.054.634 7175 (3.502) 13.216  1.071.523
Instalaciones técnicas y maquinaria 503.827 14.065 (23.618) 31.184 525.458
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5.892 75 (215) 80 5.832
Anticipos e inmovilizaciones : Materiales en curso 18.301 53.005 0  (48.740) 22.566
Equipos para proceso de informacion 78.415 1.859 (10.112) 4.094 74.256
Total coste 1.661.069 76.179 (37.447) (166) 1.699.635
Amortizacién acumulada
Construcciones (551.418) (22.549) 2.878 31 (571.058)
Instalaciones técnicas y maquinaria (397.243) (33.732) 22.795 75  (408.105)
Otras instalaciones, utiliaje y mobiliario (4.198) (355) 213 0 (4.340)
Equipos para proceso de informacion (61.206) (7.032) 6.122 0 (62.118)
Total amortizacion acumulada (1.014.065) (63.668) 32.008 106 (1.045.619)
Provision por deterioro (2.826) 0 169 0 (2.657)
VALOR NETO 644.178 12.511 (5.270) (60) 651.359

Las altas del ejercicio 2018 corresponden principalmente a las remodelaciones que se han producido
en las diferentes tiendas de la sociedad, asi como en la transformacion de supermercados Sabeco a
hipermercados Alcampo de la tienda de Teruel.

En 2018, la Sociedad vendié a Sociedades del Grupo activos por valor de venta de 1.556 miles de
euros (3.910 miles de euros en 2017)

Las bajas del afio 2018 y 2017, incluyen principalmente las producidas como consecuencia de los
trabajos de remodelacion efectuados en determinados hipermercados y venta de activos. Las
perdidas derivadas de estas bajas por remodelacion han ascendido a 4.945 miles de euros en 2018
(1.537 miles de euros de pérdidas en 2017) y la venta de activos ha generado un beneficio de 7.816
miles de euros (4.120 miles de euros de beneficios en 2017) (véase nota 20).

Al 31 de diciembre de 2018, al igual que en el ejercicio 2017, Anticipos e inmovilizado material en
curso recogen principalmente los importes pagados por la Sociedad a cuenta de las operaciones de
construcciones para la apertura de nuevos centros, asi como los trabajos en curso en centros de
explotacion actualmente abiertos y en centros de explotacién futura (véase nota 19).

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad tiene inversiones para el desarrollo futuro de sus actividades
por importe de 17.989 miles de euros (12.292 miles de euros en 2017).
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Miles de euros
Saldo al Adiciones o Saldo al
01-01-2018 (Bajas) 31-12-2018

Coste y Amortizacién acumulada

Terrenos y construcciones 376.042 (8.472) 367.570
Instalaciones técnicas y maquinaria 210.649 9.956 220.605
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 80.013 7.722 87.735
Equipos para proceso de informacién 49.269 2.511 51.780
Total bienes totalmente amortizados 715.973 11.717 727.690

El inmovilizado material totalmente amortizado y en uso asciende al 31 de diciembre de 2018 a
727.691 miles de euros, principalmente construcciones, instalaciones técnicas, maquinaria y equipos
para procesos de informacion (715.973 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Correcciones valorativas por deterioro

Tal y como se menciona en las politicas contables (nota 4.3) y en la Norma de Registro y Valoracién
2.2.2. del PGC, la Sociedad evalua al cierre de cada ejercicio si existen indicios de deterioro de valor
de los activos. Se deteriorara el valor de un activo cuando su importe en libros exceda a su importe
recuperable. La Sociedad considera, entre otros aspectos, que existe indicio de deterioro en aquellas
unidades generadoras de efectivo en las que se han producido pérdidas continuadas.

Debido a que los activos individuales no generan entradas de efectivo por si solos, la estimacion del
deterioro no se realizd de forma individualizada sino asignando los activos a las unidades
generadoras de efectivo.

El importe recuperable de los elementos ha sido determinado de acuerdo con su valor en uso.

Para la determinacién del valor en uso de los activos se han tenido en cuenta la estimacion de los
flujos futuros que la entidad espera obtener del activo y la tasa de descuento, entendida como el
coste medio ponderado del capital (WACC) 5,99% (6,39% en 2017), por lo que no se han producido
cambios significativos. Para la determinacién de dicha tasa de descuento se ha considerado:

1. la estructura de financiacién o apalancamiento se considera en base a hipétesis de
participantes del mercado.

2. el coste de la deuda se obtiene tomando la tasa libre de riesgo del mercado
correspondiente mas un diferencial de un 0,50%.

3. la tasa libre de riesgo toma como referencia el bono a 10 afios.

4. la prima de riesgo se ha estimado en un 4,93%.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 106, Seccidn 8, Hoja M-66724 N.|.F. A28-581882 32



ONET757533

CLASE 82

Respecto a la estimacion de los flujos futuros se han tenido en cuenta:

a) Hipodtesis razonables y mejores estimaciones de la Direccidn, con la informacion disponible
a la fecha de efectuar el analisis, sobre las condiciones econdmicas que se presentaran a lo
largo de la vida util restante del activo.

b) Proyecciones a 10 afios que reflejan las circunstancias tanto financieras vy
macroeconémicas como del propio mercado en el que opera la Sociedad. En consecuencia,
los diferentes parametros utilizados (crecimientos esperados, precios...) se proyectan
teniendo en cuenta los datos histéricos y en especial los del ultimo ejercicio realizado, asi
como los objetivos marcados por la Direccion. La Sociedad confia en la realizacién de los
flujos a perpetuidad, principalmente en lo que respecta a la utilizacion de capacidad
productiva y margenes, manteniendo la prudencia en las tasas de crecimiento
individualizados en un rango entre el 2% y el 3%.

c) Estimacion de las proyecciones para los ejercicios posteriores al periodo cubierto mediante
extrapolacién de las proyecciones anteriores mediante la utilizacién de una tasa de
crecimiento del 1,50%.

La Sociedad tiene reconocidas al 31 de diciembre de 2018, pérdida por deterioro de valor del
inmovilizado material, utilizando el valor de uso de su inmovilizado por 6.893 miles de euros (2.657
miles de euros en 2017), de varios centros. En 2018 se ha dotado una provision por deterioro de
4.236 miles de euros, mientras que en el ejercicio 2017 se constatd una recuperacién de provisiones
por deterioro de importe 169 miles de euros.

Se ha realizado un andlisis de sensibilidad en diferentes escenarios, consistiendo éste en
incrementar en un 0,5% la tasa de descuento utilizada (WACC) y disminuir la tasa de crecimiento en
un 0,5%. Del analisis de sensibilidad realizado no se deriva un resultado diferente al obtenido.

Actualizacién al amparo de la Ley 7/1996. de 7 de junio

Segun se indica en la nota 4.3, la Sociedad revalorizé los valores de su inmovilizado material al
amparo del real Decreto-Ley 7/96 de 7 de junio. A partir de la fecha de contabilizaciéon de la
revalorizacién, las amortizaciones se calculan sobre los nuevos valores del inmovilizado material. La
actualizacién de 1996 supuso un incremento en el importe en las amortizaciones practicadas por la
Sociedad en el gjercicio 2018 de 14 miles de euros (16 miles de euros en 2017).

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 de los importes de la actualizacion

practicada al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, cuya correspondiente Reserva de
Actualizacion fue convertida en capital social en el ejercicio 2001, son los siguientes:
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Miles de euros
Saldoal  Adiciones o Saldo al
01-01-2018 Dotaciones Bajas 31-12-2018
Coste:
Terrenos y construcciones 23.101 0 (526) 22.575
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.042 0 (193) 849
Ofras instalaciones, utillaje y mobiliario 28 0 (10) 18
Otro inmovilizado material 40 0 0 40
Total coste 24.211 0 (729) 23.482
Amortizacién acumulada
Construcciones (12.973) (14) 488 (12.499)
Instalaciones técnicas y maquinaria (1.042) 0 193 (849)
Oftras instalaciones, utillaje y mobiliario (28) 0 10 (18)
Otro inmovilizado material (38) 0 0 (38)
Total amortizacién acumulada (14.081) (14) 691 (13.404)
VALOR NETO 10.130 (14) (38) 10.078
Miles de euros
Saldo al  Adiciones o Saldo al
01-01-2017 Dotaciones Bajas 31-12-2017
Coste:
Terrenos y construcciones 23.127 0 (26) 23.101
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.088 0 (46) 1.042
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 28 0 0 28
Otro inmovilizado material 40 0 0 40
Total coste 24.283 0 (72) 24.211
Amortizacién acumulada
Construcciones (12.984) (16) 27 (12.973)
Instalaciones técnicas y maquinaria (1.090) 0 48 (1.042)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (28) 0 0 (28)
Otro inmovilizado material (40) 0 2 (38)
Total amortizacién acumulada (14.142) (16) 77 (14.081)
VALORNETO 10.141 (16) 5 10.130

Actualizacion al amparo de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre

Segun se indica en la nota 4.3, la Sociedad revalorizé determinados activos inmovilizados de 2012,
de conformidad con el articulo 9.2 de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre. A partir de la fecha de
contabilizacion de la revalorizacion, las amortizaciones se calculan sobre los nuevos valores del
inmovilizado material. La actualizacién de 2012 ha supuesto un incremento en el importe de las
amortizaciones practicadas por la Sociedad en el gjercicio 2018 de 388 miles de euros (646 miles de
euros en 2017).

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 de los importes de la actualizacién
practicada al amparo del Real Decreto-Ley del 16/2012 de 27 de diciembre son los siguientes:
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Miles de euros
Saldo al  Adicién o Saldo al
01-01-2018 Dotaciones Bajas 31-12-2018
Coste:
Terrenos y construcciones 14.431 0 (235) 14.196
Instalaciones técnicas y maquinaria 405 0 (1 394
Total coste 14.836 0 (246) 14.590
Amortizacién acumulada
Construcciones (6.357) (381) 186 (6.552)
Instalaciones técnicas y maquinaria (387) (7) 10 (384)
Total amortizacion acumulada (6.744) (388) 196 (6.936)
VALOR NETO 8.092 (388) (50) 7.654
Miles de euros
Saldeo al Adicién o Saldo al
01-01-2017 Dotaciones Bajas 31-12-2017
Coste:
Terrenos y construcciones 14.454 0 (23) 14.431
Instalaciones técnicas y maquinaria 416 0 (1N 405
Total coste 14.870 0 (34) 14.836
Amortizacion acumulada
Construcciones (5.743) (632) 18 (6.357)
Instalaciones técnicas y maquinaria (383) (14) 10 (387)
Total amortizacién acumulada (6.126) (646) 28 (6.744)
VALORNETO 8.744 (646) (6) 8.092

La Sociedad tiene poélizas de seguro contratadas suficientes para dar cobertura a su inmovilizado
material.

En 2018 y 2017 no existe inmovilizado afecto a garantia.

8. INVERSIONES INMOBILIARIAS

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 en las diferentes cuentas de este
epigrafe han sido los siguientes:
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Miles de euros
Saldo al Adiciones o Saldo al
01/01/2018 Dotaciones Bajas Traspasos 31-12-2018

Terrenos 4481 0 0 0 4.481

Provision por deterioro (Nota 21) (3.508) 0 307 0 (3.201)

Neto 973 0 307 0 1.280

Construcciones 1.811 0 0 0 1.811

Instalaciones técnicas y maquinarias 512 0 0 0 512

Amortizaciones (981) 81) 0 0 (1.062)

Neto 1.342 (81) 0 0 1.261

Total 2.315 (81) 307 0 2.541

Miles de euros
Saldo al Adiciones o Saldo al
01/01/2017 Dotaciones Bajas Traspasos 31-12-2017

Terrenos 4481 0 0 0 4481
Provision por deterioro (Nota 21) (3.508) 0 0 0 (3.508)
Neto 973 0 0 0 973
Construcciones 1.727 0 0 84 1.811
Instalaciones técnicas y maquinarias 430 0 0 82 512
Amortizaciones (786) (89) 0 (1086) (981)
Neto 1.371 (89) 0 60 1.342
Total 2.344 (89) 0 60 2.315

La pérdida por deterioro de valor se ha determinado por el valor razonable menos los costes
estimados de venta, basados en las valoraciones de expertos independientes.

La Sociedad tiene contratadas pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetas las
inversiones inmobiliarias. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

La Sociedad tiene reconocidas pérdidas por deterioro de valor de inversiones inmobiliarias (terrenos),

por 3.202 miles de euros (3.508 miles de euros en 2017). El impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias del afio 2018 ha sido de 307 miles de euros (0 miles de euros en 2017).

9. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 en las diferentes cuentas de este
epigrafe han sido los siguientes:
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Mies de euros
Saldo al Bajas o Saldo al
01-01-2018 Reducciones 31-12-2018
Participaciones en empresas del grupo 7.976 ) 7975
Total inversiones brutas 7.976 (1) 7.975
Correcciones valorativas por deterioro 0 0 0
Total inversiones netas 7.976 (1) 7.975
Miles de euros
Saldo al Bajas o Saldo al
01-01-2017 Reducciones 31-12-2017
Participaciones en empresas del grupo 7.976 0 7.976
Total inversiones brutas 7.976 0 7.976
Correcciones valorativas por deterioro 0 0 0
Total inversiones netas 7.976 0 7.976

El detalle de las participaciones en empresas del grupo cuya actividad principal es la explotacién de
centros comerciales, a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

Participacién ~ Saldo al Bajas o Saldo al

Sociedad % 01-01-2018 Reducciones 31-12-2018
Sociedad Hispanica de Desarrollo, S AU  100% 7.976 M 7.975
Total inversiones 7.976 (1) 7.975

Miles de euros

Participacion Saldo al Bajas o Saldo al

Sociedad % 01-01-2017 Reducciones 31-12-2017
Sociedad Hispanica de Desarrollo, S AU  100% 7.976 ¢} 7.976
Total inversiones 7.976 0 7.976

En este epigrafe se incluyen las participaciones que posee la Sociedad en el capital social de una
sociedad no cotizada en Bolsa.

La Sociedad ha cobrado dividendos en 2018 y 2017, con el detalle siguiente:
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Miles de euros
2018 2017
De Sociedad Hispanica de Desarrollo S.AU.:
Del ejercicio 2017 1.141 1.689
Dividendo a cuenta ejercicio 2018 5.441 4.641
6.582 6.330

Los datos mas importantes de los estados financieros de esta sociedad al 31 de diciembre de 2018 y
al 31 de diciembre de 2017 segun sus cuentas anuales son los siguientes:

2018
Detalle de Fondos Propios (en miles de euros)
Resultados  Dividendo
Sociedad Capital Reservas  del ejercicio @ cuenta Total Auditor
Sociedad Hispéanica de Desarrollo SAU 4.414 883 6.565 (5.441) 6.421 Pricew aterhouseCoopers Auditores, S.L.
2017
Detalle de Fondos Propios (en mies de euros)
Resultados  Dividendo
Sociedad Capital Reservas  del ejercicio  acuenta Total Auditor
Sociedad Hispéanica de Desarrollo SAU 4.414 883 5.782 (4.641) 6.438  PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
No existen indicios de deterioro en la participacion de empresas de grupo.

10. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2018 y 2017 en las
epigrafe han sido los siguientes:

diferentes cuentas de este

Miles de euros

Saldo al - Bajas o Saldo al
Adiciones
01-01-2018 Reducciones 31-12-2018
Instrumentos de patrimonio 36 0 0 36
Depositos yfianzas 4.460 0 (451) 4.009
Provision por deterioro (235) 0 0 (235)
Total inmovilizaciones financieras netas 4.261 0 (451) 3.810
Miles de euros

Saldo al Bajas 0 Saldo al
01-01-2017 Adiciones Reducciones 31-12-2017
Instrumentos de patrimonio 36 0 0 36
Depésitos y fianzas 4121 339 0 4.460
Provisién por deterioro (235) 0 0 (235)
Total inmovilizaciones financieras netas 3.922 339 0 4.261

El valor razonable de estas inversiones al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no difiere de su valor

contable.
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El vencimiento de los depdsitos y fianzas es indeterminado.

La provisién de 235 miles de euros corresponde al deterioro de una fianza entregada cuya
recuperacion es dudosa.

11. EXISTENCIAS

La composicion de las existencias de la Sociedad al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 es la
siguiente:
Miles de euros

2018 2017
Existencias comerciales brutas 190.744 200.552
Deterioro (5.030) (6.178)
Existencias comerciales netas 185.714 194.374

El movimiento de la provisién por deterioro de existencias durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido
el siguiente:
Mies de euros

2018 2017
Saldo inicial 6.178 6.080
Dotacién del ejercicio /
Recuperaciéon (Nota 20) (1.148) 98
Saldo final 5.030 6.178

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros suficientes para dar cobertura a sus
existencias.

12. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 es
el siguiente, no difiriendo su valor razonable de su valor contable:

Miles de euros

2018 2017
Clientes 3.947 7.593
Clientes empresas del grupo (Nota 21) 26.227 19.782
Deudores varios 49.437 61.556
Correccién valorativa por deterioro (1.555) (1.705)
TOTAL 78.056 87.226

En deudores varios la Sociedad recoge principalmente los importes a cobrar a proveedores de
mercancia por descuentos y otros ingresos accesorios.
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A 31 de diciembre de 2018, los importes a cobrar a proveedores con antigiiedad de deuda superior a
180 dias ascienden a 1.555 miles de euros (1.705 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

Correccion valorativa por deterioro

El movimiento habido durante los gjercicios 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2018 2017
Saldo inicial 1.705 1.945
Dotaciones 215 412
Recuperaciones de saldos (365) (652)
TOTAL 1.555 1.705

Las correcciones valorativas por deterioro, se recogen en el epigrafe “pérdidas, deterioro y
variaciones de provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

13. CREDITOS CON EMPRESAS DEL GRUPO

Créditos a empresas del grupo

Este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 incluye los préstamos de tesoreria realizados por la
Sociedad, que ascienden a 13.550 miles de euros (41.098 miles de euros en 2017).

Miles de euros Miles de euros
2018 2017
Limite Deudor Acreedor Limite Deudor Acreedor
Auchan Retail Espafia, S.L. 150.000 0 14.416 150.000 26.165 0
Zelaira, S.AU. 30.000 2974 0 30.000 3.894 0
Sociedad Hispanica de Desarrollo, S.AU. 20.000 10.548 1} 20.000 11.039 0
Auchan Retail Durango, S.L. 3.000 28 0 3.000 0 0
[ 13.550 14.4186] | 41.098 0]

Los vencimientos de estas lineas de crédito se renuevan tacitamente cada afio y los intereses son de
mercado.

Los intereses por cobrar son de 22 miles de euros (0 miles de euros en 2017).

El valor razonable de estos instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no difiere de
su valor contable.
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El detalle del efectivo de libre disposicién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Bancos

Caja

Tesoreria

15. FONDOS PROPIOS

El movimiento habido en las
han sido los siguientes:

Miles de euros

2018 2017
24.323 22.520
6.953 7.108
31.276 29.628

Miles de esuros

cuentas incluidas en este epigrafe durante los ejercicios 2018 y 2017

Distribucion Beneficio Traspaso a
Saldo a de resultados  del ejercicio Reservas Dividendos  Saldoa
01-01-2018 2017 2018 voluntarias Dividendo acuenta 31-12-2018
Capital social 53.389 0 0 0 0 0 53.389
Reserva legal 10.678 0 o] 0 0 0 10.678
Reserva de revalorizacién RDL 16/2012 14,341 0 0 0 0 0 14.341
Fondo Libertad amortizacion RDL 2/85 7.697 0 0 (297) 0 0 7.400
Reserva para inversiones en Canarias RDL 19/94 3416 0 0 (3.416) 0 0 0
Reserva de redenominacion capital al euro 1 0 0 0 0 0 1
Reservas voluntarias 0 0 0 1 0 0 1
Resultado del ejercicio 100.830 (100.830) 80.639 0 0 0 80.639
Dividendo 0 43.696 0 0 (43.696) 0] 0
Dividendo a cuenta (57.134) 57.134 0 0 0  (40.000)  (40.000)
TOTAL 133.218 0 80.639 (3.712) {43.696)  (40.000) 126.449
Mies de euros
Distribucion Beneficio Traspaso a
Saldo a de resultados  del ejercicio Reservas Dividendos  Saldo a
01-01-2017 20186 gjercicio 2017  voluntarias Dividendo acuenta 31-12-2017
Capital social 53.389 0 0 0 0 0 53.389
Reserva legal 10.678 0 0 0 0 0 10.678
Reserva de revalorizacion RDL 16/2012 14.341 0 0 0 0 0 14.341
Fondo Libertad amortizacién RDL 2/85 7.994 0 0 (297) 8} 0 7.697
Reserva para inversiones en Canarias RDL 19/94 4.696 0 0 (1.280) 0 0 3.416
Reserva de redenominacién capital al euro 1 0 0 0 0 0 1
Reservas voluntarias 1 0 0 (1) 0 0 0
Resultado del ejercicio 75.789 (75.789) 100.830 0 0 0 100.830
Dividendo 0 46.289 0 0 (46.289) 0 0
Dividendo a cuenta (29.500) 29.500 0 0 0 (57.134) (57.134)
TOTAL 137.389 0 100.830 (1.578) (46.289)  (57.134) 133.218
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Una vez transcurrido el periodo de indisponibilidad, la Sociedad ha procedido a traspasar a reservas
voluntarias, un importe de 297 miles de euros de la reserva de libertad de amortizacion RDL 2/85
(297 miles de euros en 2017) y un importe de 3.416 miles de euros de la reserva para inversiones en
Canarias (1.280 miles en 2017) a reserva voluntaria.

15.1 Capital social

Con fecha 22 de noviembre de 2016 la sociedad Auchan Retail International, S.A, titular del 100% de
las acciones de Alcampo, S.A.U., realizdo la aportacion de todos los titulos de la Sociedad, a la
mercantil, también participada por Auchan Retail International, S.A, Auchan Retail Espafia, S.L, con
sede en Madrid, convirtiéndose ésta ultima en la titular del 100% de las acciones de Alcampo, S.A.U.
El capital social al 31 de diciembre de 2018 es de 53.389 miles de euros dividido en 17.796.282
acciones al portador, de 3 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones tienen los mismos derechos.

El detalle del accionariado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Participacion
Auchan Retail Espafia SL 100,00%

15.2 Reserva legal

De conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades estan
obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada ejercicio a la constitucion de un fondo de
reserva hasta que éste alcance, al menos el 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible a
los accionistas y solo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras reservas
disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias.

También bajo ciertas condiciones se podra destinar a incrementar el capital social en la parte de esta
reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada. Al 31 de diciembre del 2018 y del 2017,
la reserva legal ha alcanzado el importe minimo exigido legaimente.

A 31 de diciembre de 2018, el importe de la reserva legal asciende a 10.678 miles de euros.

15.3 Reserva de Revalorizacion RDL 16/2012

De acuerdo con la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas
tributarias dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad
econdémica, la Sociedad actualizé en 2013 determinados elementos de su inmovilizado material. El
importe de la actualizacién ascendid a 14.341 miles de euros.
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De conformidad con la Ley 16/2012, el plazo para efectuar la comprobacién por parte de la
administracion es de tres afios a contar desde la fecha de presentacion de la declaraciéon del
gravamen correspondiente. Una vez comprobado y aceptado el saldo, o bien transcurrido el plazo de
tres afios mencionado, el saldo de la reserva por revalorizacion de la Ley 16/2012 podra destinarse a
eliminar resultados contables negativos, o bien a ampliar el capital social de la Sociedad.
Transcurridos diez afos, el saldo podra destinarse a reservas de libre disposicion.

El saldo de la cuenta no podra ser distribuido, directa o indirectamente, hasta que los elementos
patrimoniales actualizados estén totalmente amortizados, hayan sido transmitidos o dados de baja en
el balance.

15.4 Fondo de Libertad de Amortizacién RDL 2/1985

Acogiéndose a las disposiciones sobre libertad de amortizacion contenidas en el Real Decreto-Ley
2/1985, la Sociedad dotd una amortizacién fiscal complementaria sobre las adquisiciones de
elementos de inmovilizado material nuevo efectuadas en los ejercicios 1989 y 1993.

Una vez que el Accionista Unico aprueba las cuentas anuales, el saldo de esta cuenta se puede
disminuir mediante traspaso a reservas voluntarias distribuibles, por los importes de las
amortizaciones efectivas que se practican en cada ejercicio en funcién de la vida Otil de los
elementos del inmovilizado afectos a esta disposicion. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
encuentra registrado el correspondiente Impuesto diferido (véase nota 18).

15.5 Reserva para Inversiones en Canarias RDL 19/1994

La reserva para inversiones en Canarias prevista en el Real Decreto-Ley 19/1994, que al 31 de
diciembre 2018 asciende a 0 miles de euros (3.416 miles al 31 de diciembre de 2017), corresponde a
un incentivo fiscal a la inversiéon en Canarias, por el cual se reduce la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades en las cantidades que, con relacion a los establecimientos que la Sociedad posee
en Canarias, destine de sus beneficios a dotar esta reserva, siempre que se cumplan las condiciones
establecidas por la Ley.

Las cantidades dotadas a esta reserva deben ser materializadas en determinados elementos de
activos fijos e inversiones financieras cualificadas en el plazo maximo de tres afios contados desde la
fecha de presentacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio en que se ha dotado (véase nota
18). La Sociedad tiene la obligacion de mantener dichos activos, al menos durante cinco afios o
durante su vida Util si fuese inferior. A partir de este momento esta reserva sera disponible.

Una vez cumplidos los requisitos legales indicados anteriormente, la Sociedad considera asegurado
el incentivo fiscal registrado.
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15.6 Reserva de redenominacion del capital al euro

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, esta reserva es indisponible.

15.7 Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias al 31 de diciembre de 2018 y 2017 son de libre disposicion.

15.8 Reservas no distribuibles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las reservas no distribuibles son como sigue:

Miles de euros

2018 2017

Resena legal 10678 10.678
Resena de revalorizacion RDL 16/2012 14.342 14.341
Fondo libertad de amortizacion RDL 2/85 7.400 7.697
Resena para inversiones en Canarias RDL 19/94 0 3416
Resena de redenominacién del capital social al euro 1 1
32.421 36.133

Los beneficios imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion, ni
directa ni indirectamente.

16. PROVISIONES A LARGO PLAZO

E! movimiento habido durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2018 2017
Saldo inicial 13.053 48.201
Dotaciones 1.358 1.389
Pagos y cancelaciones (2.705) (36.537)

11.706 13.053

Las provisiones para riesgos y gastos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 tienen como finalidad cubrir
riesgos vy litigios vinculados con la actividad de la Sociedad siendo estos principalmente litigios
fiscales e impuestos locales y sus correspondientes intereses devengados.

Las dotaciones realizadas en el ejercicio 2018 corresponden principalmente a la evolucion de

riesgos, litigios fiscales y comerciales por importe de 600 miles de euros (600 miles de euros en
2017) y de gastos financieros por 758 miles de euros (790 miles de euros en 2017).
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Las cancelaciones del ejercicio 2017 se corresponden principalmente a la resolucion favorable de un
litigio que tenia pendiente la Sociedad, por valor de 23.184 miles de euros de principal y 13.350 miles
de euros de intereses.

17. PASIVOS FINANCIEROS

171 Deudas a largo plazo

El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros

2018 2017
No corriente  Corriente  No corriente  Corriente
Acreedores por arrendamiento financiero 14.247 818 15.065 1.321
Fianzas y depésitos recibidos 77 0 299 0
Otros 0 3 0 7
Otros pasivos financieros 77 3 299 7
TOTAL 14.324 821 15.364 1.328

El importe de Acreedores por arrendamiento financiero corresponde a los contratos de alquiler de
hipermercados.

Un detalle de los pasivos por arrendamientos financieros desglosados por plazos de vencimiento es
como sigue:

Miles de euros

2018 2017

Valor actual Valor actual

Hasta un aio 818 1.321
Entre uno ycinco afos 3.706 3.5621
Mas de cinco afios 10.541 11.544
15.065 16.386

Menos parte corriente (818) (1.321)
Total no corriente 14.247 15.065

17.2 Deudas con entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2018, las deudas con entidades de crédito corresponden a saldos acreedores
de cuentas corrientes por un importe de 10.045 miles de euros (8.192 miles de euros en 2017). El
tipo de interés aplicado ha sido de mercado.
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Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad tiene varias lineas de crédito con Instituciones Financieras
disponibles por importe de 20.000 miles de euros dispuestos y disponibles (112.000 miles de euros
en 2017).

17.3 Deudas con empresas del grupo no corrientes

El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros

2018 2017

Prestamos (Nota 21) 20.000 64.000
Fianzas y depésitos recibidos (Nota 21) 78 78
20.078 64.078

En 2014, la sociedad firmé un préstamo con Auchan Coordination Services (ACS) por 44.000 miles
de euros con vencimiento en 2019. En Marzo 2018, dicho préstamo fue cancelado anticipadamente,
pagandose una penalizacidén de 44 miles de euros. El tipo de interés aplicado durante 2018 y 2017,
fue de mercado.

En 2016, la empresa firmd un préstamo con Auchan Retail Espana, S.L por importe de 20.000 miles
de euros a tipos de interés de mercado y duracién 5 anos.

El vencimiento de las fianzas es indeterminado.

17.4 Otros acreedores no corrientes

El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 corresponde a anticipos a largo plazo
por venta de inmovilizado y sus plazos de vencimiento son como sigue:

Miles de euros

2018 2017
Entre uno y cinco afios 0 24
Mas de cinco afos 1.994 1994
Total no corriente 1.994 2.018
17.5 Deudas con empresas del grupo corriente

El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017es como sigue y recoge un préstamo de
Auchan Retail Espana, S.L. a la compafiia por 14.416 miles de euros e intereses (ver nota 21).

Miles de euros

2018 2017

Auchan Coordination Services 119 69
Auchan Retail Espafia SL 14.416 3
14.535 72
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El tipo de interés aplicado ha sido de mercado.

17.6 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar corrientes

El detalle de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros

2018 2017

Proveedores 540.771 538.472
Proveedores empresas del grupo (Nota 21) 43.964 41.969
Proveedores de inmovilizado 17.049 15.728
Acreedores varios 91.069 97.775
Personal 25508 27.828
718.361 721772

El epigrafe de Proveedores empresas del grupo corresponde a deudas por compra de mercaderias.
A 31 de diciembre del 2018 y 2017 no hay saldos en moneda extranjera.

El valor razonable de estos pasivos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no difiere de su
valor contable.

18. SITUACION FISCAL

El desglose de las cuentas “Administraciones Publicas” del activo y pasivo del balance al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Pasivo corriente
Impuesto sobre Sociedades 13.149 11.558
IVAelG.IC 25.811 34.483
Impuesto sobre la renta de las Personas Fisicas 1.663 1.565
Imp. sitas bebidas azucaras 21 25
Hacienda Publica por IRC 111 108
Organismos de la Seguridad Social 9.085 10.847

49.840 58.586
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Activo vy Pasivo por impuesto diferido

Saldo al 01/01/2017

Cargo en cuenta de resultados
Abono en cuenta de resultados
Otros

Saldo al 31/12/2017

Cargo en cuenta de resultados
Abono en cuenta de resultados
Otros

Saldo al 31/12/2018

Miles de euros

ONG757548

Activo Pasivo
16.629 12.246
(6.731) 0

258 (1.219)
(9) 0
10.147 11.027
(1.166) 0
1.095 (1.528)
(8) 0
10.068 9.499

El detalle de activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como

sigue:

Miles de euros

. . = < =aiiba Adiciones Aplicaciones Sagea
Activo por impuesto diferido 01/01/2018 31/12/2018
Inmovilizado material 8.676 1.059 (1.123) 8.612
Otro inmovilizado intangible 566 0 0 566
Provisiones 803 36 (43) 796
Actualizacion tasas impuestos 0 0 0 0
Otros 102 0 8) 94

TOTAL 10.147 1.095 (1.174) 10.068
Miles de euros
Saldo a Adiciones Aplicaciones Saldo a
Pasivo por impuesto diferido 01/01/2018 31/12/2018
Inmovilizado material 11.021 0 (1.528) 9.493
Actualizacién tasas impuestos 0 0 0 0
Otros 6 0 0 6
TOTAL 11.027 0 (1.528) 9.499
Miles de euros
Activo por impuesto diferido 01/01/2017 Adiciones Aplicaciones 31-12-2017
Inmovilizado material 9.501 205 921) 8.785
Oftro inmovilizado intangible 566 0 0 566
Provisiones 6.451 53 (5.811) 693
Actualizacién tasas impuestos 0 0 0 0
Oftros 111 0 (8) 103
TOTAL 16.629 258 (6.740) 10.147
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Miles de euros
Saldo a Saldo a
Pasivo por impuesto diferido 01/01/2017 Adiciones Aplicaciones 31-12-2017
Inmovilizado material 12.240 0 (1.219) 11.021
Actualizacién tasas impuestos 0 0 0 0
Otros 6 0 0 6
TOTAL 12.246 0 (1.219) 11.027

Los activos por impuesto diferido a 31 de diciembre de 2018 es de 10.068 miles de euros (10.147
miles de euros al 31 de diciembre de 2017), corresponden fundamentalmente al generado por unas
operaciones de permuta efectuadas en 2004, por amortizacién de activos, por el 30% de
amortizacion no deducible en los afos 2013 y 2014, por la amortizaciéon de los bienes actualizados
en 2017 y 2018 y por provisiones para responsabilidades.

Los pasivos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2018 de 9.499 miles de euros (11.027 miles
al 31 de diciembre de 2017) corresponden principalmente a la libertad de amortizacién de activos, y
al efecto fiscal en la valoracion de activos fijos en una aportacion de rama de actividad efectuada en
ejercicios anteriores. La Sociedad se ha acogido a la libertad de amortizacion para todas las altas de
activos hasta el 31 de marzo de 2012.

Los beneficios de la Sociedad, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos en 2018 a
un gravamen del 25% sobre la base imponible. De la cuota resultante pueden practicarse
determinadas deducciones.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas operaciones, el
resultado contable difiere de la base imponible fiscal.

La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2018 y 2017 con la base imponible estimada
del Impuesto sobre Sociedades es como sigue:
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Miles de euros
2018 2017
Resultado contable del ejercicio antes impuestos 103.550 131.362
Diferencias permanentes:
Originadas en el gjercicio
Otras diferencias 182 117
Dividendos recibidos (6.582) (6.330)
Diferencias temporales:
Originadas en el gjercicio 6.289 (20.518)
Rewersion de gjercicios anteriores 0 0
Base imponible fiscal 103.439 104.631
Cuota liquida al 25% 25.860 26.158
Impuesto sobre Sociedades a pagar 25.860 26.158
Deducciones por inversiones (1.107) (302)
Otras deducciones (304) (370)
Retenciones y pagos a cuenta (11.300) (13.928)
Impuesto sobre Sociedades pendiente de pago 13.149 11.558

Las deducciones por doble imposiciéon corresponden a los dividendos recibidos.

El importe mas significativo de las diferencias temporales originadas en el ejercicio 2018,
corresponde a la provision por deterioro del inmovilizado material.

El importe mas significativo de las diferencias temporales originadas en el ejercicio 2017,
corresponde a la cancelacion del principal de la provisién mencionada en la nota 16.

La conciliacién entre el Impuesto de Sociedades a pagar y el gasto de los ejercicios 2018 y 2017 por
este impuesto se obtiene como sigue:

Miles de euros

2018 2017
Impuesto sobre Sociedades corriente 25.860 26.158
Impuesto diferido (1.457) 5.254
Deduccién por inversiones (1.107) (302)
Otras deducciones (304) (370)
Ajustes del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior diferido 8 9
Ajustes del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior corriente (88) (217)
Gasto del ejercicio en cuenta de pérdidas y ganancias 22.912 30.532

Reserva para inversiones en Canarias: desde el ejercicio 1994 la Sociedad ha aplicado en las
declaraciones del Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio, el incentivo fiscal de la reduccion del
90% de los resultados obtenidos en las Islas Canarias por reinversion en las propias islas. La
Sociedad no tiene compromisos de reinversién pendientes de materializar, en relacién con este
incentivo fiscal al 31 de diciembre de 2018.
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Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcidon de cuatro afos.

La Sociedad mantiene abierto para procesos de inspeccion desde el 1 de enero de 2014 para el
Impuesto de Sociedades, para Aduanas a partir de Enero de 2016 y para el resto de impuestos a
partir de enero de 2015.

La Sociedad no tiene bases imponibles negativas.

19. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS CONTINGENTES

Avales recibidos

Diversas entidades financieras mantienen concedidos a la Sociedad avales por 15.087 miles de
euros (13.998 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Estos avales estan en garantia, principalmente, del buen fin de operaciones comerciales, recursos y
obras de inmovilizado al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Compromisos

La Sociedad, dentro de su actividad normal, no tiene compromisos de compra de inmovilizado ni a 31
diciembre de 2018 ni a 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, a 31 de diciembre de 2018 la Sociedad mantiene diversos contratos de alquiler, de
hipermercados en explotacién y futuras aperturas, por los que tendra que pagar en concepto de renta
73.798 miles de euros aproximadamente hasta el vencimiento de dichos contratos (75.458 miles de
euros al 31 de diciembre de 2017).

El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos en 2018 y 2017 es

como sigue:
Miles de euros

2.018 2.017
Gastos por arrendamiento 14.498 15.392
Cuotas contingentes 0 0
Cuotas de subarriendo 0 0

14.498 16.392

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:
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Miles de euros
2.018 2.017
Hasta un afio 16.040 16.408
Entre uno y cinco afios 32.942 35975
Mas de cinco afios 24816 23.075

73.798 75458

20. INGRESOS Y GASTOS

Ingresos de explotacion

Los ingresos de explotacidn de la Sociedad de los ejercicios 2018 y 2017, obtenidos en el 99% en el
territorio espariol, en los hipermercados y centros comerciales en los que esta la sociedad y
distribuidos por categorias de actividad, son los siguientes:

Miles de euros

2018 2017
Ventas brutas 3.680.205 3577418
Menos: Impuestos sobre ventas (435.164) (420.157)
Ventas netas 3.245.041 3.157.261
Prestaciones de servicios 148.713 136.726
Ingresos accesorios 13.734 16.668
Ingresos de explotacion 3.407.488 3.310.655

Prestaciones de servicios incluye importes recibidos de los proveedores complementarios a las
ventas de mercancia.

Consumo de mercaderias

La composicién de este epigrafe de la cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es como sigue:

Miles de euros

2018 2017
Compras netas 2679446 2.624.264
Variacion de existencias (nota 11) 9.807 (2.929)
Deterioro mercaderias, materias primas (1.148) 08

y otros aprovisionamientos (nota 11)

2.688.105 2.621.433

La cifra de compras se reduce por descuentos acordados con los proveedores. Ei devengo de estos
descuentos se encuentra asociado al volumen de compras del ejercicio. Los importes deducidos en
2018 y 2017 respectivamente, son de 302.554 y 296.246 miles de euros.
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La composicion del saldo de la partida “Gastos de personal” de fas cuentas de pérdidas y ganancias

de los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

Miles de euros

2.018 2.017

Sueldos y salarios 222177 214179
Seguridad Social 71.496 67.125
Provisiones gastos de personal 10.476 11418
304.149 292,722

El epigrafe de sueldos y salarios incluye indemnizaciones por importe de 2.061 y 1.991 miles de

euros correspondientes a 2018 y 2017, respectivamente.

El nimero medio de empleados durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por categorias

profesionales, es el siguiente:

Cuadros
Mandos intermedios
Personal base

NUmero
2018 2017
89 85
1.258 1.284
9.045 8.576
10.392 9.945

El nimero medio de empleados con discapacidad mayor o igual al 33% durante los ejercicios 2018 y

2017 distribuido por categorias, es el siguiente:

Nimero
2018 2017
Cuadros 0 0
Mandos intermedios 0 0
Personal base 415 453
415 453

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la distribucién por sexos de los empleados y de los

Administradores es la siguiente:

Administradores
Cuadros

Mandos intermedios
Personal base

Numero

Mujeres Hombres
2018 2017 2018 2017
0 0 2 2
16 15 75 78
480 497 884 896
9.497 9.114 3.634 4.250
9.993 9.626 4.595 5.226
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Transacciones en moneda extranjera

Durante los ejercicios 2018 y 2017, la sociedad no ha realizado compras de mercancia en moneda
extranjera.

Deterioro y resultados por enajenacion de inmovilizado

El detalle del resultado por enajenaciones de inmovilizado en 2018 y 2017 (ver notas 7, 8 y 17) es
como sigue:

Miles de euros

2018 2017

Coste neto de inmovilizado enajenado (2.958) (3.902)
Ventas de inmovilizado 7816 4120
Retiros de inmovilizado (4.945) (1.537)
Recuperacion provisiones por deterioro 306 169
Provision y recuperaciones por deterioro de activo (4.236) 23.184
(4.017) 22.034

21. TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS

Transacciones efectuadas con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con empresas del grupo durante los ejercicios 2018 y 2017 fueron las
siguientes:

Miles de euros Miles de euros
2018 2017
Empresas del Empresas del Empresas del Empresas del
grupo en grupo en el Total grupo en grupo en el Total
Espaia extranjero Espafa extranjero
Ingresos
Ventas netas de mercancias 99.999 454 100.453 101.680 354 102.034
Sendcios prestados 296 4.021 4317 274 4.323 4.5697
Dividendos recibidos, intereses financieros y asimilados 6.582 0 6.582 6.497 o 6.497
(Nota 9)
106.877 4.475 111.352 108.451 4.677 113.128
Miles de euros Miles de euros
2018 2017
Empresas del Empresas del Empresas del Empresas del
grupo en grupo en el Total grupo en grupo en el Total
Espafia extranjero Espafia extranjero
Gastos
Compras 57.162 130.333 187.495 55.515 125.126 180.641
Senvicios recibidos 54,672 363 55.035 46.874 1.898 48.772
Gastos financieros y asimilados 602 599 1.201 380 824 1.204
112.436 131.295 243.731 102.769 127.848 230617
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Saldos con partes vinculadas

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los saldos con partes vinculadas se detallan a continuacion:

Miles de euros

2018
Empresas det Empresas del

grupo en grupo en el Total

Espafa extranjero
Clientes empresas del grupo (Nota12) 22991 3.236 26.227
Creditos a empresas del grupo (Nota 13) 13.550 4] 13.550
Deudas a largo plazo con empresas del grupo (Nota 17) (78) (20.000) (20.078)
Deudas con empresas del grupo (Nota 17) (14.535) 0 (14.535)
Proveedores empresas del grupo (Nota 17) (20.098) (23.866) (43.964)

Miles de euros
2017

Empresas del Empresas del

grupo en grupo en el Total
Espafa extranjero
Clientes empresas del grupo (Nota12) 14.705 5077 19.782
Creditos a empresas del grupo (Nota 13) 41.099 0 41.099
Deudas a largo plazo con empresas del grupo (Nota 17) (78) (64.000) (64.078)
Deudas con empresas del grupo (Nota 17) 0 (72) (72)
Proveedores empresas del grupo (Nota 17) (23.250) (18.719) (41.969)

Las transacciones y saldos con partes vinculadas se han realizado principalmente en:

s Clientes Empresas del Grupo, con las Sociedades Espafiolas Supermercados Sabeco S.A,
Zelaira S.A.U., Sociedad Hispanica de Desarrollo S.A.U y Auchan Retail Espafia SL., ONEY
Servicios Financieros S.A, Ceetrus Urban Player Spain, S.A. y con las sociedades en el
extranjero Patinvest S.A., SNC OIA Auchan, y Auchan Retail International, Auchan France
S.A, Auchan Polska, Auchan Portugal, Auchan Taiwan, Auchan Rumania y Auchan Ucrania.

e Créditos a Empresas del Grupo, con la Sociedad Espafiola Auchan Retail Espafia SL, con la
sociedad en el extranjero Auchan Coordination Services, con Sociedad Hispanica de
Desarrollo S.A. Uy Zelaira S.A.U.

e Deuda a largo plazo, con la sociedad extranjera Auchan Coordination Services y Auchan
Retail Espafia, S.L.
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¢ Proveedores Empresas del Grupo, con las Sociedades Espafiolas Zelaira S.A.U., Sociedad
Hispanica de Desarrollo S.A.U., Supermercados Sabeco SAU, Ceetrus Urban Player Spain,
S.A. y Zenalco S.A. y con las sociedades extranjeras SNC OIA Auchan, Auchan France SA,
Auchan ltalia y Auchan Portugal.

Durante los ejercicios 2018 y 2017 la Sociedad no ha llevado a cabo transacciones con sus
accionistas salvo los dividendos distribuidos en 2018 y 2017. A 31 de diciembre de 2017 y 2018 no
hay saldos pendientes con sus accionistas.

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 no hay saldos pendientes con Administradores.

22, REMUNERACIONES DE ADMINISTRADORES Y OTRA INFORMACION SOBRE ALTA
DIRECCION

Durante el ejercicio 2018 los Administradores de la Sociedad han recibido remuneraciones por
importe de 0 miles de euros y la alta Direccion un importe de 2.495 miles de euros. Ni a los
Administradores ni a los miembros de la Alta Direccion se les ha concedido en 2018 anticipos o
créditos. Asimismo la Sociedad no mantiene a 31 de diciembre 2018 obligaciones en materia de
pensiones y seguros de vida. Ni los Administradores ni la alta Direccién han realizado transacciones
con la Sociedad diferentes a las relacionadas con las remuneraciones mencionadas durante el
ejercicio 2018. No hay saldos pendientes con administradores y alta direccion.

La Sociedad cuenta con un seguro de responsabilidad civil de los administradores de la Sociedad por
dafios ocasionados por actos u omisiones, cuya prima ha sido satisfecha por Auchan Holding S.A.

En cumplimiento de los deberes de lealtad que se imponen en el articulo 229 y siguientes del texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 229 de
dicha norma, ni los Administradores de la Sociedad ni los representantes personas fisicas de los
Administradores de la Sociedad o personas vinculadas a ellos, se encuentran, a 31 de diciembre de
2018, en situacion de conflicto, directo o indirecto, con el interés de la Sociedad.

23. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE
JULIO.

En cumplimiento de la Disposicion adicional tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5
de julio, la Sociedad aporta la siguiente informacion:
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2018 2017
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 50 51
Ratio de operaciones pagadas 50 51
Ratio de operaciones pendientes de pago 47 46

Miles de euros
Total pagos realizados 3.221.342 3.155.103
Total pagos pendientes 208.905 198.089

24. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad, en linea con su politica medioambiental, viene acometiendo distintas actividades y
proyectos relacionados con la gestion en este ambito.

Existen tres ejes principales de trabajo en materia respeto al medio ambiente:

e Reducir en origen el impacto ambiental (mejor generacion de residuos y tratamiento de los
mismos).

e Promover comportamientos respetuosos con el medio ambiente entre los clientes vy
colaboradores.

e Desarrollar los productos respetuosos con el medio ambiente.

A lo largo de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza
medioambiental por aproximadamente 5.383 miles de euros y 5077 miles de euros,
respectivamente, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2018 2017
Ley de envases (S.1.G. Punto verde) y Ley de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (S.1.G. RAEE's) 1.851 1.844
Gestion de Residuos y Tasa vertidos 3.532 3.233
5.383 5.077

Asimismo, en los ultimos afios se han acometido inversiones para la mejora de la gestion de los
residuos aunque no son significativas respecto a las inmovilizaciones materiales totales de la
Sociedad.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse,
la Sociedad considera que estas se encuentran suficientemente cubiertas con las pélizas de seguro
de responsabilidad civii que tiene suscritas, asi como con las provisiones relativas a
responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes.
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25. HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios por servicios profesionales prestados por la empresa auditora y por aquellas otras
sociedades con las que dicha empresa auditora mantiene alguno de los vinculos a los que hace
relacion la Disposicion Adicional decimocuarta de la Ley para la reforma del Sistema Financiero en
relacion a la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad ascienden a un importe de 127 miles de
euros en 2018 {123 miles de euros en 2017) y por otros servicios realizados por el auditor ascienden
a un importe de 11 miles de euros en 2018 (10 miles de euros en 2017) con independencia del
momento de la facturacion. Otros servicios realizados por el auditor incluyen servicios de
procedimientos acordados (Ecoembes, Ecotic, Ambilamp).

Los importes facturados a sus sociedades dependientes en relacién a la auditoria de cuentas
anuales de las sociedades: Sociedad Hispanica de Desarrollo S.A.U. y Zelaira S.A.U. ascienden a 10
miles de euros en 2018 para cada una de ellas (12 miles de euros en 2017); respecto a los otros
servicios realizados por el auditor de dichas sociedades dependientes, han ascendido a 1.000 euros
para cada una de ellas en 2018 en concepto de Ecoembes (mismos importes en 2017).

Los importes facturados en relacién a la auditoria de cuentas anuales de su sociedad matriz, Auchan
Retail Espafia, S.L ascienden a un importe de 21 miles de euros en 2018 (17 miles de euros en
2017)

26. HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos posteriores desde el cierre del ejercicio 2018 hasta la fecha de
formulacién de las cuentas anuales que pudieran afectar a estas Cuentas Anuales.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3988, Folio 108, Seccién 8, Hoja M-66724 N.|.F. A28-581882 58



ON67575059

CLASE 87

Yy ¥
}fiLCAMPo, S.A.

Declaracién acerca de la informacion medioambiental
en las cuentas anuales del ejercicio 2018
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DECLARACION ACERCA DE LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL EN LAS CUENTAS

ANUALES

Identificacion de la Sociedad: ALCAMPO, S.A.- NIF: A28581882

Los Administradores de la Sociedad manifiestan que en la contabilidad de la Sociedad
correspondiente a las presentes Cuentas anuales se contiene la siguiente informacién:

INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad, en linea con su politica medioambiental, viene acometiendo distintas actividades y
proyectos relacionados con la gestion en este ambito.

Existen tres ejes principales de trabajo en materia de respeto al medio ambiente:

e Reducir en origen el impacto ambiental (mejor generacién de residuos y tratamiento de los
mismos).

e Promover comportamientos respetuosos con el medio ambiente entre los clientes y
colaboradores.

e Desarrollar los productos respetuosos con el medio ambiente.

A lo largo de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza
medioambiental por aproximadamente 5.383 miles de euros (5.077 miles de euros en 2017), segun el
siguiente detalle:

Miles de euros

2018 2017
Ley de envases (S.1.G. Punto verde) y Ley de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (S.1.G. RAEE's) 1.851 1.844
Gestién de Residuos y Tasa vertidos 3.532 3.233
5.383 5.077

Asimismo, en los Ultimos afios se han acometido inversiones para la mejora de la gestion de los
residuos aunque no son significativas respecto a las inmovilizaciones materiales totales de la
Sociedad.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse,
la Sociedad considera que estas se encuentran suficientemente cubiertas con las pélizas de seguro
de responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones relativas a
responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes.
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9.1 CAMPO, S.A.U.

Informe de gestidn correspondiente al gjercicio 2018
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De acuerdo con el articulo 262 del texto Refundido de la Ley de Sociedades de capital, a
continuacion pasamos a informar sobre la evolucién del mercado y situacion de la Sociedad.

Evolucion de la Sociedad durante el ejercicio 2018.

Durante el ejercicio 2018, el reto comercial de Alcampo, S.A. sigue siendo el de reforzar sus puntos
mas fuertes y mejorar sus puntos mas débiles, manteniendo como objetivo principal la politica
“discount” para satisfacer a nuestros clientes.

La Sociedad es una empresa responsable y comprometida con la sociedad en la que desarrolla su
actividad.

La cadena de hipermercados trabaja en pro de mejorar la calidad de vida de sus clientes, aumentar
la motivaciéon de sus empleados, fomentar el desarrollo de sus proveedores, y colaborar activamente
en el cuidado y mejora del medio ambiente. Asimismo, la Sociedad apoya causas sociales, haciendo
hincapié en la integracion laboral de personas con discapacidad y el cuidado de la infancia en
dificultad, los dos ejes de su politica de Accion Social.

La cifra de Venta neta (excluido el IVA), durante el ejercicio 2018, ha sido de 3.393.754 miles de
euros, es decir un incremento del 2,94% aproximado respecto al ejercicio anterior. Se mantuvo, como
en el ejercicio 2017, un agresivo posicionamiento en precios.

El margen comercial sobre la cifra de Venta neta, en el ejercicio 2018, ha sido del 21,11% (20,92%
en 2017).

El resultado de explotacién es de 97.305 miles de euros (114.892 miles de euros en 2017). La tasa
media impositiva se ha situado en un 22,13% frente al 23,24% en el ejercicio anterior.

Durante el ejercicio 2018, Alcampo ha realizado inversiones por un importe de 66.976 miles de euros
(76.179 miles de euros en 2017).

El Accionista Unico aprobé la propuesta de distribucion de resultados de 2017 formulada por el
Consejo de Administracién que incluia un reparto de dividendos por importe de 43.696 miles de
euros y con fecha 12 de diciembre de 2018, el Accionista Unico aprobé la propuesta de distribucion
de un dividendo con cargo a reservas por 297 miles de euros.

La Sociedad el 11 de diciembre 2018, procedio al pago de un dividendo a cuenta, de los resultados
de 2018, por importe de 40.000 miles de euros.
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Los principales datos econémicos son:

2018 2017
Capital social 53.389 53.389
Cifra de negocios e ingresos de explotacion 3.407.489 3.310.655
Superficie venta en m2 567.301 583.580
Plantilla media 10.392 9.945
Hipermercados 61 58
Gasolineras 37 34

El periodo medio de pago a proveedores, en el ejercicio 2018, es de 50 dias (2017: 51 dias).

Evolucién previsible

Alcampo, S.A. prevé la apertura de nuevos hipermercados en los proximos afos, con el objetivo de
seguir ganando cuota de mercado.

Su politica seguira siendo agresiva en cuanto a precios, repercutiendo a los consumidores los
beneficios obtenidos en la mejora de su gestion, lo cual mantendra su competitividad en el mercado
de la distribucion.

Addquisiciones de acciones propias

No procede hacer ningun informe sobre este apartado puesto que la Sociedad no tiene, ni ha tenido
en posesién acciones propias desde el inicio de su actividad.

Gestion de riesgos

La Sociedad realiza seguimiento de los resultados asi como de las principales partidas contables, de
manera que pueden detectarse todas aquellas circunstancias que afectan a los objetivos y
estrategias de la Sociedad y se puedan tomar las decisiones oportunas para la gestion de riesgos. La
Sociedad analiza la evolucién de los habitos de consumo de sus clientes y la evolucion de la
competencia.

Las cuentas anuales de Auchan Holding, S.A. junto con el informe de gestion consolidado, seran
depositadas en el Tribunal de Comercio de Lille (Francia). Asimismo, una traduccion al castellano se
depositara en el Registro Mercantil de Madrid.

Instrumentos financieros

La Sociedad no tiene contratados instrumentos financieros.
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CLASE 8 | TRESCEDRACS |

Estado de informacion no financiera

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad, Alcampo, S.A.U. debera incluir en el informe de gestién un
estado de informacién no financiera o elaborar un informe separado con el mismo contenido que el
previsto para las cuentas consolidadas por el articulo 49, apartados 5,6 y 7, del Cédigo de Comercio,
aunque referido exclusivamente a la sociedad en cuestion.

No obstante, a tenor del articulo 262.5 de la Ley de Sociedades de Capital, Alcampo, S.A.U. esta
dispensada de la obligacion de presentar el estado de informacion no financiera al estar incluida en el
informe de gestion consolidado de la sociedad francesa Auchan Holding, S.A. con domicilio social en
40, avenue de Flandres 59710 Croix, Francia, y que se pondra a disposicion del publico de forma
gratuita en la web https://www.auchan-retail. com/fr/newsroom/rapports-activite

En este sentido, al objeto de dar cumplimiento a la normativa vigente, se acompafia como parte del
informe de gestion de las cuentas anuales, el estado de informacién no financiera de Auchan
Holding, S.A. y un anexo a dicho informe que complementa la informacion recogida en éste de
conformidad con el contenido exigido por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio.

Este informe sera depositado en el Registro Mercantil de Madrid y se pondrd a disposicion del
publico de forma gratuita en el sitio web https://www.porunconsumoresponsable-alcampo.es dentro
de los seis meses posteriores a la fecha de finalizacion del afio financiero y por un periodo de cinco
anos.
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Presentacion de los modelos de negocios
CIFRAS CLAVE AUCHAN HOLDING
Para Auchan Holding

- Productos de las actividades ordinarias {sin [VA): 50.986 M€
- Compras netas de descuentos, prestaciones de proveedores y costes anexos y logisticos: 38.882 M&

ON6345200

- Retribuciones del personal, después de cargas sociales y mano de obra externas, incluyendo Primas. participacién y ventajas del personal:

6.441 M€
- EBITDA: 1.999 M€
- Inversiones corrientes: 1.767 M€
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Bgsde 1961 y la apertura de su primera tienda en Roubaix, cuya vision era

MODELO DE NEGOCIO

Auchan|2ETAIL

Militante de lo bueno, lo sano y lo local,

Auchan Retail se compromete a reinventar
la experiencia de cliente colocando el factor

humano en el centro de sus acciones.

» Apartado econémico:
* CN 50,3 mil millones €
« EBITDA 1,5 mil millones €
* Inversiones: 1,2 mil millones €
« N° de paises de implantacion: 15

« Apartado medioambiental:
» Evolucion de consumos energéticos de las
tiendas por m2 de superficie: -5,9%
» Evolucion de la intensidad carbono de las
tiendas por m2 de superficie: -7,1%
» Tasa de valorizacion de los residuos de los
hipermercados: 65,8%

» Apartado RRHH:
* Numero de trabajadores: 345.851 Cuota de
mujeres entre los mandos: 48,6%
+ Numero de trabajadores con discapacidad:
11.620

» Apartado social:

« Nimero de auditorias sociales a proveedores

internacionales: 1.103
» Numero de proyectos apoyadas por las
fundaciones: 216
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@(ope"r-'ciﬁonar a los clientes una oferta que lo reuniera “todo bajo un mismo

chan Retail ha mantenido su mision inicial: “mejorar cada dia el
_;gqquisitivo y la calidad de vida de! mayor nimero posible de
8, con la ayuda de colaboradores responsables, profesionales,
nados y considerados’. Objetivo reafirmado en el marco de la vision
eiz,chan te cambia la vida”.

4so del tiempo, los habitos de consumo cambian. Auchan Retail
Hos los medios a disposicién para adaptarse, innovar y entender
versidad de necesidades de los clientes, simplificando al mismo

~ Ao fiempo su recorrido de compra.

En todos sus territorios de implantacién, Auchan Retail desarrolla su
presencia local mediante un enfoque multiformato y figital. Con el fin de
responder a esta ambicion, cada pais de Auchan Retail trabaja en la
organizacién de su territorio en zonas de vida. En otros términos: zonas
geograficas en las que se organiza la vida cotidiana de los habitantes
(vivienda, trabajo, comercio, educacion, salud, ocio, etc). Permiten
federar los distintos puntos de contacto: tiendas fisicas (hipermercados,
proximidad, ultra-proximidad, Drive) y sitios digitales interconectados.
Estos puntos de contacto funcionan de forma complementaria para
entender las expectativas de los clientes y responder a ellas con total
coherencia.

Al colocar al cliente en su centro de atencién, los colaboradores de los
distintos formatos deben colaborar y trabajar juntos, al servicio de una
experiencia mejorada dedicada a mantener la fidelidad de los clientes.

En este contexto evolutivo, los oficios de la distribucion experimentan
también profundas mutaciones.

Auchan Retail vela por la realizacién personal y profesional de sus
colaboradores, desarrollando su saber estar, su saber hacer y la
polivalencia de su perfil. Consciente de su responsabilidad focal, Auchan
Retail contribuye al desarrollo de ecosistemas locales mediante los
circuitos de aprovisionamiento, los acuerdos de colaboracion con los
productores y las PYMES regionales. Por tanto, Auchan Retail
proporciona empleos directos, pero también indirectos mediante sus
partners comerciales: franquiciados, prestatarios de bienes y servicios,
productores y otros artesanos.

Auchan Retail busca sistematicamente el mejor equilibrio entre la oferta
global y la oferta local, en funcidn de las necesidades, los gustos y las
modas de consumo de los clientes especificos de cada territorio de
implantacion.

Para servir 1o mejor posible esta ecuacién, Auchan Retail se basa en una
politica de compras, aplicada individualmente o mediante alianzas, con la
voluntad de llevarla a cabo de forma responsable. Esta responsabilidad
también se materializa mediante:

. El desarrollo de sus marcas propias, que combinan la exigencia de
la calidad y del precio justo, favoreciendo el poder adquisitivo de los
habitantes.

. Los circuitos de aprovisionamiento en productos agricolas mas
adaptados, para timitar el impacto medioambiental de los métodas
de produccion y consolidar el empleo.

Por (ltimo, mediante la implicacion solidaria de sus colaboradores y el
apoyo de sus fundaciones, Auchan Retail desarrolla y participa en
iniciativas locales centradas en gran medida en el desarrollo de [a salud,
el bienestar y una alimentacién sana de los jévenes més necesitados.
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Construir #Desarrollo
Desarrollar  #Promocion
Reestructure #Urbanismo

Despugs de haber identificado las necesidades
del territorio en un proceso de escuchay
didlogo con el conjunto de los grupos de
interds, codisefiamos v desarrallamos
soluciones urbanas globales y a medida, que
combinan zonas comerciales, residenciales,
oficinas e infraestructuras urbanas.

Urbanista ciudadano del sector inmobiliario
mixto, Ceetrus desea construir lugares de vida
conectados con la ciudad y que ofrezcan las
funciones urbanas modemnas.

Arbitrar
Ceoder #Asset

Invertimos en proyectos creadores de valory
transmisores de nuestra Vision 2030,

Gestor responsable de patrimonio, Ceetius crea
valor y garantiza sus actives inmobiliarios para
mantener su calidad y aumentar su rendimiento.

e i scdiiedite

ON6345202

with citizens e for citizens

Como inmobiliaria comercial siempre se ha
desarrollado cercana a su socio histérico
Auchan, Ceetrus cuida de su patrimnonio y
enriquece la atractividad de sus implantaciones
permitiendo la variedad de sus usos para
comercios; oficinas, ocia e infraestructuras
urabanas. Integra en sus nue vos proyectos
todo lo que contribuye a ia vida diaria de los
habitantes, mas alla del comercio. Ceetrus
propone soluciones urbanas globaies, co-
construidas con los actores del territorio, que
responden a las necesidades de su entorno.
Refuerza el anclaje local en el corazén de las
comunidades, a través de laescuchay la
animacion.

Apartado economico:
297 centros comerciales gestionados
2,2 millones de m2 gestionados
Mil millones de vigitantes al afio
10.700 arrendamientos

Apartado medioambiental

20,2% de baja del consumo de eleciricidad porm2
entre 2014 y 2018

36% del valor del patrimonio certificado o en curso de
certificacion BREEAM In Use

75% de los proyectos certificados en BREEAM New
Building desde 2012

Apartado RRHH:

1.124 colabaradores
o 52,8% de mujeres managers
Apartado corporativo:

Unos 3.700 empleos fijos o temporales creados en
nuestros centros comerciales.

5.637 dias de animacidn RSC (Feria del Empleo, del
Medio ambiente, recaudacion de fondos, etc.

Explotar fiComercio
Geslionar #Property
Aportar valor  #Explotacion

Mas allé de la gestion tradicional de los
centros {gestidn de cargas locativas,
gestion técnica patrimonial,
comercializacion, gestion de
arrendamientos), animamas los espacios
Ceetrys, lugares comerciales, de ocio,
culturay vida que invitan a viviruna
experiencia de visitante enriquecedora y
distinta, mediante ofertasy servicios
adaptados e innovadores. Desarrollamas
las relaciones entres los actores del
territorio y animamos los espacios con las
comunidades que inician proyactos
locales y propenen iniciativas ciudadanas.
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NO FINANCIERA

Auchan Holding, se centraban en un nimero limitad
tematicas de trabajo, agéi! 55 tiggdas mas pertinentes hal]
cuenta de las activida a irdpactos de la empresa. Ef*¥
marco de las obligaciones de informacién de RSC derivadas del
articulo 225 de la ley francesa Grenelle 2, Auchan Holding
decidié publicar un informe mas detallado, que permita
implementar progresivamente indicadores adicionales.

La reciente transposicién al derecho francés de la directiva
europea sobre la informacion no financiera obliga a redisefar la
organizacién de dicho informe, enfocandolo en los retos y
riesgos no financieros mas importantes/impactantes.

Con el fin de responder a esta evolucién, garantizando al mismo
tiempo un nivel de informacién suficiente a sus grupos de interés,
tanto internas como externas, la Direccién de RSC de Auchan
Retail decidié consolidar y optimizar varios trabajos y estudios
existentes, presentados en las paginas 6 y 8. Esta sintesis
permite identificar tematicas de RSC consideradas como
“mayores” 0 “menores”. La recurrencia de una tematica de RSC
en al menos 2 de estos 4 estudios, o mas, nos permite
considerar la tematica como mayor. En tal caso, las teméticas
identificadas como tales daran lugar a un dossier mas detallado,
particularmente destacado. Por el contrario, aquellas tematicas
de las que solo haya una ocurrencia en los trabajos analizados
se tratardn como “menores” en este documento y se abordaran
de forma mas clasica. En el caso de estas Ultimas temaéticas, los
indicadores existentes se presentaran al mismo tiempo que los
principales hechos relevantes del periodo de informacidn. Se
ilustraran las politicas de RSC mediante distintos ejemplos
tomados entre las practicas de los distintos paises de
implantacién de la empresa.

Para simplificar la lectura del documento, se han recopilado las
tematicas de RSC en el perimetro de Auchan Retail cuya
actividad representa el 98,6 % de la cifra de negocios de la
Holding. Con respecto a Ceetrus, se estan identificando
actualmente los riesgos especificos. Su importancia con
respecto a los riesgos de Auchan Retail se hara explicita en la
Declaracion de Performance No Financiera (en adelante, DPNF)
de 2019. Por ultimo, Oney se encarga de llevar a cabo su propia
DPNF. Para mas informacién, consulte la pagina web
institucional www.oney.com.

ON6345203

o |
Brésentation de los distintos trabajos realizados

ol
© riesgos Auchan Retail

mento encargado del analisis de Riesgos de Auchan
120 en 2017 una cartografia de los riesgos en el ambito

-grah?.- hl. Aunque no estuviera enfocada en los riesgos no

nancieros, algunas tematicas identificadas en esta cartografia se
relacionan directa o indirectamente con retos vinculados a la RSC.

Estudio Deber de vigilancia

En el marco de su respuesta a la ley llamada “Deber de vigilancia”,
Auchan Retail elaboré una matriz de riesgos de la empresa, con la
ayuda de una empresa consultora especializada. En esta sintesis
se tuvieron en cuenta los principales riesgos residuales identificados
durante este estudio.

Matriz de Riesgos del grupo de interes

Este estudio interno fue llevado a cabo entre mayo v julio de 2018,
Cada pais de implantacién de Auchan Retail se encargd de definir
la lista de los retos méds importantes para sus distintos grupos de
interés y de atribuirles una puntuacién en base a tres criterios:
importancia, recurrencia de las reivindicaciones por los grupos de
interés y control del reto por la empresa.

Matriz de Consumo responsable

Este estudio se llevo a cabo entre noviembre de 2016 y enero de
2017. El equipo de RSC Corporate habia preestablecido una lista
de 23 retos. Estos retos se restringian a un perimetro definido de
productos. El estudio tenia por objetivo:

s identificar los retos destacados del consumo responsable, tanto a
escala nacional como internacional.

» clasificar estos retos para identificar las estrategias por formalizar
y las acciones que se implementaran en prioridad.

Analisis de un cuestionario de una agencia de calificacion
no financiera.

Los cuestionarios de las agencias de calificacion no financieras
requieren una adaptacién al sector de actividad de la empresa. Se
tienen en cuenta las preguntas recogidas en dichos cuestionarios
con el fin de evitar cualquier posible omisién.

Analisis de einpresa consultora externa

Consultada para evaluar las posibles omisiones en |as tablas que
se presentan a continuacion, una empresa consultora permitié a
Auchan Retail identificar algunos temas que requerfan un trabajo
en profundidad
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Para facilitar la comprension y para poner en valor los temas de
de tablas gue corresponden a los 4 principales capitulos de la

Capitulo ColaboradeRSF g2
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rios, se han sintetizado los riesgos de RSC en forma
rita los temas tratados en un dossier

Matriz de Matriz de
Cartografia de Matriz del riesgosde  riesgosdel informe de la  Agencia de
los riesgos consumo las partes Deber de empresa calificacion Titulo del correspondiente
Tema Corporate responsable interesadas vigilancia  coénsultora no financiera subcapitulo
Salud,
seguridad y Prevenir los riesgos relacionados
calidad de con la salud y garantizar la
vida laboral X X X seguridad laboral
e S e
las carreras Participar en el desarrolio
profesionales X individual de los colaboradores
Compromiso
de los Fomentar la innovacién y el
trabajadores X compromiso de los trabajadores
o o """ "Favorecer la insercion de las
personas en situacion de
discapacidad y promover la
Diversidad/ igualdad de oportunidades entre
discapacidad X X mujeres y hombres
Derechos
humanosy Promover los derechos humanos
convenio de y luchar contra todas las formas
ta OIT X X de discriminacién
Capitulo Medio Ambiente
Cartografia Matriz de Matriz de
de los Matriz del riesgosde riesgos del Informe dela  Agencia de
riesgos consumo tas partes Deber de empresa calificacién Titulo del correspondiente
Tema Corporate responsable interesadas vigilancia  consultora no financiera subcapitulo
Cambio Movilizar alaempresaen
climatico X X X cuanto al clima
Despilfarro - S T Luchar contra el despilfarro
alimentario X X alimentario
Reducir el recurso a los
recursos naturales y fosiles en
Economia beneficio de una economia
cireular X x més circular
e e e B e . T T T R
Plasticos X producidos
Gestion de los Separar y valorizar |os residuos
uresi‘d‘qpsw o B X producidos
o i o ’ Obtirﬁiiéfy cir nuestros
Energia X consumos energéticos
Sistema de Desarrollar la gestién
gestion medioambiental de los
medioambiental X establecimientos

Contaminacion

Reducir al maximo el riesgo de
contaminacion asociado con la
explotacién de los
establecimientos
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Cartografia Matrizde | .
de los Matriz del riesgosde | rie i iforme de la  Agenciade
' calificacion Titulo del correspondiente

riesgos consumo las partes
Tema Corporate responsable interesadas _gén=nltora no financiera subcapitulo
Etica de los CLASE 82
negocios
{corrupcio X X Luchar contra la corrupcion
Derechos
humanosy
conformidad Cumplir con los principios
con la OIT X X generales y las normas de la OIT
Abuso de poder o
durante las Transformar la ética en tema de
negociaciones X empresa compartido
Desarrollo Entablar colaboraciones
econdmico de sostenibles con las PYMESy los
los territorios X pequefios productores
- - " Privilegiar los aprovisionamientos
Produccién local X locales
Comercio justo X Promover un comercio mas justo
Capituio Clientes
Cartografia Matriz de Matriz de
de los Matriz det riesgosde  riesgosdel Informe dela Agenciade

riesgos consumo las partes Deber de empresa calificacion  Titulo del correspondiente
Tema Corporate responsable intere-sadas vigilancia consultora no financiera subcapitulo
Pesticidas y Desarrollar el componente
productos natural de los productos
ecologicos X X frescos
Seguridad y
calidad de los Ofrecer productos sanosy
productos b3 X X X seguras
L SO ST = SO SO SO S e T eI e
Bienestar animal X X X relativos al bienestar animal

Trazabilidad de
los productos

Proteccién de los
datos personales

Informar a los clientes con la
X ayuda de la blockchain

Proteger los datos personales
X de clientes y empleados
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DE FA DO
COLLABORADORES
Como actores de empleo, Auchan Retail, Ceelrus y Oney asumen : y

el desarrolio de la seguridad y la calidad de vida laborales, asi
Auchan Holding se alimentan de la diversidad de sus perfiles pa

T@B@a/ frente a sus 358.914 colaboradores. Preocupadas por

'1 de cada uno con lotal confianza, todas las entidades de

ra de responsabilidad y participacion.

SER UN ACTOR REABEBBSARLE DEL £

Presentacion de la empresa y las plantilias

> EVOLUGION DE LAS PLANTILLAS POR OFIZID
s '3‘-1_ — - £ n
pA:ts 3 2 534
2017 >018
FE i fir" Ful N R4
£hy e
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A 30 de septiembre de 2018, las empresas vinculadas con Auchan Holding constaban de 358.914 colaboradores en sus 15 paises de implantacidn,
es decir, una progresion de la plantilla del 1,1% frente a 2017

> DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS > DISTRIBUGIHON DE LAS PLANT

POR 70NA GEOGRAFICA 4 J0/051R OR ZONA GEOGRA RSN

Las plantilias se mantienen estables, excepto en la zona Africa que

registra un aumento del 1726 %, con la aperiura de 16

establecimientos durante el periodo.
La proporcion de colaboradores con CDI (contrato de duracién
indeterminada) registra un alza del 3% en 2018, alcanzando el
73,5% de las plantillas. A pesar de un retroceso del 20 % de la tasa
de CDD (contrato de duracién determinada) sobre la plantilia total
en Vietnam, los empleadores siguen favoreciendo este tipo de
contrato, por el que se rige mas de la mitad de la plantilla
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& Temps comple Tersat pastiel

La tasa de colaboradores que trabajan a tiempo completo se mantiene
estable frente a 2017 (+1%), es decir el 81,1% de las plantillas.
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En total, para Auchan Holding, se comprueba que baja en 1,7% el
ntmero de colaboradores menores de 25 afios y sube en 9,1% ef de los
mayores de 50 afios.

ROTATION DI

! AL DE LOS CO POR Z0MA
CA DR 0111672017 5 18
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La tasa de rotacion de personal registra un alza frente a 2017
(+12,5%). Sin embargo, Rumania registra una disminucion del 14% de
su rotacion de personal, que en la actualidad asciende al 30.9%.

17.0

La sociedad Ceetrus registra una tasa de rotacién de personal del
12.9%, es decir, un 37% mas que en 2017. Por su parte, Oney registra
una disminucién de la tasa de rotacion de personal del 13%, pasando
del 20,8% al 18%.

Nt N

El numero total de contrataciones realizadas con CDI pas6 de 52.913
a 62.277 durante el periodo de referencia. Desde 2017, se observa
una reactivacion de las conirataciones, que se caracteriza este ano
por un incremento de las contrataciones totales en 17.7% frente al
afio anterior
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Este incremento se exph{é: h ’por la alta tasa de rotacid
personal que registran los pa|ses - de Europa del Este, como Pai
(+13.8%) y Ucrania (+28,9%), asi como por la transformacion en
de los contratos en CDD de los trabajadores chinos que tienen'ires
afios de antigliiedad 1

> NUMERQ DE DESPIDGE DE COLARO RES GO CDill

TOMA GEQUSRAFICA, ﬁ(ﬁ:ASE}‘gﬁ A§ Jpgeiznig
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Después de una subida del 41% de los despidos en 2017, el alza del
numero de despidos es mas pausada en 2018. En la zona Asia, cabe
destacar una importante disminucién (-82,5%). El cierre de varios
establecimientos el afio anterior, en particular en China, impacté al alza
el nimero de despidos. En total para Auchan Holding, los despidos
representan el 13,1% de los motivos de salida de la empresa de
empleados con CDI. Las dimisiones representan el 67,4%, los ceses por
otros motivos (fallecimiento, ruptura del periodo de prueba) el 15,7% y
Jas jubilaciones el 3,6% de los motivos de salida de la empresa

Participar en el desarrollo individual de los colaboradores

> DISTRIBUCION DEL TOTAL DE HORAS DE FORMACION

- e
- Ao e L e

PARTIDAS POR ZONA GEOGRAFICA A S0/03/2018

lLa ausencia de comparacidn frente al afio anterior se explica por un
cambio de periodo de transmision de fos datos.

HUROS ON6345208

: FLOHUMERO DE
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JION 8

GREOGUERAR

Puesto que las politicas de formacion responden a las necesidades de
las distintas actividades, se han elaborado e impartido principalmente
en torno a los siguientes temas: salud y seguridad laborales, desarrollo
personal, mejor relacién con el cliente y conocimiento de los productos,
funcionamiento del accionariado de los colaboradores, entrada en
funcién en el puesto para los nuevos colaboradores y asimilacién de las
herramientas digitales. También se han desarrollado ciertos médulos
destinados a formar a los colaboradores a los distintos retos que plantea
la RSC, tanto en el apartado social como en el medioambiental.

Auchan Retail cred el proyecto “Auchan Touch” en 2018. Su ambicidn:
transmitir la pasién por el oficio comercial a los colaboradores, difundir
los valores de la empresa y establecer un marco de relaciones propio
de la marca Auchan. El posicionamiento “Auchan Touch” tiene por
objetivo ser atento, auténtico y entusiasta. Con este estilo de relacién,
el cliente debe sentirse acogido y considerado de la misma forma, sea
cual sea el lugar y el momento. El colaborador Touch es una persona
“calida, enérgica, disponible y que confia en el cliente”. A tal efecto, se
ha desarrollado una base de formaciones. Se compone de dos
farmaciones presenciales: la “Touch Lab", destinada a todos los
colaboradores para que transmitan la Auchan Touch, y la “Touch
Management” para acompafiar a managers y directores en la puesta en
marcha del proyecto. A finales de 2018, la Auchan Touch estaba en fase
de despliegue en 5 paises, con el objetivo del 60% de los colaboradores
formados de aqui a finales de 2019.

En vistas del éxito de las dos primeras promociones, Auchan Retail ha
abierto, en 2018, la tercera promocién de su Executive Graduate
Program. Esta trayectoria acreditativa, de 3 afios, se divide en varias
etapas de inmersién profesional:

« Discovery course: 6 meses de descubrimiento de las empresas de
Auchan Holding (Auchan Retail, Oney y Ceetrus) y sus distintas areas
y direcciones;

» People first and customer first: 1 afio de experiencia en la tienda con
6 meses como jefe de seccion y luego 6 meses como jefe de sector

« Hierarchical management: 1 afio de experiencia como manager en
una Business Unit, con acompafiamiento de un coach personal,

= International mission and project management: 6 meses de gestion de
proyecto en un pais extranjero, con acompafiamiento por un coach
intercultural.
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grandes escuelas francesas, como CentraleSupélec y ESSEC
A finales de 2018, Auchan Executive Graduate Program consté
tres promociones, segun detalle a continuacion:

62 participantes (53% de mujeres 68% de jovenes titulados y 3
jévenes colaboradores Isé@cgl ados entre méas de 1
candidaturas;

26 misiones internacionales entre septiembre de 2016 y marzo de
2018 en 10 paises de acogida;

14 misiones internacionales previstas entre marzo de 2019 y
septiembre de 2019 en 9 paises de acogida.

Acoger a nuevos talentos

Auchan Retail, Ceetrus y Oney desarrollan sus relaciones con los
colegios y las universidades de los paises en los que estan presentes.
Los colaboradores intervienen en los establecimientos asociados para
presentar los oficios y las especificidades de su empresa. Estos
encuentros permiten vy facilitan la acogida en los centros de muchos
estudiantes y jovenes titulados para una estancia en practicas, una
alternancia o una primera contratacion al terminar sus estudios.

En 2018. 5.782 colaboradores en practicas y 4.060 en alternancia
pudieron asi disfrutar de una experiencia creadora de profesionalizacion,
muy valiosa para su trayectoria de aprendizaje.

El 13 de septiembre de 2018, Auchan Retail China inaugurd la “Phigital
Academy”. Esta tienda-escuela situada en Shanghai tiene por objetivo
combinar la teoria y la practica junto a los mejores equipos del pals, pero
también teniendo en cuenta a los clientes y los productos. Estan en fase
de elaboracion fos programas de formacion, basados en nuevos métodos
de aprendizaje coherentes con las evoluciones actuales de la sociedad.

Por su parte, Ceetrus China inicié un programa de management de 30
meses, abierto a estudiantes con extensos conocimientos
internacionales. Se les proponen trayectorias que incluyen multiples
experiencias de forma que desarroilen competencias transversales.
Disponen de tutores y coaches personales a modo de apoyo, junto con
madulos de e-learning para el desarrollo de las competencias "soft skills”
adaptadas a sus necesidades.

En Vietnam, Auchan Retail organiza visitas en los establecimientos.
durante las cuales se presentan los oficios del comercio a los
estudiantes. Se firman acuerdos de colaboracién con escuelas de
comercio locales para acoger a los alumnos en practicas y, en algunos
casos, se les ofrece una propuesta de contratacion. La empresa colabora
también con YIN (Youth Inclusion Network): red de empresas que actian
para la inclusion social mediante ayudas destinadas a la orientacion
profesional y al desarrollo personal de jovenes en situacion de
precariedad

En septiembre de 2018, Auchan Retail Espafia cred, mediante fas redes
sociales internas, una comunidad para facilitar la movilidad
interna  entre  los colaboradores de los formatos supermercados e
hipermercados.

Ademas, en colaboracion con el Instituto Aragonés de Empleo, la
empresa propone ahora una beca para los jovenes menores de 25 afios
que siguen una formacion profesional o universitaria de 6 meses, lo que
les permite asumir puestos de mando en los establecimientos.

Ademas de los puestos de mando, hay muchas oficios en los gue Auchan
Retail registra una alta demanda de mano de obra cualificada. En la
mayoria de las regiones en las que Auchan Retail estd presente, existen
organismos de formacion internos o centros de formacion especializados
con los que las ensefias establecen acuerdos de colaboracidn, formando
a los oficios de pescaderia, platos preparados. carniceria y gestion de
frutas y verduras.

_ EUROS
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ﬁmpanamento por tutores, instructores experimentados de

_apmj_'pﬂ:zaje y practicas, en base a un calendario y un contenido de

iento muy especifico, permite una mejor integracion y formacion
e 1os nuevos colaboradores. Los empleados de Auchan Retail Hungria
se benefician, por ejemplo. de un programa de tutoria durante sus tres
primeros meses en la empresa. La mision de los tutores consiste en
transmitir su experiencia del oficio a los recién contratados y en hacerles
un seguimiento personalizado.

Con el fin de que los jovenes colaboradores que lo desean puedan
expresar su talento en el ambito internacional. aprender de las
experiencias de los demads, descubrir nuevas competencias. vivir una
aventura personal y profesional Unica fuera de su pais durante 6 meses,
Auchan Retail ha creado el programa Erasmus. La voluntad de la
empresa de abrir sus puestos de trabajo a la movilidad. sin distincion de
estatuto o experiencia, es la que motiva esta experiencia. Se han
estudiado 267 candidaturas para el lanzamiento de esta primera edicién,
de las cuales 11 han sido seleccionadas.

Mejorar la calidad de vida laboral

Entre mayo y octubre de 2018, Auchan Retail, Oney y Ceetrus
realizaron su segunda encuesta internacional de compromiso y
satisfaccion (excepto Retail Francia e Hungria que desearon posponer
la encuesta al afio 2019 debido a un contexto local poco favorable). Esta
encuesta tiene por objetive conocer la tasa de compromiso de los
colaboradores, pero ademas saber cual es su percepcion de los
grandes temas que contribuyen a dicho compromiso. como la calidad
del management, el contenido del trabajo, y el equilibrio entre vida
privada y vida profesional. Después de una primera encuesta realizada
en 2016, cada entidad tuvo la oportunidad de identificar las evoluciones
ocurridas. Ademds de la tasa de compromiso, esta encuesta permitic
estudiar la tasa de satisfaccidn en el trabajo, asi como la calidad y la
eficacia de los planes de accion adoptados en cada centro.

En noviembre de 2018, Auchan Retail Francia desplego a gran escala,
en 40 primeros establecimientos, las cajas “Lumicaisses”. Esta
innovacion permite sustituir por una sefial luminosa el habitua! pitido
sonoro emitido al pasar cada articulo por la caja y, por tanto, eliminar una
de los aspectos mas molestos del trabajo en la caja. De esta forma se
mejora el confort del trabajo de azafata(os) de caja y se convierte en una
experiencia mas agradable, tanto para los colaboradores como para los
clientes. En paralelo, este sistema simplifica la contratacion de personas
con pérdida de audicién. De facil instalacion, las cajas Lumicaisses se
pueden poner en servicio en pocos minutos: basta con fijar una tira
luminosa y un pod amovible. Al término de una fase piloto a principios de
2019, se prevé desplegar las Lumicaisses en el conjunto de Auchan
Retail Francia. en los proximos meses.
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Luchar contra las"sitt neé de precariedad

Hace tiempo que las empresas de Auchan Holding se sensibilizaro
necesidad de velar por un mejor mode de vida y la buena salud d
colaboradores. Por ello, se han implementado coberturas sanltar_
ventajas sociales adicionales en la practica totalidad de paises ery
que no existen de forma generalizada este tipo de prestaciones. =

Frente a la retirada recurrtefd8 Fard§ Estados con respecto al P-iw

de asumir ciertos gastos sanitarios, varias entidades se organizan para
poder ofrecer prestaciones de calidad (salud/prevision) a unas tarifas
competitivas, preservando asi el poder adquisitivo y la salud de los
colaboradores.

En aquelios hipermercados de Auchan Retail gue disponen de
suficientes espacios, los comedores ofrecen a los colaboradores una
restauracion equilibrada y a un precio asequible.

Las direcciones de algunos centros y ciertos comités de empresa han
otorgado subvenciones adicionales. Esto interesa en particular a
aquellos trabajadores que no pueden volver a casa durante la hora del
almuerzo (por temas de transporte).

Por ltimo, en algunos paises se organizan repartos regulares de
productos alimentarios, fuentes de vitaminas, para los colaboradores. En
Portugal, desde julio de 2018, se le ofrece a diario una sopa a cada
colaborador de Auchan Retail. En Rumania y Hungria, también se ofrece
una fruta fresca diaria. Es una iniciativa que también han adoptado
jocalmente algunos centros voluntarios en otros paises.

La Fundacién Pdo de Aclcar-Auchan fue creada en 1993 por 115
mandos del Grupa Pdo de Agucar, con el objetivo de promover el espiritu
de solidaridad y cooperacion entre los colaboradores de la empresa. Es
una iniciativa Gnica en el sector de la gran distribucién portuguesa.
Centra su actividad en 3 tipos de ayudas:

la ayuda social. mediante la cual la fundacion apoya a los cofaboradores
con dificultades familiares o sanitarias (divorcio, enfermedad. paro.
etc):

las subvenciones educativas, que ayudan a financiar los estudios de los
hijos de los colaboradores: becas universitarias, prima de vuelta al cole,
premio al mérito;

la organizacién de campamentos de vacaciones.

Para completar estas acciones, también se han creado dos guarderias
de empresa, en 2010 y 2012. Hoy en dia acogen a mas de 300 hijos de
colaboradores.

El afio 2018 destaca por un incremento del nimero de solicitudes de
ayuda y adjudicacion.

En efecto, el departamento de accién social de la Fundacion atendic
156 casos en 2018. En el periodo de enero a noviembre, se asignaron
160.000 euros al apoyo de proyectos familiares o sanitarios. Ademas.
90.000 euros se dedicaron al apoyo a la educacién (guarderias, jardines
de infancia y actividades extraescolares), 70.000 euros a becas
universitarias y 76.000 euros a la ayuda destinada a 876 candidaturas
seleccionadas en el momento de la vuelta al cole.

Por dltimo, 201 nifos y adolescentes de colaboradores se marcharon
de vacaciones con la ayuda de la campaia anual “Holiday Fields”

1 Toda actividad que requiera que se levanten objetos de cierto peso, bien manualmente, bien
con la ayuda de equipos

2Toda operacién de transporte o soporte de una carga, cuyo porte o desplazamiento requiera el
esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores
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>ravenir los riesgos relacionados con la salud y
dl?nyzar la seguridad laboral

n controlar la prevencion y la proteccion laboral de los
trabajadores en materia de salud y seguridad. Por ello. cada empleador
debe tomar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y
proteger la salud fisica y mental de los trabajadores.

Ef articulo L 4121-1 a -5 del Codigo del Trabajo francés preveé que estas
disposiciones incluyen:

« Acciones de prevencion de los riesgos profesionales;
« Acciones de informacidn y formacion;
+ Puesta en servicio de una organizacién, asi como de los medios
adaptados.
En el conjunto de sus perimetros de implantacion, las empresas de
Auchan Holding cumplen con estas disposiciones e informan de ellas
a sus agentes sociales o a las correspondientes comisiones. Durante
el periodo de este reporting de informacién, no se ha negociado
ningtin acuerdo esencial sobre este tema con los agentes sociales,
puesto que los acuerdos existentes fueron firmados con anterioridad.
Sin embargo, cabe sefialar la negociacién de un acuerdo relativo al
tiempo de trabajo, con la puesta en marcha del teletrabajo en el
perimetro Auchan Retail International en octubre de 2018, o una
organizacion de flexibilidad de los horarios en junio de 2018, en los
servicios de apoyo de Auchan Retail Ucrania.

Los riesgos vinculados a la salud y seguridad laborales son de indole
fisico, ergonémico y psicosocial. Ademas de la integridad fisica y
moral de cada colaborador, una mala gestion de estos riesgos puede
tener impactos notables en el numero y la tasa de accidentes
laborales, la tasa de absentismo o, de forma mas dificil de cuantificar,
la productividad.

En particular, Auchan Retail implementa medidas de prevencién de
riesgos basadas en la lucha contra los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales.

Entre las principales causas, se han identificado:
« Los accidentes de elevacién' y manipulacion manual®,

Principales medios de prevencién: formaciones a las posturas y
compras de material con plataforma de elevacion o elevacién auxiliar.
+ Los accidentes debidos a choques, como colisiones o

aplastamientos. Y, sobre todo, cortes que se deben a la

manipulacion incorrecta del clter para abrir las cajas de cartén o de
cuchillos en los talleres artesanales.
Principales medios de prevencién: extensién del uso de guantes
adaptados y trabajo sobre la organizacion de las reservas/stocks.
» Las pérdidas de equilibrio o caidas debidas en gran medida a suelos
resbaladizos (agua, grasa en los mostradores, vidrio roto).
Principales medios de prevencioén: procedimiento sistemético de
lavado de suelos con secado rapido y colocaciéon de suelos
antideslizantes en los talleres de fabricacion.

Por otra parte, los TME? siguen siendo, en gran medida. las principales
causas de enfermedades profesionales. por el hecho de repetir gestos y
repetirlos mal en algunos puestos de trabajo (manipulacion o malas
posturas en las cajas, sobre todo).

Con el fin de prevenir el conjunto de estos riesgos. se imparten
formaciones para sensibilizar a cada colaborador expuesto y ensefarle
tos gestos y las posturas por adoptar en el ejercicio de su funcion.
También se ofrecen médulos centrados en acciones técnicas. En esta
linea, los supermercados de Auchan Retail Espafia han creado una
comision especificamente dedicada al tema. Compuesta por expertos de
RRHH, del servicio de seguridad laboral y representantes sindicales

3 Trastornos musculo-esqueléticos
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Ademas de las acciones nacionales, las principales soluciones para limitar
los accidentes laborales de los hipermercados Auchan Retail proceden de
reuniones periddicas entre los representantes del personal y el equipo de
direccion del centro. Se analizan los accidentes laborales declarados,
etapa necesaria para tomar decisiones relativas a las medidas especificas
gue se adoptaran. Cuando se abre un nuevo centro, se retoma el conjunto
de estas ensefianzas previamente asimiladas para mitigar los riesgos
anteriormente expuestos.

Algunas empresas, considerando su excesiva exposicion a los riesgos en
materia de seguridad, han desarrollade una organizacién mas avanzada
y plenamente dedicada al tema. Es el caso de Chronodrive, que ha creado
un grupo de directores de tiendas y animadores de regién. a modo de
“referentes de seguridad”. Se relinen una vez al mes para analizar las
estadisticas, decidir de las acciones por implementar y animar el tema con
cada centro. Desde un punio de vista preventivo, casi una tercera parte
de los presupuestos de formacion de Chronodrive se dedica a las
formaciones de seguridad.

Los hipermercados de Auchan Retail Rusia han adoptado varias
iniciativas relacionadas con la salud de los colaboradores. crganizando,
en particular, maratones y ofros eventos deportivos, asi como reuniones
de sensibilizacion a una alimentacion equilibrada. También han
modificado las comidas ofrecidas en el comedor de empresa, dando asi
mayor relevancia a las frutas y verduras frescas. Ademas, se proponen
animaciones deportivas durante las pausas, para fomentar la practica
regular de una actividad fisica.

Como se viene haciendo desde hace 6 afios, 72 hipermercados de
Auchan Retail Polonia se movilizaron en beneficio de las jornadas
nacionales de donantes de médula 6sea. Unos 4.000 colaboradores se
inscribieron en 2 dias. Desde el lanzamiento de esta operacion, se han
podido salvar 130 vidas con la ayuda de los 65.000 donantes inscritos.

Como otros paises, Auchan Retail China ofrece a sus colaboradores una
intervencion de profesionales médicos para realizar controles de salud.
En Hungria, se hace una analitica todos los afios, en lugar de cada 3 afios
como lo impone la fegislacién.

También se ofrecen otras acciones adicionales, como la medida del estrés
cardiaco, pruebas oftaimoldgicas, pruebas de capacidad pulmonar y
consejos dietéticos o de higiene de vida. Es el caso en Ucrania, dénde se
hace un llamamiento cada afo entre los empleados para que donen
sangre.

Creado a finales de 2013, el servicio HumaniA, de ayuda mediante la
escucha, acompana a los colaboradores de los hipermercados de Auchan
Retail Francia. Dispanible 12 horas al dia, 6 dias por semana, este servicio
telefonico tiene por objetivo ayudar a los colaboradores que lo desean a
encontrar soluciones adecuadas a fas dificuitades que expresan. Por
tanto, proporciona tanto una ayuda psicolégica (en el caso de sufrimiento
en el trabajo o en la vida diaria) y un acompafiamiento social (clarificacion,
informacién, orientacién y apoyo social) para resolver, en particular,
problemas familiares, financieros o de vivienda. En los 9 primeros meses
del afio 2018, los 400 trabajadores sociales y psicologos del servicio
HumaniA, presentes en tedo el territorio nacional, recibieron y trataron
1.174 llamadas telefonicas, y atendieron a 604 colaboradores.

En Espafia, el plan de inversion dedicado a la seguridad y la prevencion
forma parte del plan de gastos anual de cada tienda. Por otra parte,
ademas de las disposiciones existentes para el sector profesional en
materia de prevencion de riesgos psicosociales, Auchan Retail Espania ha
firmado con los agentes sociales un acuerdo en materia de prevencién y

' Ef peso de un palet de madera oscila enire 22,5 y 27 kg cuando estd mojado mientras, con la
utilizacion del plastico, el pesa se reduce a 10 kg.
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de las situaciones de acoso.

condiciones laborales de los equipos y reducir los riesgos de
. al mismo tiempo que se facilita el trabajo diario, son los
3! de la iniciativa “Sello Seguridad” (Labellisation Sécurité)
‘en la region oeste de Auchan Retail Francia, en el centro
de Saint-Pierre-des-Corps. Con el fin de responder a este

mla empresa opté por pasar de los palets de madera a los de
LML B . . B —
= piastico, reduciendo asi los posibles accidentes laborales y la aparicion

de trastornos musculo-esqueléticos causados por gestos repetitivos
(heridas debidas a astillas y clavos, porte de cargas pesadas y
manipulaciones incorrectas). En colaboracién con la sociedad Smart
Flow, también se han definido 7 criterios y compromisos para imaginar
esta alternativa. Los palets de plastico, que dividen el peso a fa mitad con
respecto a un palet de madera2, son los que utilizan ahora los equipos en
la plataforma logistica y en las tiendas. Otfras ventajas: los ciclos de
rotacién son mucho mas elevados con los palets de plastico (35 como
media) que con los de madera’ (8 como media). En total. se han previsto
25.000 palets Smart-Flow de plastico para garantizar los ciclos de rotacion
de las ensefias Auchan en la regién del Gran Oeste.

N
b= 5

Como en 2017 el ndmero de accidentes laborales varia
significativamente de una zona geografica a ofra, registrando una
estabilidad global en el conjunto del grupo.

2 Debido a un error al informar el nimero de accidentes laberales y el nimero de dias de baja
laboral, se han corregido los datos de 2017. Para mas informacion, véase la parte
Metodologia.
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Para calcular la tasa de gravedad, se contabitiza el nUmero de dias de
baja debidos a un accidente laboral, incluyendo el dia del accidente.
Glabalmente, dicha tasa registra una baja, pasando de 0,39 a 0,38

IS W

Para la tasa de frecuencia, se contabilizan como accidentes aquellos gque
causan una baja laboral de un dia natural o mas (no s incluye el dia del
accidente).

En Rumania, la tasa de frecuencia de los accidentes laborales pasa de
1,25 a 2,58, lo que se debe en gran parte a la creacidn del formato
supermercado, con la apertura de 8 tiendas y, por lo tanto, la contratacion
de colaboradores con menos experiencia.

A pesar de este incremento, la tasa de gravedad de los accidentes en
Rumania registra un retroceso de 0,18 puntos, alcanzando 0,05
esencialmente en los hipermercados, gracias a acciones de
mantenimiento de las herramientas de frabajo v a la compra de equipos de
seguridad adicionales para los colaboradores.

ONB345212

SENTIS

ABEENTISMO ¥ MERALD, SONA
Ca, GEL 001012017 AL SGRI2018

W3

La tasa de absentismo corresponde al conjunto de horas no trabajadas por
los trabajadores por motivo de enfermedad Unicamente. En Hungria, la
tasa de absentismo bajo del 11% en un afio, pasando del 4,95% at 4,40%,
gracias a la puesta en marcha de acciones de prevencién en materia de
salud (control del estrés cardiaco, pruebas oftalmolégicas. pruebas de
capacidad pulmonar, consejos dietéticos o de higiene de vida o tambien
una analitica anual)
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DE LA EMPRESA

colaboradores cuya diversidad, reflejo de las poblaciones ;
representa una ventaja imprescindible para la comprension adecuacage
dichas necesidades. Con eﬁr 5 iespogder tanto a las expectativ
sus los grupos de interés co F §£oﬁ'gaciones legales, las 3 empresas
de Auchan Holding obran por la promocion de la diversidad y la igualdad
entre mujeres y hombres. Cada dia en el mercado del empleo, se ofrecen
cientos de oficios distintos, en su mayoria accesibles sin condiciones de
experiencia o titulos especificos. Para luchar contra los prejuicios, también
se imparten formaciones y programas de sensibilizacién destinados a una
gran mayoria.

> DOSSIER

Favorecer la insercién de las personas con
discapacidad

En septiembre de 2018. se identificaron 11.676 colaboradores con
discapacidad. Representan el 3,3% de Ias plantillas totales.

Este indicador se obtiene calculando el nimero de colaboradores con
discapacidad a 30/09/2018 con respecto a la plantilla total de las empresas
vinculadas con Auchan Holding a 30/09/2018. La ausencia de comparacién
frente al afio anterior se explica por un cambio de periodo de transmision de
los datos.

Para facilitar la insercién de nuevos colaboradores con discapacidad, se
han asumido compromisos en términos de acondicionamiento de puestos
de trabajo (rampas de acceso, sefializacion en braille. butacas adaptadas,
etc.) u horarios, de formacion de los Managers a su acogida, de
sensibilizacién de todos fos colaboradores a la aceptacion del otro con sus
diferencias y a las actitudes por adoptar en algunas situaciones
especificas.

Como en el caso de Auchan Retail Espafia y Ceetrus Francia, algunas
empresas se asocian con agentes sociales y firman acuerdos
institucionales para estructurar sus politicas de integracion. Otros acuerdos
establecidos localmente permiten ofrecer puestos a personas con
discapacidad y en busca de un empleo. Es, en particular, el caso de los
hipermercados portugueses, preocupados por la integracién de personas
con discapacidad en condiciones Optimas, han firmado un acuerdo de
colaboracion con el Centro por el Empleo {organismo bajo supervision de
la Seguridad Social).

Por otra parte, en la mayoria de sus paises de implantacion, Auchan
Retait recurre a empresas subcontratadas del sector adaptado y
protegido, para prestaciones como: el mantenimiento y la limpieza de
zonas ajardinadas, la reparacidon de carros o la venta de productos

1 Asociacion de gestion del fondo para la insercion de personas con discapacidad
2 Establecimiento y Servicio de Ayuda mediante el Trabajo / Empresa Adaptada
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s por personas con discapacidad y en via de insercion
onal.

s centros comerciales, para sensibilizar ain mas a los clientes
pacidad de algunos colaboradores, se indica la presencia de
s de caja sordo/as o con problemas de audicion mediante una
on pedagogica especifica, colocada delante de la linea de
Junos paises en los que Auchan Retail esta presente, como

“AEhga-v Polonia, ofrecen formaciones a la lengua de signos al conjunto

de los colaboradores. Desde el afto 2000, Auchan Retail Espafia trabaja
en colaboracion con la Fundacién ONCE. para la coniratacién de
personas con discapacidad que poedrian ocupar tanto puestos de
responsabilidad -Managers de seccién o Responsables de mercado-,
como puestos sin cualificacion especifica.

En Auchan Retail Ucrania. se ha adquirido un fuerte compromiso con
respecto a la insercién profesional de perscnas con discapacidad, y ello
desde la apertura de la filial del pais. Si bien la legistacion ucraniana
impone una tasa de insercion del 4%, [a empresa presenta una tasa
superior al 6%. Con motivo de la entrega de premios “Partnership for
sustainability Awards 2018”, organizada por el Global Compact de
Naciones Unidas en Ucrania, Auchan Retail Ucrania fue galardonada por
su colaboracion con la Asociacion Down Syndrom. Esta colaboracion, que
empezo con una primera subvencion mediante la Fundacion Auchan por
la Juventud en 2012, se ha materializado en particular en un proyecto de
insercidn profesional, iniciado en 2017, destinado a jévenes con sindrome
de Down. Mas alla de contrataciones en 3 hipermercados de Kiev, fueron
unos 500 colaboradores los que se implicaren directamente en este
proyecto mediante sesiones de sensibilizacién o formacién.

Ademas. formadores especializados acompafaron a los colaboradores
con problemas de audicién, de mayor o menor gravedad, en su trayectoria
de integracion. Este dispositivo se completé hace poco con la instalacion
en la tienda de un software especializado para la traduccién en lengua de
signos de las distintas conversaciones diarias habituales. tanto con los
clientes como con otros colaboradores.

La iniciativa fue recompensada, en la categoria “Reduccién de las
desigualdades” con motivo del concurso nacional ucraniano de los mejores
proyectos de RSC, organizado el 18 de diciembre de 2018.

En Francia, los agentes sociales de Auchan Retail han firmado un acuerdo
de empresa en beneficio del empleo de las personas en situacion de
discapacidad, que trata los temas de: mantenimiento en el empleo,
sensibilizacion, contratacién y necesidad de alcanzar la tasa legal en cada
establecimiento. Los hipermercados de Auchan Retait Francia emplean a
3.998 colaboradores con discapacidad, es decir un 7.51% de su plantilla.
Desde 2015, la entidad ha adoptado un convenic “Alternancia y
discapacidad” con la Agefiph' en tormo a 2 proyectos:

« Un primer programa de formacidn de 13 meses destinado a un publico
acogido en establecimientos ESAT/EA?, con discapacidad fisica o
mental. Mediante este primer proyecto, 13 candidatos consiguieron el
titulo profesional de empleado comercial de nivel V* ;

+ Un segundo programa. destinado al conjuntc de demandantes de
empleo que benefician de la obligacién de empleo. se centra en la
formacion y la integracién en los oficios de artesanos: pescaderia,
carniceria, panaderia, etc.

3 El titulo profesional de nivel V certifica un nive! de formacién equivalente al de FP1 o al Ciclo
formative de grado medio



> DOSSIER:
Promover la

los horizontes y de distintas cualificaciones. Las politicas de contrat
prevén eleminar toda formalik. Ai&EmBdcion. por ejemplo por moti
sexo, edad, discapacidad, religidn, orietitacion sexual.

La empresa considera la diversidad como una importante palanca de
resuitado. La multiplicidad de los perfiles y puntos de vista muestra que es
capaz de adaptarse y reaccionar de forma mas rapida.

La diversidad de los equipos refleja la de las actividades, los clientes, los
paises y las sociedades en las que estan establecidas las empresas
incluidas en el perimetro de Auchan Holding.

Algunas entidades desarroltan y dedican. en sus politicas, capitulos
enteros a la lucha contra cualguier forma de discriminacion. Este conjunto
de principios y reglas se formaliza en el marco del codigo ético de la
empresa, de reglamentos internos, formaciones o convenios.

30V

La distribucién entre mujeres y hombres se mantiene estable frente
a 2017 (mujeres 64,5% y hombres 35,5%).

La zona de Europa Central y del Este destaca con una plantilla
femenina que representa el 72,5% de la plantilla total.

' Se consideran Managers: el conjunto de colaboradores que ejercen, en el marco de un
perimetro definido (seccién, mercado, sector, tienda, servicio de apoyo, etc.) una
responsabilidad en el ambito de la organizacion, la gestion y fa administracién, de forma
auténoma, con o sin funcién de mando.
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La tasa de mujeres que ejercen una responsabilidad de manager sigue
estable en el periodo (+1,43% de mujeres managers en un afio). La
tasa de mujeres managers registré una progresion en Luxemburgo, con
34,64% frente a 31,09% en 2017.

Francia, Hungria, Espafia y Portugal formalizaron este compromiso en
el marco de acuerdos o planes de igualdad firmados con los agentes
sociales. Las principales medidas adoptadas tratan de: igualdad en la
contratacion, concitiacién de vida privada / vida profesional, promocidn,
formacion y comunicacién, evitando toda discriminacion directa o
indirecta por motivos de género.

En 2018, Auchan Retail Espana fue reconocida por el diario digital “El
Empresario” como una de las 6 empresas espafiolas ejemplares en
materia de igualdad en el trabajo. En efecto, las mujeres ocupan el 36%
de los puestos de mandos directivos y la empresa dispone de un
programa especifico para la promocién del acceso de las mujeres a los
puestos de direccion. Desde el inicio del programa, 59 mujeres
realizaron una trayectoria de formacion y 28 de ellas recibieron ya una
promaocion.

En 2017, Auchan Retail Francia firmo con sus agentes sociales un
tercer acuerdo de empresa a favor de la igualdad profesional entre
mujeres y hombres. Este Ultimo introduce nuevos dispositivos de
organizacién del tiempo de trabajo para las colaboradoras
embarazadas y los colaboradores cuya mujer estd embarazada. Las
mujeres embarazadas tienen la posibilidad: después del 4° mes de
embarazo, de no trabajar mas en horarios de noche, después del 5°
mes, de empezar o terminar su jornada media hora antes sin pérdida
de salario y de adaptar sus horarios para realizar las pruebas
prenatales obligatorias. Este acuerdo también compromete a ia
empresa para que adopte acciones con resultados cuantificables en
materia de: acceso a la formacién, promocion profesional, retribucion,
articulacion de la vida privada y profesional o no discriminacion en la
contratacion.

En particular, en la mayoria de los paises en los que Auchan Retail esta
presente, se aplica la no discriminaciéon salarial entre hombres y
mujeres para un puesto equivalente.

En Portugal, Auchan Retail forma al conjunto de sus Managers a las
igualdades de género. Sisurgiera un problema, existe una herramienta
a disposiciéon de todos que permite transmitir andnimamente las
reclamaciones y sugerencias de los colaboradores. Ademas, a lo largo
del afio, se prioriza la formacién de las mujeres para que exista mayor
igualdad en las funciones de liderazgo y que las mujeres accedan a
puestos habitualmente ocupados por hombres. Por dltimo, los
hipermercados de Alfragride y Amadora disponen de guarderias y
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> DOSSIER:

Promover los derechos humanos, el didlogo social
y luchar contra toda forma de discriminacién
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mantiene estable frente a 2017. En Ucrania se celebraron 592
reuniones con los representantes del personal, frente a 262 en 2017,
es decir un incremento del 126%. Este aumento se explica por el
desarrollo de Auchan Retail en Ucrania, en patrticular con la compra de
Karvan.

Adoptada en 1998, la Declaracion de la OIT' sobre los principios y
derechos fundamentales en el trabajo obliga a todos los Estados
miembros, hayan ratificado o no los correspondientes convenios, a
respetar y promover ciertos principios y derechos, clasificados en base
a cuatro categorias. Estas cuatro categorias son:

La libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacidn colectiva;

La eliminacién de toda forma de trabajo forzado u obligatorio;
La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y
profesién.

' QIT: Organizacidn Internacional del Trabajo
2 Respectivamente Matriz de desarrolio individual y Gestién previsional de empleos y
competencias

ONB6345215

Las empresas de Auchan Holding exigen ademas que se apliquen sus
politicas y acciones en materia de: cumplimiento de esta declaracion,
principios directores de la OCDE y Declaracion universal de los
derechos humanos de 1948, tanto en el campo de sus propias
actividades como en las de sus proveedores y prestatarios (véase el
capitulo sobre las empresas colaboradoras).

En sus propias actividades, los principales riesgos de incumplimiento de
la Declaracién de la OIT se refieren a la libertad de asociacion y la
discriminacién. En los riesgos asociados con el trabajo infantil y el
trabajo forzado u obligatorio, distintos procedimientos sencillos de
RRHH (controt de los documentos de identidad durante la contratacion,
proceso de contratacion, etc.) permiten controlar el riesgo de forma
eficaz.

Para promover el didlogo social y garantizar el derecho de negociacion
colectiva, Auchan Retail implementa estructuras adaptadas a las
normativas nacionales.

En la zona de Europa Central y del Este, los colaboradores son
localmente elegidos por los sindicatos, sindicatos en los que, a su vez,
los representantes han sido elegidos por los trabajadores, para
transmitir sus mensajes esenciales y formalizar reivindicaciones ante la
direccién del centro. En el ambito nacional, se elige a unos miembros
que participan en las instancias representativas de su entidad. En ellas
se debaten los temas de mayor preocupacion para los cofaboradores,
en funcién del contexto socioeconémico. Por ultimo, se negocian los
acuerdos colectivos.

En Francia, existen varias instancias, bien locales, bien nacionales, que
materializan este didlogo. A modo de ejemplo, el Comite Central de
Empresa retine a miembros electos para tratar de los grandes temas
transversales. A partir de éste se han creado comisiones para tratar
tematicas relacionadas con la formacién, la economia o los grandes
proyectos. Otras comisiones son el resultado de acuerdos de empresa:
GDI, GPEC? , contrato de generacion, discapacidad, etc. Localmente,
también se celebran reuniones paritarias con, en particular; un comité
de empresa en cada establecimiento de mas de 50 trabajadores,
representantes del personal a partir de 20 trabajadores, asi como
comisiones adaptadas locaimente, cuando dicha instancia se prevé en
un acuerdo de empresa.

Se han implementado politicas voluntaristas en los paises que no estan
sujetos a dispositivos legales de supervision y en los que el dialogo
social no tiene tradicionaimente tanta presencia como en Europa
Occidental.

En China, Taiwan, Ucrania o Rusia, unos comités de vida se reunen, en
cada hipermercado, entre una vez al mes y una vez al trimestre, segin
la periodicidad adoptada por el pais. Esta instancia integra a
representantes de la Direccion, managers y empleados del centro de
trabajo. Todos los colaboradores pueden comunicar sus preguntas,
comentarios o propuestas, que seran estudiados con anterioridad y
afiadidos al orden del dia. Durante la sesion, se recopilan las acciones
correctoras que se llevaran a cabo y los objetivos definidos. También es
una oportunidad para compartir las informaciones relativas a la
empresa.

Con el fin de ampliar y reforzar el didlogo social y la informacion
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existente en cada empres o e
Retail desea, en acuerdo con sus agentes sociales, mejorarydesarrol
el funcionamiento de dos instancias de intercambios nacwnales
internacionales:

« El Comité Europeo, creﬂgg;@ aque representa a los 8 pz Tm

de la zona europea en | establecida la empresa. Sulsfio
representantes se retnen fisicamente una vez al afio. En 2018, los
representantes se reunieron en Lisboa para descubrir la cultura de
la empresa en Portugal y la voluntad compartida de debatir, a partir
de ese momento, de temaéticas transnacionales.

Con el fin de reforzar y desarrollar el didlogo social sobre temas que
puedan asociar estrechamente a los agentes sociales, se ha iniciado
una comision de RSC paritaria, como preambulo a los intercambios de
la sesion plenaria. Objetivos anunciados: rendir cuenta de forma mas
inmediata de las politicas y acciones definidas, asi como de los
resultados en materia de RSC, aculturar al conjunto de los
participantes a los temas destacados identificados, debatir/cuestionar
estas prioridades y codisefar iniciativas que promuevan el progreso.

En el orden del dia de la 232 reunién del Comité Europeo constaban:
la convergencia de las ensefias hacia la marca unica, la organizacion
de los territorios en zonas de vida, la digitalizacion y el impacto de las
nuevas tecnologias, la Visién del nuevo Director de recursos humanos
en cuanto al proyecto humano de la empresa y el lugar asignado al
dialogo social.

La eficacia de un didlogo llevado a cabo en este ambito se verifica
particularmente por el interés y el dinamismo de los representantes
que participan. Se les informa de las orientaciones estratégicas
llevadas a cabo, fuera de su perimetro de vinculacion. De esta forma
disponen de mayor visibilidad para el ejercicio de su mision. En esta
misma linea y para favorecer intercambios de puntos de vista y
didlogo, plantean sus preguntas durante las reuniones preparatorias,
en base a las informaciones que se les han enviado previamente,
traducidas en cada idioma.

Para que los representantes puedan desempefiar plenamente su
papel de “correa de transmision’, se tomo la decision de asignar
medios adicionales a los agentes sociales: formacion a las
prerrogativas de la instancia, puesta a disposicion de un experto para
las informaciones economicas y reunion fisica previa de media jornada
para permitir a los agentes sociales intercambiar puntos de vista (sin
la barrera de los idiomas) antes del Comité.

Fomentar la innovacidén y el compromiso de los
trabajadores

El exito de la empresa no puede considerarse sin la riqueza, la
iniciativa individual y la capacidad de innovacién de cada colaborador.
Historicamente, Auchan Retail, Ceetrus y Oney ofrecieron siempre, al
conjunto de sus colaboradores, la posibilidad de proponer sus ideas
innovadaras, ponerlas a prueba y ser acompafiados en su
implementacion, a pequefia o gran escala. Por lo tanto, la puesta en
marcha en 2011 por Auchan Retail Francia de un programa global de
innovacién participativa, llamado “Créative Attitude”, respondia a esta
misma logica.

En 2018, se ha renovado este programa Créative Attitude. A peticién
del conjunto de los paises de implantacién de Auchan Retail, se ha
creado un nuevo portal de ideacion internacional, accesible por la red
interna. En el mes de enero, un primer taller colaborativo permitio
definir sus grandes lineas antes de una puesta en marcha en
primavera.

Una segunda reunion de trabajo internacional se celebrd en Kiev, del
10 al 12 de octubre de 2018, con el fin de afiadir un médulo llamado
“Copy Attitude”. Este permite poner de manifiesto las innovaciones y
buenas practicas locales, creadoras de valor, que se pueden replicar
en otros lugares, al mismo tiempo que identifica y valora a los
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tativas de las actividades francesas de las empresas

“represen

ores que las han generado. A principios de 2019, todas las
entldades de los paises de Auchan Retail se comprometieron a
informar unas 10 a 20 “Success stories” (innovaciones/buenas
practicas ya adoptadas con éxito localmente). Sus funcionalidades
seran operativas y visibles para todos en la primavera de 2019.

Por su parte, Auchan Retail Portugal organizdé su 3* “Creative
expedition”. Este evento permitio a 26 jovenes talentos salir de su rutina
visitando otras empresas y descubriendo nuevas métodos. A modo de
conclusion, los participantes compartieron sus reflexiones con los
directivos de Auchan Retail Portugal en torno al tema “Embajador de la
marca”.

Por su parte, los equipos de RSC de Auchan Retail Francia organizaron
en junio de 2018 un concurso de iniciativas sobre la economia circular.
Se recompensaron, en particular:

s Latienda de Saint-Omer, por su proyecto “Recogida de pilas en las
escuelas”, mediante el cual un concurso local recompensé a las
escuelas que mas se movilizaron (1.200 alumnos en total) con
herramientas muitimedia.

+ La tienda de Beauvais, por su proyecto “Gallina de los huevos de
oro”, es decir la instalacion de un gallinero in situ, en el que las
gallinas se alimentan con frutas y verduras o pan destinados a ser
tirados. Para sensibilizar a los clientes- a la lucha necesaria contra
el despilfarro alimentario, los huevos se venden luego en la tienda.

Considerando la emulacion despertada por esta sana competicion,
Auchan Retail Espafia organizara una edicién similar en su perimetro.

Por otra parte, transmisora de! reconocimiento de las empresas frente
a sus colaboradores, la retribucién es un elemento esencial de
compromiso si resuita atractiva. En el marco de un compromiso de
valores compartidos, cada empresa es responsable de la adaptacion
de su politica de retribucion en et contexto econdémico, legislativo y
normativo que le corresponde. La retribucidon global tiene por objetivo
ser atractiva, con una parte fija en base a las practicas del mercado,
una parte variable individual que depende del resultado del
colaborador, asi como una parte colectiva. Los dispositivos de
retribucion también se acompafian de distintas ventajas sociales,
adaptadas al contexto local y que tienen en cuenta, en particular, la
proteccion de saitud y prevision de los trabajadores y sus familias.

Base de [a cohesidn de los equipos, del sentimiento de pertenencia y
del orgulio de los colaboradores, las politicas de participacion, iniciadas
desde 1977, constituyen una palanca de animacidn de la performance.
Asocian mas estrechamente a los colaboradores al funcionamiento de
los negocios mediante una retribucion adicional a su salario, gue se
ajusta a los resuitados registrados en los establecimientos, nacionales
y/o mundiales. El accionariado asalariado es una de estas palancas,
desplegado en 9 paises y adaptado a la organizacién local de las
empresas de Auchan Holding. A 30 de septiembre de 2018, ia tasa de
beneficiarios era del 926 %, es decir 261.743 colaboradores
accionistas.
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DESARROLLAR LA EGQFR“P NZA DE
POLITICAS DE RSC Y LA PROTECCION LC
DEL #MEDIO AMBIENTE
CLASE 8

Gobernanza de las politicas de RSC

Desde finales de 2008, el Comité RSC internacional se encarga de
redactar, promover y controlar las politicas de desarrollo sostenible.
La instancia es presidida por Patrick Coignard, Director General de
Auchan Retail Espafia, y se compone de los responsables de RSC
de cada pais de implantacién de Auchan Retail, asi como de expertos
en los distintos oficios (calidad, técnica, conformidad, etc.) Sus
miembros se retinen cada mes por teléfono para avanzar juntos en

las grandes orientaciones de la empresa y compartir sus buenas
précticas. A diario, el equipo de RSC Corporate anima la red.

En 2017, con vistas a estructurar las politicas de la empresa y adaptar
los ejes de trabajo elaborados en el Comité internacional, todos los
paises crearon su propio Comité RSC nacional. En funcién de sus
medios y su nivel de madurez, las empresas de Auchan Retail
adoptaron después distintos tipos de organizacién para promover la
RSC a diario.

Para responsabilizar al mayor nimero posible de colaboradores en
todo el mundo en torno a la RSC, cada Comité de Direccidon de pais
definié 3 compromisos clave de aqui a finales de 2020 como mucho.
Cada pais se encarga de dirigir y controlar el avance de sus
compromisos y debe informar de ello a su Comité de RSC.

Ademas, la Division de Productos Corporate se ha comprometido, de
aqui a 2025, a:

reducir el 50% de sus embalajes;

conseguir la certificacion PEFC o FSC para el conjunto de sus
productos procedentes de la madera.

Desarroliar la gestion medioambiental de los
centros

Las empresas de Auchan Retail disponen de libertad total para
adoptar los sistemas de gestion y métodos de certificacion que les
parecen mas adaptados. En 2018, 19 hipermercados y 5 centros
comerciales Ceetrus recibieron la certificacion ISO 14 001. Esta
norma se basa en el principio de mejora continua de la performance
medioambiental, mediante el control de los impactos relacionados
con la actividad de la empresa. Por otra parte, los hipermercados de
Auchan Retail Francia disponen de la certificacién 1ISO 50001, que
recompensa los procesos de mejora del rendimiento energético
implementados.

Desde 2011, Ceetrus se ha comprometido a integrar
sistematicamente un enfoque de certificacion medioambiental
BREEAM NEW BUILDING para sus “Grandes proyectos” de
desarrollo, asi como a ampliar la proporcién de su parque certificada
BREEAM IN USE.

La certificacion BREEAM NEW BUILDING tiene por objetivo,
mediante un sistema de clasificacidon, reducir los impactos
medioambientales de las obras de construccion y, en particular, sus
impactos en el agua, la biodiversidad, la produccion de residuos y
los materiales utilizados en la construccién. También se tiene en
cuenta el impacto medioambiental del futuro edificio, para privilegiar
los modos de transporte verdes y reducir los consumos de agua,
mediante sistemas de recuperacion de las

"2 Hidroclorofluorocarburas

ahlemente un impacto én !;’me;) am§ie;ke, considerando
es. Por tanto. cada una de las entidades se esfuerza. con
e los recurses naturales y los bienes comunes mundiales

precipitaciones, por ejemplo. A dia de hoy, 320.000 m2 de superficie

de proyectos en desarrollo, iniciados este afio o ya en construccion,
estan en curso de certificacion o disponen de la certificacion
BREEAM NEW BUILDING.

Para los centros comerciales ya en explotacion, Ceetrus desarrolla
el empleo de la certificacion BREEAM IN USE, con aprox. un 40%
del valor de su cartera certificado actualmente o en curso de
certificacion.

Completando este proceso de certificacion, Ceetrus dispone y aplica
su propia carta de calidad medioambiental al conjunto de los paises
europeos, tanto para los centros existentes como para los nuevos
proyectos de desarrollo. Esta carta formaliza los requisitos y las
recomendaciones arquitecténicas y paisajisticas, e integra los
mismos criterios que las certificaciones BREEAM anteriormente
mencionadas.

Reducir al maximo el riesgo de contaminacion
asociado con la explotacidon de los
establecimientos

En los establecimientos, los principales riesgos de contaminacion det
medio ambiente se asocian a las fugas de fluidos frigorigenos en
cuanto a la contaminacion atmosférica, asi como a la explotacion de
las gasolineras en cuanto a la contaminacion de suelos y aguas.

Para evitar todo riesgo de contaminacion, se hace un seguimiento
especifico de las actividades de las gasolineras, que benefician de
inversiones regulares a tal efecto. Considerando estos riesgos
potenciales para el medio ambiente y la seguridad, la venta de
carburante, ampliamente regulada por las normativas locales, se
delega en muchos paises a sociedades de distribucion
especializadas, cuando la experiencia local de los equipos de
Auchan Retail no presenta una garantia como minimo equivalente.

Los fluidos frigorigenos HFCF'? | nefastos para la capa de ozono,
solo se siguen utilizando de forma significativa en Asia, dénde el R22
representa aun el 51% de las recargas de fluidos. Sin embargo, en
2018, los cambios de fluidos en curso permitieron una reduccion
mundial del 7,9% de las recargas de R22. Con el fin de anticipar las
futuras normativas relativas a los fluidos HFC'® | la Direccién técnica
de Auchan Retail lanzé, en 2018, un amplio proyecto de
descarbonizacién de los sistemas de frio en todos sus paises de
implantacion.

Su aobjetivo consiste en colocar sensores de nivel inteligente (SNI)
en las centrales frigorificas, que permiten identificar rdpidamente las
posibles fugas y reducir su impacto. En los paises de la Unién
Europea impactados por la Directiva F-Gas, la colocacién de estos
sensores se completa con operaciones de cambio de fluidos de
poder de calentamiento global (PCG) reducido. En el caso de las
centrales frigorificas mas recientes y atin no amortizadas desde el
punto de vista financiero, los fluidos mas nocivos se sustituiran por
el R448A, cuyo PCG es tres veces inferior con respecto al R404A.
El R448A también presenta la ventaja de una mejor eficacia
energética de los sistemas frigorificos, que reduce en

*® Hidrofluorocarburos
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aproximadamente un 10% los consumos de las centrales que lo
utilizan.

Este programa de reriv Y

|
Por su parte, el R744; otr\\v\ de"sustltuuon que presenta un
PCG de solo 1, sigue desarri indose en los centros en los que
resulta econédmicamente rentable y técnicamente adaptado. IE'
hecho de que las recargas de R744 no registren una evolucio
sensible (- 0,9%) se explica por la ausencia de obligacién legatien

]

cuanto al seguimiento de este fluido, que no presenta riesgos para 5' I

ja salud humana ni para el medio ambiente.

La colocacién de sensor&ldASEel&?eligente y las operacione
cambio de fluidos explican la disminucion del 4,8% del peso de
fluidos recargados en 2018.

Proteger la biodiversidad en los lugares
comerciales y en torno a estos

Para reducir su impacto en el medio ambiente y la biodiversidad,
Ceetrus integra al maximo los edificios en su entorno, mediante la
eleccion de terrenos adecuados y la limitacion de la expansion
urbana. La utilizacidén con parsimonia de los suelos responde a una
voluntad de limitar su impermeabilizacién, asi como a tener en
cuenta los riesgos de inundacién. En los centros sujetos a un
proceso de certificacion BREEAM (véase mas arriba), la intervencion
de un ecdlogo permite estudiar las mejores opciones para reducir al
maximo los impactes en la biodiversidad local.

El acondicionamiento de los aparcamientos es objeto de una
atencién particular durante et disefio de un proyecto o una reforma
de centro. En Luxemburgo, Auchan Retail también renuncié al
empleo de pesticidas y las malas hierbas se arrancan manualmente
en todas las zonas ajardinadas. En Hungria, los centros de Fot y
Obuda han vuelto a plantar parte de las zonas ajardinadas al lado de
los aparcamientos, privilegiando los espacios de hierba y las
especies vegetales locales.

En Francia, Ceetrus firmd un acuerdo de patrocinio con la Liga de
Proteccidn de las Aves (LPO en sus siglas en francés) y participa en
un ciub de intercambio sobre la biodiversidad con sus socios
comerciales. Ademas, Ceetrus también crea reservas de
“biodiversidad” en sus reservas de suelo y oficinas.

En el entorno inmediato de los establecimientos, Auchan Retail y
Ceetrus obran por la promocidn de a agricultura urbana. Para ambas
empresas, la agricultura urbana presenta el mérito de producir
alimentos, preservar la a de un lugar, todo ello contribuyendo a la
economia circular mediante la utilizacion de los residuos bioldgicos
de los establecimientos. Por ultimo, permite valorizar el espacio
urbano no utilizado, mediante campaiias de sensibilizacién al comer
bien, cursos de jardineria, etc.

Ya se han desarrollado varios proyectos de agricultura urbana, en
particular et del “Anillo verde” del centro comercial de Volgogrado en
Rusia. Este proyecto permitié cubrir con vegetacion el espacio
construido no utilizado como espacio de venta, creando un jardin
dedicado a los colaboradores, con un huerto de arboles frutales y
verduras cuya cosecha se reparte durante las comidas entre
equipos. Para los clientes, se han creado un pasillo de arboles
frutales y una rosaleda, en la zona de recepcion del centro comercial.
Lider de la agricultura urbana en Francia, “Sous les Fraises” (Bajo
las fresas), se ha asociado con Ceetrus y Auchan Retail Francia para
desarrollar su primer jardin en un tejado, en la metrépoli de Lyon.
Este espacio, que mezcla la agricultura urbana y las experiencias
insélitas accesibles para el publico y los trabajadores del
hipermercado y del centro comercial, tiene por objetivo convertirse
en lugar de trabajo, relajacién, aprendizaje e intercambio, acogiendo
a los habitantes del municipio de Caluire y su entorno. Situado en el
tejado del aparcamiento, el espacio de 3.500 m2 incluye un sistema
de permacultura vertical en mas de 1.700 m2, en el que se cultivan
120 variedades de frutas, verduras y plantas aromaticas.

'-"I"uildos frigorigenos instalad‘-})-sos 5

en los sistemas de frio ha permitido una reduccién notable de las
recargas de R404 (- 8,9%). Por e} contrario, aumenta en gran medida

laputilizacion de las recargas RﬁN @8 415@@1 @1 al R404

‘(respectlvamente +92% y + 89

_Por ofra parte, se organizan operaciones de limpieza de espacios
.«haturales en varios paises de implantacién de Auchan Retail, para

00 horas. Desde 2011, Auchan Retail Espafia se asocia a
WWF para un proyecto de restauracién forestal en la zona de
Tembleque (cerca de Toledo). Entre agosto de 2017 y septiembre de
2018, unos cien colaboradores plantaron 800 nuevos arboles. Para
la proteccion de los bosques y su biodiversidad, Auchan Retail
Portugal se ha asociado, desde 2014, al movimiento ECO. Esta
iniciativa redne a muchas empresas, instituciones y organismos
publicos con vistas a promover la prevencion y la lucha contra los
incendios forestales.

EURD

En 2018, Auchan Retail Rumania desed sensibilizar vy
responsabilizar a los consumidores al tema de la proteccion y la
conservacion de la naturaleza, realizando en colaboracion con la
ONG de conservacion de la naturaleza, el European Nature Trust, el
documental “Naturaleza salvaje en Rumania”. Destinada al publico,
la pelicula presenta {a evolucion de las especies vegetales y
animales salvajes rumanas, en las distintas estaciones, a orillas del
Danubio y en el bosgue de los montes Céarpatos, tiltimos bosques
virgenes de Europa. El éxito de esta pelicula, con la venta de mas
de 80.000 entradas en Rumania, supera las fronteras del pais puesto
que también se proyectd en el marco del Festival internacional de
Pelicula ecologica de Washington y que sus derechos fueron
comprados en varios paises del mundo. Sus recetas se redistribuiran
a la Fundacion para la Conservacion de los montes Carpatos.

> DOSSIER:

Reducir la utilizacién de recursos naturales y
combustibles fdsiles en beneficio de una
economia mas circular

Las grandes empresas sufren tensiones crecientes con motivo del
agotamiento de los recursos, que pueden traducirse por una
inestabilidad de 1a oferta y la demanda.

El Global Footprint Network estima que la poblacion mundial utiliza
cada afo 1,5 veces los recursos renovables del planeta. Uno de los
mayores desafios colectivo e individual de este siglo XXl es, por
tanto, evitar el despilfarro al mismo tiempo que se reducen las
cantidades de energia(s) necesarias a la fabricacién de bienes y al
tratamiento de los residuos que generan. En oposicion a la economia
lineal mayoritariamente desplegada, la economia circular pretende
garantizar que los productos no toxicos tienen la vida la mas larga
posible y que, al final de su ciclo de vida, estos productos, asi como
los materiales que los componen, se reintroducen al principio del
ciclo de produccidn para fabricar nuevos bienes.

Como distribuidor, los principales recursos a los que Auchan Retail
puede directamente dar una segunda vida son los embalajes
utilizados para el transporte de las mercancias. Estos integran
esencialmente cartones y plasticos flexibles. Las tiendas participan
en el reciclaje de estos materiales, separando y valorizando al
maximo sus residuos. Sin embargo, la capacidad de separacion de
las tiendas puede ser muy variable en funcion de su tamafio y de los
circuitos de la disponibilidad de gestores locales (véase a
continuacién para mas amptia informacion).
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permitié sensibilizar a los clientes de los hipermercados
nservacion de los recursos naturales y a la forma en que

CLASE 8-
Toneladas de residuos valorizados
Europe de I'Ouest Europa Central y del Este Asie TOTAL 2018
Hyper 219 580 103229 163 200 476 71
Retail Super 39784 10 518 - 50 303
Drive 2634 - 2634
Ceetrus 6 333 620 - 6953

Entre 2017 y 2018, el peso de los residuos valorizados por las tiendas y
los centros comerciales aumenta en 0,1%, es decir 568 toneladas.
Ceetrus registra un alza notable de sus residuos valorizados (+ 26% en
Europa Central v del Este, y + 3% en Europa Occidental). Conviene
matizar esta alza que se explica probablemente por una mejor
separacion de los residuos de los centros comerciales y los
hipermercados.

La valorizacion de los residuos de las tiendas sube rapidamente en Asia,
con un alza del 8%. Por el contrario, Europa Occidental registra una
figera disminucion del 1% y Europa Central y del Este ve caer su
produccion de residuos valorizados en aproximadamente un 4%. Esta
caida se explica en gran medida por las dificultades comerciales que
atraviesan algunos paises, entre ellos Rusia. Con el fin de reducir fa
merma de productos frescos, se reducen los pedidos de las tiendas y el
volumen de cartones y plasticos que se pueden valorizar siguen la
misma tendencia. También cabe destacar que el curso de las principales
materias primas valorizables (cartones y plasticos flexibles) ha bajado
significativamente en Europa en 2018, limitando, para las tiendas, el
interés financiero de optimizar al maximo la separacion de los residuo

En el caso de los supermercados, el periodo 2017-2018 registra un
retroceso del 12% del tonelaje de residuos valorizados. Este resultado
se debe analizar bajo el prisma de un acceso dificil a las logisticas de
valorizacion de los residuos, en particular en Europa Central y del Este
(- 28%).

En algunos paises, se han implementado originales modos de
valorizacion de los residuos de explotacién de los establecimientos. Los
hipermercados franceses proponen, por ejemplo, bolsas de caja
reutilizables (bolsas recicladas al 85%), procedentes del reciclaje de los
embalajes flexibles que rodean los palets entregados en la tienda. En el
marco de su “Desafio al piastico”, Auchan Retail Francia prevé el
reciclaje del 100% de sus plasticos de explotacién de aqui a 2025, en
concreto reforzando el reciclaje de los films plasticos PEBD' y la puesta
en servicio progresiva de circuitos de separacion distintos entre el
plastico incoloro y el de color, en colaboracion con los proveedores.

Ademas de los recursos que pueden resultar de los residuos de
explotacién de las tiendas, Auchan Retail promueve la economia circular
entre sus clientes. En efecto, considerando la frecuentacion de sus
tiendas, Auchan Retail tiene la capacidad de recolectar una parte de los
residuos de los clientes para insertarlos de nuevo en un bucle de
economia circular o asegurarse de su transporte hacia un circuito
especializado (véase a continuacion).

Las operaciones de recogida, experimentadas y luego instauradas hace
unos diez afos, permiten recoger ropa, carteras o también gafas, en la
mayoria de los casos en beneficio de asociaciones y/o a cambio de vales
de compra de productos en la tienda. Los establecimientos Auchan
Retail Polonia han realizado acciones de sensibilizacion a la economia
circular, en colaboracién con Henkel y una asociacién medioambiental.

! Polietileno de baja intensidad
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reciclaje y la reparacion, asi como proporcionar consejos para con
mas tiempo los aparatos.

a

Ademas, desde 2015, Auchg’fééﬁ Faancia ha desarrollado un aiue
de colaboracion con la sociedad Roxane, que comercializa el agua
embotellada de la marca Cristaline, segun una légica de compromiso
eco-ciudadano. Se instalaron kioscos de recogida de botellas de plastico
vacias en los aparcamientos de los hipermercados de Auchan Retail
Francia. Se invita a los consumidores a traer sus botellas vacias a

de circuitos dedicados a la

En el caso de los supermercados y las tiendas de proximidad:

» La gestion de los residuos a menudo realizada por los municipios no
permite, salvo excepcion, la transmisién de informaciones en cuanto al

Tasa de revalorizacion de residuos

2017 2018 Evolution en %
Hipermercados Europa 858 857 -0.10%
Occidental ' ' '
Hipermercados Europa Central y 468 49 1 510%
del Este ’ ' '
Hipermercados Asia 586 60,5 3.20%
Ceetrus 30,5 357 17,20%

cambio de un vale de compra simbdlico, colocandoles asi en el centro
del dispositivo de reciclaje. Una vez recogidas, las botellas se
despedazan in situ, lo que permite reducir la frecuencia de recogida por
camidn y las emisiones de gases de efecto invernadera. A continuacién,
los trozos de plastico se transforman en granulos de PET reciclado (R-
PET), destinados a fabricar nuevas botellas de agua. Nuevos centros se
han dotado de maquinas en 2018. Ese mismo afio, ya se han instalado
70 puntos de recogida, que han permitido recoger 23 millones de botellas
(600 taneladas). El objetivo futuro de Auchan Retail Francia es conseguir
reciclar, en 2020, cien millones de botellas recicladas desde el inicio del
proyecto.

Separar y valorizar los residuos de explotacion

La explotacién de los centros (hipermercados, supermercados, centros
comerciales y plataformas logisticas) genera residuos de distintos tipos.
Los principales residuos producidos por las tiendas son:

« embalajes secundarios (cartones de acondicionamiento de los

productos, plasticos de embalaje y poliestireno);

= residuos organicos procedentes de alimentos caducados o restos
procedentes de la transformacién de los productos en los talleres de
las tiendas;

» en menor medida, chatarra y madera (palets y cajas).

Afio tras afio, se generaliza la valorizacidn de los residuos, a medida que
los centros y las plataformas logisticas encuentran circuitos adecuados.
La principal forma de valorizacion de los residuos es ante todo el reciclaje
de la materia, que representa, segin las entidades, entre un 60 y un
100% de los tonelajes valorizados.

Luego vienen la metanizacion, el compostaje y la valorizacion energética
de los residuos, en forma de electricidad y/o calor, que la mayoria de los
centros de Auchan Retail solo utilizan en Ultimo recurso.

En funcion de los paises, las tasas de separacién y valorizacion, asi
como la fiabilidad de las informaciones transmitidas, son muy

La tasa de valorizacién de los residuos de los hipermercados alcanza el
65,8%, es decir una subida de 1,7 puntos. El alza se concentra en Europa
Central y del Este, y en Asia. La tasa de valorizacion de los residuos de
la zona de Europa Occidental se mantiene globalmente estable (- 0,1
punto).

En China, la tasa de valorizacién de los residuos sube, tanto para Auchan

futuro de los residuos que se les entregan;

» La falta de espacio dedicado a la separacién y la implantacion de
compostadores;

+ Para optimizar la valorizacién del plastico y del carton en las pequefas
superficies, varios paises las relinen con destino a una plataforma
logistica, aprovechando las entregas destinadas a las tiendas. Son
luego unos prestatarios especializados los que recogen los cartones y
los plasticos. Sin embargo, esta practica virtuosa no permite hacer un
seguimiento tienda por tienda de los datos relativos a los residuos.

En 2018, se sumd una problematica coyuntural relacionada con las
tensiones en el mercado de papeles y cartones, cuyo valor perdié 40
puntos frente a 2017. Por otra parte, en general los plasticos flexibles ya
no representan una fuente de ingresos, o Unicamente en condiciones
muy estrictas de calidad y transporte. A pesar de este dificil contexto
econdémico, Auchan Retail se esfuerza en promover la separacién en
cada centro. Asimismo, en la mayoria de los paises, los ingresos
procedentes de la venta de cartdn y plastico se integran en las ventas de
las tiendas. De esta forma, los empleados, mediante la participacion en
los resultados, tienen un interés financiero asociado a la valorizacion de
los residuos.

Retail como para RT-Mart. La tasa de valorizacién de los hipermercados
taiwaneses también aumenta significativamente, con un alza de 9,7
puntos.

En Europa Central y del Este, la reduccién del volumen de residuos de
Rusia, dénde la tasa de valorizacion de ios residuos es baja, participa en
el alza global de la tasa en la region.
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Para Ceetrus, la tasa de v 1
alcanzando el 35,7%. Sm embargo se debe relatlwzar el alza

concentrada en la zona de Europa Occidental, habida cuenta del numero

restringido de centros en los que es efectiva la separacion de los re%duo 3
del centro comercial y de la tienda.

Desde 2013, Auchan Retail Espafia ha iniciado un programa “Rasidlm
Cero”, en colaboracién ¢ i, gspecializado “Saica Natuﬁ
permitido reintroducir en mgagﬁ@mar materiales destlnados nasta
entonces a la categoria de varios sin clasificar. El cartén se recupera para
producir papel reciclado, el polietileno se convierte en granulos plasticos,
los residuos inertes se valorizan en combustibles energéticos y los
residuos organicos en compost o bioenergia. En un primer paso, se
desplegd este plan en 12 centros madrilefios. En agosto de 2018, dos
hipermercados, catalan y valenciano, alcanzaron a su vez el objetivo
establecido: no recurrir mas al vertedero. 7 otros hipermercados
espafioles buscan actualmente alcanzar este objetivo.

En 2019, todos los colaboradores de Auchan Retail Taiwan participaran
en un médulo dedicado a la valorizacion de los residuos, con el fin de
sensibilizarlos a los impactos econdmicos y medioambientales, asi como
al papel que puede desempefiar cada uno para optimizar la cadena de
reciclaje.

En Luxemburgo, Auchan Retail ha desarrollado un circuito para el
reciclaje de palets. Ha pasado, de ser un centro de coste, a ser un
beneficio anual de cerca de 4.000 euros. Por su parte, Auchan Retail
Francia estudia la posibilidad de desarrollar un circuito de valorizacién
de las cajas de madera procedentes de sus establecimientos de lle-de-
France, mediante la alimentacion de una caldera de biomasa. La prueba
piloto piloto realizada en la tienda de Sarcelles ha demostrado su
viabilidad econdémica.

Auchan Retail Rumania ha concluido un acuerdo de colaboracién con
una Unica empresa, especializada en valorizacion de los residuos de
cartén, polietileno y papel, que pone a disposicién de las tiendas medios
humanos y técnicos para valorizar a medio plazo et 80% de los residuos
reciclables. Sin embargo, se siguen tratando los otros residuos mediante
contratos con empresas locales o regionales.

Los servicios centrales de los distintos paises también se esfuerzan para
darle una segunda vida a sus residuos, en gran medida reciclando el
papel. Auchan Retail China, en particular, se ha comprometido a regalar
a ONGs o empresas de la economia social y solidaria el 90% de las
herramientas informaticas que necesite renovar, para su reparacién y
reutilizacion.

Para mejorar la valorizacién de sus residuos de explotacion cuando la
propia tienda no los trata, Ceetrus organiza animaciones sobre el
reciclaje de los residuos, con la ayuda de asociaciones locales. En este
ambito se imparten formaciones destinadas a los prestatarios
(mantenimiento, seguridad, etc.), asi como a las ensefias.

Acompaiar a los clientes en la separacién de sus
residuos

Pilas, bombillas, bolsas de pléastico, bienes de equipamiento y otros
embalajes reciclables no deberian estar junto con los residuos
domeésticos. Con el fin de evitar este riesgo de contaminacién, Auchan
Retail y Ceetrus han instalado soluciones de separacién de los residuos
en la entrada de las tiendas, para organizar la recogida entre sus
clientes. Estos pueden traer productos que requieren un tratamiento
particular, en concreto las bombillas y pilas, los cartuchos de tinta o
también las baterias.

En Espafia, se han instalado 60 ecoparques en los supermercados de
Auchan Retail, como los otros 28 ya instalados en los hipermercados.
Los clientes pueden devolver pequefios electrodomeésticos, asi como
bombillas u otros tubos de luz. En colaboracién con Ecotic y Ambilamb,
se ha creado una nueva pagina web en el sitio Internet de Auchan Retail
Espana para orientar a los clientes hacia los principales puntos de
recogida, ya sean los de las tiendas o los 1.800 otros puestos a
disposicion por los municipios. En Francia, se han recuperado mas de

s maé especificos, como el acelte de cocina, en concreto en

|| urop’a Octidental, o los grandes electrodomésticos (frigorificos,

iai‘tadbms ertc[) en Francia y Taiwan. En Portugal, Auchan Retail propone

Ias capsulas de café, en colaboracién con la empresa
Nespresso y'los corchos de hotella. Se comunican regulamente los
resultados de estas recogidas locales a los clientes para animarles a
continuar estos gestos eco-ciudadanos.

Los centros comerciales europeos de Ceetrus colocan distintos cubos de
basura con varios compartimentos destinados a sus visitantes, para
favorecer la separacién de los residuos. En ltalia, Auchan Retail coopera
con “Humana People to People” para la recogida vy el reciclaje de la ropa
usada de sus clientes. En 2018, se recogieron 367 toneladas de ropa
mediante las 62 maguinas colocadas en hipermercados y
supermercados.

Reducir el impacto medioambiental de las bolsas de
plastico

Con el fin de reducir el riesgo de que las bolsas de plastico ofrecidas por
las tiendas acaben en la naturaleza, Auchan Retail esta actuando para
dejar de distribuirlas gratuitamente en las cajas. Solo dos paises no han
abandonado por completo esta practica:

» Ucrania, donde se dan bolsas tnicamente a los clientes que las piden;

« Vietnam, dénde las tiendas trabajan, sin embargo, para ofrecer
soluciones alternativas eco-responsables.

Todos los paises de Auchan Retail ofrecen actualmente soluciones de
pago, mas respetuosas del medio ambiente. En China, se comercializan
boisas en polipropileno tejido a base de polvo de piedra calcarea.
Ofrecen la caracteristica de descomponerse en 6 meses bajo los efectos
del sol. En ltalia, los hipermercados ofrecen bolsas realizadas con
almidon de maiz. Los hipermercados polacos y htingaros distribuyen
bolsas procedentes del reciclaje de botelias de PET. En Espafa, los
hipermercados comercializan bolsas fabricadas con fécula de patata,
biodegradables y compostables. Desde 2018, Auchan Retail Rumania
ha introducido dos tipos de bolsas biodegradables de menos de 5 micras,
a base de maiz.

En Francia, ademas de la oferta de bolsas de caja procedentes del
reciclaje, Auchan Retail ofrece a sus clientes que devuelvan sus bolsas
de plastico usadas, de cualquier marca o ensefia, para integrarlas en el
circuito codesarrollado con la Pyme de plasticos T.T. PLAST.

Por su parte, las tiendas taiwanesas de Auchan Retail han decidido cesar
completamente la venta de bolsas de plastico reutilizables y solo ofrecen
cestas a la venta.

En 2019, un grupo de trabajo que retne actividades expertas
transversales estudiara las soluciones eco-responsables para los
embalajes plasticos finos de frutas y verduras y de los mostradores de
productos frescos. Estudiara la posibilidad técnica de ofrecer a los
clientes que utilicen sus propios contenedores.
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> Dossier:
Luchar contra el despilfarro alimentario

En el mundo, la tercera parte de los alimentos destinados al consu
humano se despilfarra, o %tASEllsmllones de toneladas. Seg
una definicion del Ministerio de Agricultura francés, el despilfarro
alimentario designa “todo alimento destmado al consumo humano
que, en una etapa de la cadena alimentaria, se pierde, tira o
estropea”. Las causas del despilfarro alimentario en los hogares son
multiples y se asocian, en particular, a la pérdida de valor monetario
y simbdlico de la alimentacién con respecto a otros gastos y
actividades, a la evolucion de la sociedad y la organizacién familiar,
a los nuevos modos de alimentarse, al cambio de ritmo de vida, etc.
Sin embargo, ademas de esta responsabilidad individual, se observa
el despilfarro alimentario en todas las etapas de la cadena alimentaria
y se aplica a todos los actores: productores, transformadores,
distribuidores, restauradores y transportistas.

La reduccion del despilfarro alimentario responde a un triple reto:

» Medioambiental: a escala mundial, el despilfarro alimentario es un
vector de importantes emisiones de gas de efecto invernadero,
considerando la energia necesaria para producir, transformar,
conservar, embalar y transportar. También es un significativo
despilfarro de recursos naturales, en particular de agua.

» Econdmico: el despilfarro alimentario implica inevitablemente un
despilfarro monetario de un coste ingente.

+ Etico y social: tirar comida es aln mas inaceptable en la
perspectiva de una crisis alimentaria mundial, asi como en el
contexto social actual propio de cada pais.

Auchan Retail asume su parte de responsabilidad y se han
desarroliado varios ejes de trabajo en el conjunto de los paises:

Medir tas pérdidas

La primera etapa para reducir el despilfarro consiste en poder medirlo
y desarrollar después las palancas de mejora adecuadas. En
Portugal, por ejemplo, se ha implementado un indicador especifico
en el marco del plan “Despilfarro Cero”. Permite medir las pérdidas
realizadas por tienda en materia de despilfarro alimentario, consumos
de agua y energias, fluidos frigorigenos, etc. También se tienen en
cuenta en el calculo de este indicador la merma conocida y el importe
de las donaciones alimentarias. De esta forma, el seguimiento de
estas dos medidas pemmite rendir cuentas de las pérdidas financieras
asociadas y proponer a los hipermercados las pistas de optimizacion
especificas.

En Francia, Auchan Retail participa, mediante la Federacion de
Comercio e Industria, en el grupo de trabajo “Indicadores, medidas y
evaluacion” del despilfarro alimentario. Se inscribe en el marco del nuevo
Pacto nacional para la Lucha contra el despilfarro alimentario Este Gltimo
mantiene el objetivo fijado en 2013: dividir por dos el despilfarro
alimentario de aqui a 2025. Si bien el primer pacto permitié, en particular,
analizar la situacién de las pérdidas relacionadas con el despilfarro
alimentario, el grupo de trabajo tiene por objetivo definir herramientas de
medida para evaluar la evolucién de las acciones y su impacto.

Reducir las pérdidas

A continuacién, se deben aplicar distintas medidas para reducir el
nimero de productos tirados. Las tiendas de varios paises hacen
promociones de los productos con fecha de consumo a corto plazo. Es
el caso, en particular, en Hungria, donde se centra la atencion en las
frutas y verduras, que representan una parte importante de los productos
que se tiran. A tal efecto, cuando estos productos se acercan a su fecha
limite de consumo, se etiquetan con una reduccién del 30 al 70% sobre
su precio de venta inicial.

TRES (-NTIECE
~das tiendas reciban las cantidades justas.
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e esta forma, se podran centralizar los pedidos para que

En 2018, Auchan Retail Francia ha firmado un acuerdo de colaboracion
con la start-up francesa “Too Good To Go”. Comprometidas en la lucha
contra el despilfarro alimentario, las tiendas Too Good To Go ofrecen a
los consumidores cestas de productos con fecha de caducidad cortay a
precios bajos. Cada dia, cadatienda publica el numero de cestas surtidas
disponibles a la venta mediante la aplicacién especifica. Los
consumidores reservan estas cestas en linea antes de ir a recogerias en
el tramo horario que se les comunica. Desde principios de afio, se ha
vendido el 92% de las cestas publicadas en linea, lo que representa mas
de 23.000 cestas “salvadas”. Hoy en dia, mas de 50 puntos de venta de
Auchan Retail forman parte de la comunidad.

Redistribuir

En la medida de las posibilidades propuestas por sus respectivas
legislaciones nacionales, la mayoria de los paises de implantacion de
Auchan Retail distribuyen sus productos alimentarios no vendidos en
forma de donaciones, mediante las asociaciones y los bancos
alimentarios locales en Espafia, Francia, Hungria, ltalia, Polonia,
Portugal, Rumania, Luxemburgo y Taiwan. Se organizan operaciones
puntuales para cubrir las necesidades de las estructuras asociativas y
asociar a los clientes a las recogidas solidarias. En 2019, considerando
su implicacién creciente con la Federacion Espafiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL), Auchan Retail Espafia fue recompensada con el
premio "Espiga de Oro”, por su movilizacion logistica.

Teniendo en cuenta la ausencia de circuitos fiables y organizados, otros
paises favorecen las donaciones alimentarias a estructuras dedicadas a
los animales, como zoos, granjas, etc. Es el caso de Ucrania: en 2018,
los 11 hipermercados del pais han distribuido mas de 600 toneladas de
esta forma.

Sensibilizar a consumidores y colaboradores

En 2017, Auchan Retail Francia participé en la creacién y el disefio de
un MOOC -curso online masivo y abierto- cuyo tema era el despilfarro
alimentario, con Agro-Paritech, la Fundacion Agro-Paritech, la asociacién
“De mi plato a mi planeta” y el ganador del concurso sobre alimentacion
organizado por el Ministerio de Agricuitura. El objetivo de este MOOC era
sensibitizar al piblico a los distintos factores de despilfarro alimentario y
proponer acciones para resolverlo.

Asi es como unos 7.000 participantes recibieron una formacién gratuita.
Los contenidos pedagdgicos fueron muy valorados por los participantes,
que no dudaron en compartirlos ampliamente en las redes sociales. La
segunda edicién empezara con motivo de la Feria internacional de
Agricultura de 2019.

En Portugal, se ha elaborado un plan de lucha contra el despilfarro
alimentario. Se compone de 4 etapas:

1. Medir el despilfarro con precision;

Z. Sensibilizar a los colaboradores a la disminucién de la demarca
conocida;

3. Elaborar formaciones (2.300 colaboradores formados en 2018)
sobre las donaciones y la elaboracién de modelos de protocolo
entre Auchan Retail y sus empresas colaboradoras, que recopilen
los articulos susceptibles de donacién y las condiciones definidas
para cada uno de ellos.

4. Consumo y sensibilizacion de los clientes mediante a transmision
de las mejores practicas.

Transformar o valorizar los residuos alimentarios
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separacién de los re5|du egg L&ar alimentarios, lo que |BS RS
permitido aislar y revaloriza L‘I ¢ sus residuas organicos.

En China, 3 hipermercados han instalado un metanizador de materias
organicas. Cada dia, se colocan en cada bioreactor 500 kilos de
residuos alimentarios procedentes de la actividad de las tiendas. Estos
residuos producen también abonos y material utilizado para crear biogas,
lo que equivale al 5% del consumo energético de la tienda. Este
innavador dispositivo presenta una doble ventaja porque permite reducir
el coste de tratamiento de los residuos organicos y hacer ahorros de
energia mediante la produccidn local de energia verde.

Promover la solidaridad y las donaciones

Cada pais de implantacion de Auchan Retail organiza a lo largo del ario,
mediante acuerdos de colaboracion con asociaciones locales o
nacionales, recogidas de donaciones alimentarias en beneficio de
habitantes en situacion de precariedad. En Esparia, por ejemplo, se ha
reconducido por sexto afio consecutivo la campafia “Desayunos y
meriendas con corazén”. En colaboracion con la Cruz Roja espafiola,
Auchan Retail, Ceetrus y Oney Espaiia recogieron 330 toneladas de
alimentos gracias a la movilizacion de méas de 1.500 colaboradores y a
las donaciones de las 3 ensefias, por un importe de 115.000 euros. En
total, se pudieron repartir mas de 1.500.000 desayunos y meriendas a
jévenes necesitados.

Las tiendas de Rusia, Portugal, Ucrania y Rumania se movilizan cada
afio en el momento de la vuelta al cole. Auchan Retail Rumania, por
ejemplo, se ha asociado con la Cruz Roja para recoger material escolar
en beneficio de 1.800 nifios desfavorecidos.

Auchan Retail Francia, miembro de la asociacion Le Relais, organiza
desde el afio 2008 campaiias de recuperacion de ropa, ademas de las
cajas de recogida que ya estan a disposicion en las tiendas. En enero de
2018, por ejemplo, se llevo a cabo una recogida de vaqueros en los
hipermercados, que le permitié a la asociacién dar una segunda vida a
mas de 10.000 unidades que fueron distribuidas a tiendas solidarias de
ropa de segunda mano y a otras asociaciones, o transformadas en trapos
y material de aislamiento.

En Espaiia, la iniciativa “Ningdn nifio sin juguete” también se recondujo
en 2018, con la distribucion de mas de 51.500 juguetes a nifios que
crecen en familias en situacion de precariedad. Cada Navidad, en Rusia
y Ucrania, los hipermercados instalan un “arbol de deseos” que permite
a los nifos de los orfanatos asociados indicar el regalo que les gustaria
recibir. Estos deseos se colocan luego como decoracion en un abeto y
los clientes de cada centro tienen la posibilidad de comprar el regalo en
cuestion o depositar una donacién a tal efecto. En 2018, se han hecho
mas de 40.000 regalos a mas de 9.000 nifios.

Optimizar y reducir los consumos energéticos

ON6345224
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invernadero. Los consumos energéticos de las tiendas se concentran en|

tres principales partidas: el frio alimentario, la iluminacién "yﬂa
calefaccién/climatizacion. Iniciado en 2015, el programa de eficign

energética de Auchan Retail tiene por abjetivo reducir la intel
energética de los estableci@ileft@fer8uh 20% en 4 afios. A pesard
retraso debido a un inicio mas lento de lo previsto, y luego a retrasos de
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Se ha continuado la reduccion de la intensidad energética de los
establecimientos y mejorado en 2018. Los consumos de electricidad,
que representan con creces la primera fuente de consumo energético
de las tiendas, estan bajando, aun cuando la superficie de los espacios
comerciales esta subiendo. Los consumos de electricidad por m2 de
superficie de venta han bajado un 5.8%. En Ceetrus, la bajada es del
4.4% y para Auchan Reetail un 5.8%.
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En China, los consumos por m? de RT-Mart siguen acercandose al nivel
de consumos de Auchan Retail China, con un retroceso del 5% frente al
1,4% para este dltimo.
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En general, varios paises que registraban un retraso en la reduccién de
sus consumos energéticos frente a las ambiciones expresadas, los han
reducido de manera significativa, en més del 7% o incluso del 10%. Es
el caso, concretamente, de Taiwan y de todos los paises de Europa del
Este y Central, excepto Ucrania que registra un consumo por m? en leve
retroceso (- 0,9%).
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Los consumos energéticos, que integran los consumos de gas ademas
de los de electricidad, también evolucionan a la baja. Los consumos
energéticos por m? de superficie  bajan del 7,5%
para Ceetrus y del 5,9% para Auchan Retail. Destaca especiaimente la
reduccion de la intensidad energética de las tiendas en Europa Central y
del Este, muchos menos marcada en Europa Occidental (-2,9%). Sin
embargo, Portugal destaca en esta regién, con una disminucion del
5,2%.

Para seguir reduciendo el impacto medioambiental y el coste de la
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energia, Auchan Retail ‘desea estud r la viabilidad econdmicaiidel
despliegue de sistemas de “autoconsumo basados en energ|as
renovables, asi como la viabilidad de sistemas de PPA' y contratos, de
comun acuerdo firmados entre productores de electricidad renovable y
empresas. Los consumos de electricidad por m? de superficie bajaen del

5,8%. Para Ceetrus, el retroceso es del 4,4% y, para Auchan Reta__l] :}ei'

5,8%.
CLASE 8.

Reducir los impactos atribuibles al transporte.

En el sector de la gran distribucién, el aprovisionamiento logistico
representa una parte importante de la huella de carbono. Por lo tanto,
para controlar el impacto del transporte de sus mercancias, las empresas
de Auchan Retail se han dotado de indicadores de seguimiento, como el
nimero de kilémetros recorridos o la tasa de llenado. Sin embargo, a dia
de hoy no se ha definido ningln indicador aplicable a escala
internacional. Para ello se debe superar la dificultad de coordinacién
entre las filas logisticas de los distintos paises, asi como el recurso de
algunas de ellas a prestatarios subcontratados que no disponen de las
informaciones estadisticas necesarias 0 no se dotan de los medios
necesarios para transmitirlas.

A pesar de ello, Espafia, Francia, Italia, Portugal y Rumania miden las
emisiones de CO2 generadas por el transporte de las mercancias de sus
establecimientos. En Francia, Auchan Retail se ha fijado el objetivo de
reducir el numero de kilémetros recorridos al afio en un 3%.

En 2019, Auchan Retail Espana desea iniciar un proyecto “Lean and
Green”, que permita medir la huella de carbono, tanto de los distintos
flujos logisticos como de las plataformas de almacenamiento. Esta
iniciativa del sector interprofesional, originaria de los Paises Bajos, tiene
por ambicidon una reduccién de las emisiones en al menos un 20% en un
periodo de 5 afios.

Si bien no siempre se fijan objetivos en cifras, el conjunto de paises
trabaja para optimizar el transporte y reducir los trayectos y, en
consecuencia, sus impactos medioambientales.

Para reducir el niumero de kildometros recorridos, el esfuerzo se centra en
prioridad en optimizar a carga de los camiones. En efecto, los camiones
bi o tri-temperaturas representan actualmente la mayoria del parque
rodado. Los camiones se dividen en dos compartimentos separados,
para transportar productos que requieren temperaturas distintas. El
recurso a los camiones con largueros, mecanismo que permite una carga
dptima en dos niveles de palets, también se privilegia en la medida de lo
posible.

Se racionalizan ademas los trayectos de regreso de los camiones.
Pueden servir para devolver palets vacios a los proveedores.

Por ultimo, se desarrolla el “multipick” en Francia, Rumania, Ucrania,
ltalia y Rusia. Este servicio propone la recogida y el transporte de
productos de pequefios proveedores de una misma zona geografica, en
un danico y mismo camion, permitiendo optimizar la rotacion de los
camiones y evitando que los proveedores tengan que desarrollar su
propia flota logistica. Por su parte, las entregas rotativas permiten que
los camiones repartan mercancia en tiendas situadas proximas entre si.
En Rusia, esta puesta en comuin ha permitido, en concreto, aumentar el
nimero de cajas medias por camion, pasando de 1.274 cajas en 2016 a
1.405 cajas en 2018.

Para reducir el impacto del transporte de mercancias, en la mayoria de
los paises de implantacion de Auchan Retail, se incita a los prestatarios
a adoptar un comportamiento mas ecolégico 0 a modernizar su flota, en

! Power Purchase Agreement

2 Las normas europeas de emision, llamadas normas Euro, son reglamentos de la Union
Europea que establecen los fimites maximos de emisiones contaminantes para los vehiculos
rodantes. Es un conjunto de narmas cada vez mas estrictas que se aplican a los vehiculos
nuevos. Tienen por objetivo reducir la contaminacion atmostérica debida al transporte por
carretera

los impactos de dicho transporte, Espafia y Francia
camlones que funcnonan con gas natural y blogas Los

ibucidn Urbana Sostenible ”, en Zaragoza y Madrid, que
istribuidores que transformen su actividad para que sea

exige a i0s
menos molesta y contaminante para los ciudadanos. En este marco, 10s
supermercados han adquirido 4 camiones de gas natural licuado.
Auchan Retail Francia, por su parte, tiene el objetivo de recurrir, para su
flota, a 230 camiones que funcionan con GNV (Gas Natural para
Vehiculos) o biogas (e! impacto de sus emisiones es inferior en un 80%
al de un camidn clasico) de aqui a finales de 2020.

Cuando sea posible, se implementan alternativas al transporte por
carretera. Por su parte, el mix de transporte desarrollado en Rusia,
Francia o Rumania, permite un transporte previo por carretera hasta un
terminal ferroviario o fluvial. Mediante esta combinacién, la mayor paste
del trayecto se hace por estas vias, antes de que los remolques sean
transbordados por carretera hasta el terminal de entrega.

Las empresas de Auchan Retail estudian también {a promocién de una
movilidad razonada para sus clientes. A modo de ejemplo, se han puesto
en marcha proyectos de instalacién de puntos de recarga eléctrica en
varios paises. En Francia, se firmé un acuerdo de colaboracién nacional
en diciembre de 2013 entre Nissan y Auchan Retail. A dia de hoy, se han
instalado 107 puntos de recarga en los aparcamientos de los
hipermercados, que constituyen la primera red de la gran distribucién en
Francia. En 2018, se hicieron 115.832 recargas en el conjunto de los
centros equipados.

> DOSSIER:
Movilizar a la empresa en torno al clima

A pesar de las repetidas alertas del sector cientifico frente al peligro del
cambio climatico, las emisiones de gases de efecto invernadero (GE!)®
no solo no han bajado, sino que siguen aumentando, debido en particular
a la ausencia de marco internacional realmente vinculante. Ante la accidn
limitada de las instituciones, las empresas desempefian un papel
esencial para limitar el calentamiento climatico por debajo de! listén de
los dos grados. En el ambito internacional, los dos principales puestos
de emision de GEI son la energia (electricidad, petrdlec y gas) y la
agricultura (deforestacion, ganaderia e insumos quimicos.

Considerando su clase de actividad, las tres empresas de Auchan
Holding emiten poco GEI directamente. Sin embargo, las emisiones
indirectas de GEl, en particular asociadas a los productos y servicios
vendidos, son mucho mas significativas, aunque mas dificiles de
cuantificar. Por ello, Auchan Holding se esfuerza en reducir tanto sus
emisiones directas como indirectas.

Los riesgos derivados del cambio climatico son sistémicos y, por elio, se
deben tratar en todas las actividades de la empresa, incluyendo en
particular los productos que componen los lineales. Los principales
riesgos directos aplicables a Auchan Retait son:

. el riesgo sobre los activos de la empresa

« el riesgo de acceso al crédito

« las abligaciones de inversiones adicionales
® la subida de cargas e impuestos

El plazo de los riesgos es de una amplitud muy variable. Las obligaciones
de inversiones adicionales afectan ya a la empresa, en concreto en los

3 En francés los GES "Gaz a effet de Serre” se reffieren a los GE| “Gases de Efecto
Invernadero”

93



TN T AUCHAN HOLDING
B

h”if' 3 | !
sistemas de produccién de@@;yf@)eémblo, el riesgo fisico sob
activos de la empresa interviene a mas largo plazo.
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mitidas por su fabricacion (véase el capitulo sobre el

an Retail se comprometié, en la COP21, a una reduccion
us consumos energéticos en 5 afios. Se completé este
n el trabajo realizado desde hace varios afios para reducir
de GEI asociadas con los fluidos frigorigenos (véase
aprovisionamiento de los g%(ﬁg didos en los establecim i i gestion medioambiental de los establecimientos). Estas
también da lugar a trabajo; gxﬁ para reducir el impacto en'ta acciones tienen por objetivo reducir la intensidad de carbono de las
deforestacién, con el fin de reducir las emisiones de gases de efecto  tiendas.

Para reducir sus emisiones directas, Auchan Retail y Ceetrus
esfuerzan en reducir la intensidad energética de sus es;}qc
comerciales y las fugas de fluidos frigorigenos, adoptando al t
soluciones frigorificas menos nefastas para el
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La evolucion de las emisiones de gases de efecto invernadero atribuibles  consumos energéticos por m* un 51% mas altos que los de China, la
a los consumos energéticos es sensiblemente idéntica a la de los intensidad de carbono de las tiendas es un 79% mas baja.

consumos energéticos. En efecto, los consumos de electricidad por m?
bajan del 5,8%, cuando las emisiones de GEI atribuibles a los consumos
energéticos por m? bajan del 5,2%. Sin embargo, cabe destacar que la
intensidad de carbono del mix energético de cada pais ejerce un fuerte
impacto en el nivel de emision de cada pais. Aungue Francia tenga

Cabe sefialar que Ceetrus Francia se provee al 100% en
electricidad renovable=, mediante la compra de certificados de
origen. Por motivos de transparencia, se publican los datos en base
a la visibn “location-based” en lugar de ‘“market-based”. Las
emisiones atribuibles a los consumos de electricidad de Ceetrus
Francia
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representan 2.685,4 toneladas de CO2en 2018.

En 2018, las emisiones de gases de efecto invernadero atribuibles a  tuvieron especial cuidado con el seguimiento de las recargas y la
fugas de fluidos frigorigenos han bajado del 11,13%. Varios factores identificacion rapida de las fugas, en particular mediante los sistemas de
explican esta disminucién. En primer lugar, después de la entrada en  deteccion adoptados progresivamente.

vigor de las primeras medidas de la directiva europea F-Gas, se ha
iniciado un programa de sustitucién de los fluidos frigorigenos (en
particular, el R404). Los cantroles realizados durante la sustitucion de
fluidos permitieron identificar y reducir las fugas existentes en las tiendas
y evitar que surjan nuevas.

Sin embargo, el peso de R404 recargado sigue subiendo
significativamente en China y se debe al desgaste progresivo de los
sistemas de frio. Las tiendas abiertas en los ejercicios anteriores sufren
sus primeras fugas, al cabo de unos afos de funcionamiento. Es ademas
probable que las recargas de R404 sigan aumentando en los préximos
El precio del R404, que sigue siendo el fluido mas utilizado en las tiendas ~ afios en Asia, aunque las emisiones de GEI por m2 de las tiendas chinas
de Auchan Retail, se ha multiplicado por mas de 4 en un afio en los  registren un alza relativamente limitada (+ 0,4%)

paises europeos. Frente a la subida de costes, los establecimientos
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equwalente CO2, es decir del 7,1%. Globalmente, esta disminucié

debe, en una proporcién casi idéntica, a la reduccién de la intef :sd

energética de las tiendas y de las fugas de fluidos frigorigenos

embargo, este resultado global es muy distinto seguin las ztmag Llle

geograficas. En Asia y Europa Central y del Este, se debe sobre {
los ahorros energéticos(; LAiénkra8. 2 en Europa Occidenta
esencialmente el resultado de la reduccion de las emisiones atribuibles
a las fugas de fluidos frigorigenos.

En los paises de fa Union Europea en los que Auchan Retail esta
implantada, la reduccion de la intensidad de carbono de las tiendas se
debe en gran medida a la reduccion de fugas de fluidos frigorigenos. Esto
se explica tanto por un mix energético nacional en muchos casos menos
carbonado, como por las consecuencias de la fuerza creciente de la
normativa F-Gas.

Afio tras afio, los paises de Auchan Retail mejoran en el seguimiento de
sus emisiones de gases de efecto invernadero y en la adopcidn de
proyectos para reducirlas.

ON63452238

e il Espafia se ha anticipado a los demas paises, instaurando
ng|carbono desde 2015, en una parte de su alcance 3. En 2018,
étail Francia publica, en la pagina web de ia ADEME, sus
. de GEI para todas sus actividades (hipermercados,
dos Drive, etc.). También se ha calculado una parte de las
2s-indirectas de Auchan Retail Francia.

o internacional, Auchan Retail responde al “Carbon

“Disclosure Project” desde 2016. A finales de 2018, se inicié un proyecto

de emisiones indirectas (alcance 3) de Auchan Retail, en colaboracion
con una consultoria especializada. El objetivo de este ejercicio consiste
en estimar los principales puestos de emision indirectos de la empresa,
en concreto, para tener en cuenta el impacte de los bienes y servicios
ofrecidos a la venta.

En la misma linea, Ceetrus Francia también estd calculando sus
emisiones de CO2 y tiene por meta redactar una Estrategia 2 °C de aqui
a finales de 2019.
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SOCIOS COMERE!

£l mantenimiento de relaciones comercia/es equi/ibradas y a't.

La participacién activa en los trabajos realizados por las asocracmr?bs y II')Iq hiolgel

ON6345229

ocios permite a Auchan Refail, Immochan y Oney

s'pfﬂie sionales, junto con los representantes de la sociedad

civil, son ocasiones para reflexionar en la mejora de las re/awonesmaﬁiemdas =¥ aié ez momentos privilegiados para hallar nuevos socios

comerciales

CLASE 8

DESARRCLLAR LA ETICA DE LGS HEGCCIOS

Hacer de la ética un eje compartido en la empresa

Los temas éticos ocupan el centro de las politicas de RSC puesto que
van mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales impuestas a
las empresas. Segun la definicion del European Business Ethics
Network, “la ética no es un conjunto de principios fijos, sino una apertura
de mente que conduce a la reflexion continua en la busqueda del bien
comun e individual”. Una empresa solo puede ser responsable si los
hombres y mujeres que trabajan en ella son los primeros en actuar de
forma responsable. Por tanto, son las acciones de cada uno, la
apropiacion y la aplicacion diaria de los valores de una empresa las que
haran que esta cumpla con sus compromisos y Ia legislacion vigente en
materia de ética de los negocios.

Considerando este supuesto, las empresas deben definir el marco de
expresién de las posturas reivindicadas y garantizar, mediante
instrumentos de control y normas de sanciones objetivas e
incompresibles, que ningin comportamiento lo contraviene.

Un deterioro del capital de marca canstituye a corto o mayor plazo el
riesgo principal y proporcional de todo incumplimiento grave de una
empresa a sus obligaciones morales frente a sus clientes y a sus
empleados.

La preocupacion de Auchan por las cuestiones éticas motivé la creacion
el primer comité ético en Francia, ya en 1994. Todos los paises, excepto
Senegal debido a su desarrollo comercial reciente, disponen hoy en dia
de su propio Comité ético. El del Corporate se crearad durante el primer
semestre de 2019. Esto permite responder a las preocupaciones locales
que expresan los colaboradores y otros grupos de interés. En general,
se componen de mandos directivos, expertos en RSC, accionistas
familiares, asi como de representantesexternos, reconocidos por sus
competencias.

La funcion de estos comités consiste en:

» definir los grandes ejes éticos de la empresa, en base a los valores de
Auchan;

"

emitir dictamenes y recomendaciones en torno a cuestiones éticas;

.

proponer formaciones sobre temas especificos;

recomendar los procesos éticos por aplicar.

Con el fin de promover y asegurarse de la implementacion correcta de
los principios éticos de la empresa, los comités disponen de varias
herramientas: la Carta Etica de Auchan Holding, la Guia de la ética
para el dia a dia y el Cédigo de ética comercial de Auchan Retail. Se
han actualizado estas 3 herramientas en 2017, en el marco de la ley
francesa Sapin 2.

La Carta ética es comun al conjunto de los paises y a las 3 empresas.
Afirma en nombre de Auchan Holding el conjunto de principios éticos que
guian sus relaciones con sus colaboradores, clientes, socios
comerciales, accionistas, y con su entorno. Enuncia su tolerancia cero
frente a cualesquiera hechos de corrupcion.

Para Auchan Retail, la Guia ética para el dia a dia es la aplicacién de la
Carta etica. Va dirigida al conjunto de colaboradores e ilustra, en forma
de comic, el conjunto de los compaortamientos que se han de proscribir

La guia integra las disposiciones de lucha contra la corrupcion en
distintos capituios.

El Codigo de ética comercial es una aplicacion de la Carta ética para
el conjunto de socios econdmicos de Auchan Retail. Forma parte de las
condiciones generalede venta de los paises.

Por otra parte, la funcién de un coordinador ético es la de ayudar a los
comités en la promocién de la ética en los paises.

Luchar contra la corrupcion y la evasién fiscal
Politica de iucha contra la evasion fiscal

A modo de introduccién, es importante subrayar gue Auchan Holding es
una empresa responsable y ciudadana en materia fiscal. La sociedad
vela por el cumplimiento de sus obligaciones declarativas y paga sus
impuestos en el conjunto de los paises en los que ejerce una actividad,
de conformidad con las legisiaciones locales e internacionales.

+ Auchan Holding dispone de una documentacién de precio de
transferencia contemporanea, que detalla fielmente sus flujos
intragrupo;

» Auchan Holding se abstiene, en todos los casos, de instaurar montajes
artificiales u ocultos, asf como esquemas susceptibles de conducir al
fraude o la evasion fiscal

Auchan Holding ejerce, en cada pais en el que opera, una auténtica
actividad econdmica y/o dispone de un auténtico centro de decision;

@

-

Por uitimo, Auchan Holding ha puesto en servicio, en cada uno de sus
paises de implantacion, procedimientos para verificar y asegurarse de
que sus proveedores no estan implicados en esquemas de fraude en
materia de IVA.

Politica de lucha contra la corrupcion y aplicacion de {a ey “Sapin 27

En diciembre de 2016, se promuigé la ley francesa sobre “transparencia,
lucha contra la corrupcién y modernizacion de la vida econémica”,
llamada “Ley Sapin 2”. Aplicable a las sociedades francesas, asi como a
sus filiales fuera de Francia, ha obligado a las empresas de Auchan
Holding a formalizar y desarroilar un dispositivo anti-corrupcién para
reforzar las acciones ya implementadas y prevenir los actos de
corrupcion. Entre las principales medidas del dispositivo se encuentran:

» La obligacién, para las empresas, de establecer un cédigo de
conducta

Esta exigencia se tradujo por una nueva redaccion de la carta ética de
Auchan Holding, comun a las tres empresas, pero con modos de difusidén
distintos. Auchan Retail decidié aplicar la carta ética en una guia de la
ética a diario destinada a los trabajadores, y en un cédigo de ética
comercial, firmado por cada socio econémico.

La comunicacion de la Carta ética, ya llevada a cabo con la mayoria de
los colaboradores de Oney, se extendera proximamente a la filial Oney
Trust, adquirida hace poco. Por su parte, los colaboradores de Ceetrus
tendran que firmar digitalmente la Carta ética comunicada a finales de
enero de 2019.

Se han previsto sanciones disciplinarias en el caso de violacion del
codigo de conducta. Se estan integrando actualmente en los
reglamentos internos de las distintas entidades (pilar 7 de la ley).
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» La puesta en servicio de.un:dispositivo de alerta ética que per

a los colaboradores sefalar fos hechos de corrupcién

En 2018, Auchan Retail y Ceetrus colaboraron con prestatarios exﬁg"m"{j:_s'—'
para poner en marcha dispositivos de alerta. El de Auchan R_etz;iil{ :
desarrollado con WhistleB, esta ya operativo en todos los paises de | ||[|

implantacién de la ensefia, con la notable excepcion de Frangiar E
retraso en este pais se %Z_Iiﬁggrga; obligacion de debatir ct
agentes sociales antes de la p a én servicio de un dispositivo de
alerta ético y por una situacion social muy activa. Por su parte, el
dispositive desarrollado por Ceetrus y la sociedad EQS seré operativo
durante el primer trimestre de 2019. Con el fin de responder a sus
obligaciones, Oney ha preferido utilizar su dispositivo de alerta interno,
ya operativo cuando entré en vigor la ley Sapin 2.

« La redaccion de una cartografia de los riesgos de corrupcién

Con el fin de responder a esta obligacion, se ha iniciado en cada pais de
Auchan Retail el trabajo de cartografia de los riesgos y de redaccién de
planes de accion, para que se consalide mejor de aqui a finales de 2019
en el ambito internacional. Las cartografias de los riesgos de Oney, ya
llevadas a cabo en ef conjunto de los paises, incluiran préximamente la
puesta en servicio de controles. Después de la nueva organizacion de
Ceetrus a mediados de 2018, el trabajo realizado a lo largo del afio sobre
los § grandes tipos de corrupcion esta siendo aprobado conjuntamente
por los promotores de los 4 oficios (Ordenamiento/Promocién, Asset
Management, Management de Operaciones e Innovacion).

» La implementacion de procedimientos de evaluacion de clientes,
proveedores e intermediaries

Oney y Auchan Retail han decidido recurrir al agregador de datos
internacionales, “Bureau Van Dik”. A modo de complemento, Auchan
Retait ha instaurado una organizaciéon dedicada por pais o por
comunidad de paises: la funcién de seguridad econdmica que agrupa a
analistas formados a la produccion de Due Diligences.

Por su parte, para responder a sus obligaciones, Ceetrus se centra en
una sociedad de inteligencia econémica y la eleccion final del organismo
se hara durante el primer trimestre de 2019.

< La realizacion de los controles contables de registros y cuentas.

E! conjunto de los paises de Auchan Retail completé un cuestionario
sobre los controles existentes y/o que se deben implementar teniendo en
cuenta los controles esperados. Ahora los paises avanzan en lo relativo
a sus planes de accion.

Ceetrus ha decidido basarse en los controles de los CAC, los informes
de las misiones de la auditoria interna y los ajustes de las herramientas
informaticas existentes.

Oney ha llevado a cabo misiones de auditoria interna para responder a
esta exigencia de control.

« La formacion y sensibilizacion de los cuadros y personales mas
expuestos a los riesgos de corrupcion y trafico de influencia:

Auchan Retail y Ceetrus desarroliaran conjuntamente un MOOC
destinado al conjunto de los colaboradores, para sensibilizarlos a las
problematicas de corrupcion mediante una adaptacion pedagdgica de la
“guia de la ética a diario”. La formacion se impartira simultaneamente en
las dos empresas, en 2019. Un grupo de trabajo Auchan Retail ha
elaborado una formacidon especifica para los cuadros y colaboradores
mas expuestos, que sera progresivamente difundida en el conjunto de
los paises.

En el caso de Oney, se han impartido formaciones generales sobre las
probleméticas de corrupcién y se estan desplegando otras, mas
especificas.

» El control y la evaluacion interna de las medidas adoptadas:

' Norma sobre el hecho de fener en cuenta a los grupos de interés de la empresa

ONB6345230

'rix.l'aé tregi8mpresas, son efectivos el controly la evaluacién de la puesta
> las medidas de la ley Sapin 2. Un Comité de Pilotaje
éfio y el equipo de auditoria interna se encargan de llevar a
: _"_c'_)'?l,__e'gpe;sgguimiento. Se propondrd cada semestre una actualizacion
dedicha conirol..

Est Mto a la escucha y la consideracion de los
grupos de interés

Considerando que cada pais es diferente y debe actuar con los grupos
de interés de una gran diversidad, no parece adecuado aplicar una
metodologia de didlogo Corporate impuesta. Sin embargo, todas las
entidades de la empresa estan a la escucha de las expectativas de sus
clientes, trabajadores, de las asociaciones, etc.

En Portugal, Auchan Retail ya lo hizo, elaborando una cartografia de sus
los grupos de interés en base a los criterios de la norma AA 1000' . Se
ha escuchado a cientos de representantes de sus grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores,  sindicatos, arganismos
gubernamentales, comunidades técnicas, comunidades locales, medios
de comunicacidn, etc.), con el fin de conocer sus puntos de vista sobre
las principales iniciativas de la empresa en materia de RSC y evaluar la
importancia que atribbuyen a ciertas tematicas (econdmicas,
medioambientales y sociales), integradas en la GRIZ.

En Espafia, Auchan Retail apuesta por una politica de didlogo que tenga
en cuenta la clasificacion de los grupos de interés en funcién de su
vinculo con la empresa. En esta Optica, la empresa participé en la prueba
del modelo “"MODE", creado por una start-up para medir los activos
inmateriales y la relacién con los grupos de interés mediante innovadoras
herramientas digitales. Este modelo pemmite medir la pertinencia de los
temas estratégicos incluidos en los planes de sostenibilidad. Proporciona
de forma automatica la matriz de materialidad y da informaciones sobre
el nivel de consenso o el acuerdo existentes para cada una de las
acciones de la empresa. El modelo permite también medir la relacién
costes/eficacia de las soluciones actuales o por probar, asi como los
andlisis prospectivos. De esta forma, Auchan Retail Espafia puede
analizar la pertinencia de sus ejes politicos de RSC frente a las
expectativas de sus clientes y de otros grupos de interés..

Para completar las medidas globales, Auchan Retail Francia propone un
enfoque territorial al conjunto de sus centros, poniendo a su disposicion
una caja de herramientas que permita:

« analizar la situacién actual de las practicas de la tienda en base a los
4 pilares estratégicos de la RSC de Auchan: calidad de vida en el
trabajo, buena alimentacion, oferta responsable, medio ambiente y
solidaridad;

conocer mejor ef entorno local y sus principales actores;

&

&

elegir las tematicas preferentes y las acciones asociadas que se van a
implementar;

actuar (compartir fichas de buenas practicas, matriz de plan de accion,
apoyo al proyecto por la Direccion de RSC) y comunicar.

Por otra parte, se ha realizado un estudio de ambito internacional, entre
mayo y julio de 2018, para definir la lista de retos acerca de los cuales
los grupos de interés solicitan mas al conjunto de las filiales de los paises
de Auchan Retail. Cada pais se encargaba de recopilar sus propios retos,
en base a 3 criterios: importancia atribuida, madurez de la parte
interesada con respecto a los retos planteados, y control de estos propios
retos por la empresa.

En 2018, Ceetrus prosiguié en la construccion conjunta de su proyecto
con sus grupos de interés. Por ejemplo, en Francia se organizd una mesa
redonda que reunié a 17 grupos de interés, para un desafio en torno a
los 4 ejes y los 20 retos de la politica de RSC de la empresa. En
Rumania, el proyecto del centro de Drumul fue codisefiado con 50
habitantes, en el marco de una mesa redonda (asociaciones, vecinos
creativos implicados en la vida de la comunidad o pasivos que pueden
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pasar a ser activos e in uenc ad
personas mayores de 26 afios, también se han consultado 25
adolescentes de entre 12 a 17 afios. i

> DOSSIER:

Cumplir con los principios generales y las normas de
la OIT

Preambulo: organizacion de la oferta y la compra

Las estructuras a cargo de las compras para Auchan Retail se subdividen
entre las compras directas (productos propuestos en los lineales de las
tiendas) y las compras indirectas. En el caso de estas ultimas, una
Direccién Corporate dedicada y varias DAl (Direcciones de Compras
Indirectas, en sus siglas en francés) de pais comparten las compras
indirectas. Entre las principales partidas de gastos identificadas constan:
el arrendamiento del centro, el transporte, el mantenimiento de los
centros y la energia.

Por su parte, el sourcing y la oferta de productos dependen de la
Direccién de Productos Corporate, a cargo de la mayor parte de las
gamas de no alimentacion propuestas. Son las Direcciones de Productos
de los paises las que gestionan la casi totalidad del perimetro de
alimentacion.

Por lo tanto, salvo raras excepciones y las producciones que salen de los
talleres en las tiendas, los productos de marca propia, transformados o
brutos, proceden de la subcontratacion.

Desarrollar las politicas de compras responsables mediante la
tnisrnacionalizacion de la oferta

Desde hace 20 afios, Auchan Retail se inscribe en un enfogue de mejora
continua de sus practicas de compra. Las politicas de compras
responsables se comunican al conjunto de los colaboradores
participantes en los paises y a los del servicio internacional de compras
de Auchan Retail (Direccién de Producto Corporate, llamada DPC"), bajo
el impulso de un servicio dedicado y un Comité de RSC creado a finales
de 2016.

Formacién a las compras responsables

Auchan Retail disefi6 en 2013 una formacion a ifas compras
responsables destinada a un amplio publico: compradores, jefes de
productos, negociadores, ingenieros de calidad de todos los paises, y
miembros de la DPC, en particular de las oficinas de sourcing.
Actualizada en 2018, su objetivo es ayudar a los participantes a
identificar las principales reglas aplicables en su oficio, a implementar el
procedimiento y las etapas de referenciacién y desreferenciacion de los
proveedores (criterios sociales, econémicos y de calidad, auditorias
como las que tendran por objetivo identificar los casos de
subcontratacion no declarada, etc.) y a adoptar las posiciones
adecuadas en los temas de RSC.

A finales de 2018, 448 colaboradores han sido formados en la DPC y en
los paises de implantacién de Auchan Retail. Por ello, desde el inicio de
la formacion, han participado el 90% de los colaboradores identificados,
procedentes tanto de las compras como de las oficinas de sourcing.

Auditorias en el ambito social y calidad

Ademas, el proceso de compras responsables incluye requerimientos de
calidad y criterios sociales nada més referenciar a los proveedores. Estos
se someten a auditorias previas a toda referenciacion.

» Nombre d'audits sociaux internes réalisés en 2018:

! La DPC dispone de 3 oficinas de sourcing, 2 en China y 1 en Bangladesh
2 Técnica mediante la cual se proyecta arena en los vaqueros para desterirlos
2 Trabajo fuera de Ia planta de produccién

on s)' Ademas de esta muest-a-de
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'audlts qualité réalisés en interne en 2018
nt 195 réalisés sur les sites des importateurs.

colaboracuon con el proveedor y su o sus plantas de produccidn. Durante

una auditoria de seguimiento, se controlan los planes de acciones
correctoras.

Sin embargo, en algunos temas se aplica la tolerancia cero:

« Ausencia de contrato laboral

« Discriminacion(es)

» Trabajo infantil

» Trabajo forzado

Practica(s) disciplinaria(s) (castigos corporales, acoso, etc.)

Incumplimiento del salario minimo vigente o salarios no pagados
durante un periodo consecutivo de dos meses

-

Prueba de falio(s) de infraestructura(s)

Problemas de seguridad (si 2 de 3 aplicables): menos de 2 salidas de
emergencia por planta / menos de un detector de humos, una alarma
contra incendio y dos extintores por planta / instalaciones eléctricas no
seguras. Se aplica a: los edificios de produccion, pero también a los
dormitorios comunes, cuando los haya.

«

Recurso al sandblasting®

Home-working®

Rechazos consecutivos (2) de someterse a una auditoria
« Falsificacién de documentos
« Caso de corrupcion

Si se identifican uno o varios de estos casos, no se podran referenciar
las fabricas. Si ya estan referenciadas, se tendran que desreferenciar.
En 2018, 5 fabricas fueron desreferenciadas por incumplimiento de estos
requisitos esenciales de conformidad.

Auditorias medioambientales

En 2018, se han llevado a cabo 20 auditorias medioambientales. Fueron
realizadas segtn el modelo de auditoria medioambiental de ICS
(Initiative Clause Sociale). Tienen por objetivo un control especifico,
garantizando el cumplimiento de ciertas normas medioambientales por
parte de los proveedores de Auchan Retail, después de su
referenciacion.

En concreto, estas auditorias permiten verificar la conformidad de las
fabricas en materia de:

« Sistema de gestion medioambiental

« Consumos energéticos

« Consumos de agua

« Tratamiento de las aguas usadas y los efluentes
+ Emisiones en el aire

« Gestion de los residuos

» Prevencién de la contaminacion y sustancias
potencialmente peligrosas

peligrosas y

» Gestién de las intervenciones de emergencia
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en el afo 2019, con el fin de ehmmar las diferencias identificadas. || |

En 2019, se iniciaran también auditorias similares en las fabricas. |
integradas de los proveedgg \Ssgaﬁgps en China, se reforzar,
medios de acompafiamie % rtiran formaciones al

ambiente en las fabricas.

edio

antas de febricacion

La mejora de la trazabilidad de las plantas de fabricaciéon es un objetivo

Textil 412

Equipamiento del hogar (eléctrico/

electrénico) 165

685

esencial de las politicas de compras responsables de Auchan Retail. Por
lo tanto, la empresa desea disponer del mejor conocimiento posible de
las plantas de produccién de sus proveedores, para garantizar ias
condiciones de produccion.

Bazar

Nimero de proveedores referenciadosy
de plantas activas:

Numero de proveedores activos
gestionados por las oficinas

587

1265

En un portal Internet especifico cada proveedor debe registrar sus
plantas de produccién y la de sus subcontratistas, para cada pedido
fabricado. Se pueden hacer controles sin previo aviso para asegurarse
que la corresponde con el registro realizado.

Si se detectara una subcontratacién no declarada, se procederia de
inmediato a la desreferenciaciéon del proveedor.

En 2018, se han llevado a cabo 1.134 controles aleatorios de produccion.
Tuvieron por objetivo verificar que los productos en cuestion habian sido
efectivamente fabricados en la fabrica declarada por cada proveedor.

I—l_.
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subconiratacicon opaca: 3iuacion achis

I desgiasad_cren 8 ejes:

a-formalizacion de los compromisos;

“» Lograr que los controles sean mas eficaces;

« Reforzar las sanciones;

intensificar y generalizar la formacién;

» Flexibilizar el sistema creando un portal Internet;

*

Desarrollar una politica de colaboracion con proveedores estrategicos;

Tenerlo todo bajo control;

= Comunicar de forma regular sobre el avance de esta politica.

En los ultimos 5 afios, este plan ha permitido, en particular:

« Ampliar el plan al conjunto de los universos de no alimentacion (Textil
— Hardlines — EGP});

« Asociar cualquier pedido con una planta de produccion;
« Recopilar todas las fabricas (de rango 1) de los proveedores;

» Realizar auditorias sociales y de calidad de todas las fabricas de los
proveedores (de rango 1),

« Instaurar progresivamente controles aleatorios de trazabilidad;
« Iniciar auditorias medioambientales (2018).

El refuerzo de los controles se ha ampliado este afio mediante la nueva
organizacién de las oficinas de sourcing (China y Bangladesh), con la
constitucién de un equipo de Compliance (conformidad) compuesto por:

= Un Responsable Compliance en Francia;
« Tres Managers Compliance (Francia, Bangladesh y China).

Estos controles realizados en 2018 revelaron un caso de subcontratacion
no declarada en China, en el sector del juguete. Se interrumpid
inmediatamente la relacién comercial con este proveedor, que salié de la
referenciacion.

Para responder al eje 4 del plan, se impartié en julio de 2018 en las
oficinas de China una formacidén sobre el proceso de Control de la
Trazabilidad Aleatoria (RTC en sus siglas en inglés) a los proveedores
de servicios que realizaban auditorias en nombre de Auchan Retail.

A los colaboradores de las oficinas de sourcing también se les impartié
la formacién a las compras responsables y a la ética, en 2017 y 2018: A
dia de hoy, el 100% de las plantillas han recibido formacién en India y
Bangladesh, y el 95% en China.

Ei desarrollo de la politica de colaboracién con los proveedores
estratégicos es efectivo actualmente, con, para 2018, un documento
“RTC Guideline opening and exit meeting” que les explica de forma
pedagogica el objetivo del RTC. Ademaés, como cada afio desde hace
tres afios, se organiza una reunién plenaria con el conjunto de los
proveedores, en las oficinas de sourcing, para presentarles la estrategia
de proveedor de Auchan Retail y la politica de RSC de la empresa,
incluyendo el plan de lucha contra la subcontratacion opaca.
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Consciente de la importancia de un trabajo colectivo para cambiér_ e
forma duradera las practicas corporativas, sociales y medioambienta

de los métodos de produccion, Auchan Retail participa en 'varios| i

programas internacionales.

CLASE 8.

Global Compact

Mediante la adhesidn de sus filiales francesas, espafiolas y polacas al
Global Compact de Naciones Unidas desde 2004, Auchan Retail se ha
comprometido internacionalmente desde 2011. El Global Compact redine
a empresas, organizaciones, agencias de las Naciones Unidas, al mundo
del trabajo y a la sociedad civil en torno a 10 principios universalmente
reconocidos para construir sociedades mas estables e inclusivas. Marco
de compromiso voluntario, referencia internacional, plataforma de
acciones e intercambios, el Global Compact es la iniciativa mundial mas
amplia en materia de responsabilidad social, con mas de 13.000
participantes en 170 paises. En 2018, Auchan Retail se ha unido al Club
GC Advanced, que corresponde al mas alto nivel de reporting de la
iniciativa y consiste en un espacio de didlogo, reflexion y aprendizaje
colectivo para avanzar juntos en la puesta en servicio de 21 criterios.

Consumer Good Forum

Auchan Retail se adhiere al Consumer Good Program. Este grupo de
empresas comprometidas con un comercio mas sostenible tiene por
objetivo estimular la creacion de nuevas iniciativas responsables.

initiative for Compliance and Sustainability

En 1998, bajo la égida de la FCD' , Auchan y otras dos ensefias de la
distribucion crearon la {CS: Iniciativa Clausula Social. Este programa
pretende mejorar de forma sostenible las condiciones laborales y de
seguridad de los proveedores, colaborando estrechamente con estos
ultimos para gue puedan ser los propios actores de su proceso de
progreso.

En 2018, la ICS cambié de nombre, pasando a ser “Initiative for
Compliance and Sustainability”. El nimero de miembros de la ICS
también aumentd, pasando de 37 en 2017 a 43 en 2018.

Esta plataforma de intercambio permite a las empresas participantes
trabajar en base a una metodologia y un referencial comun de auditorias
sociales, accesibles a todos sus miembros. Las buenas practicas y los
resultados de los controles se comparten entre los distribuidores para
evitar repetir el gjercicio en un mismo fugar.

Se han iniciado en 2018 distintos proyectos finalizados en 2017, entre
los cuales:

« Despliegue del sistema de seguimiento en linea de los planes de
accién con las fabricas, en los distintos paises de sourcing de las
ensefias que son miembro de la ICS.

Inicio de las auditorias medioambientales y acompafiamiento de las
fabricas mediante formaciones especificas al desarrollo y a los
principios de dichas auditorias.

@
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Despliegue de un modelo de auditoria social especifica para las
pequefas fabricas (menos de 50 empleados).

Ademas, se han firmado acuerdos de colaboracion estratégicos en 2018,
con:

« el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en el marco
del grupo de trabajo sobre la produccion respansable.

» el International Trade Center (ITC - Agencia de la ONU), para
acompafar a 15 fabricas en Marruecos, en el marco del Programa
sobre el cambio climatico.

' Federacién de Comercio y Distribucion

£n 2015
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de auditoria similares.

Ei Acuerdo

La tragedia de Rana Plaza demostrd que las condiciones sociales de
fabricacion no eran la Unica preocupacion que debia dar lugar a extensos
controles y planes de mejora. En esta linea, ya en mayo de 2013, el
Grupo Auchan decidié adherirse al Acuerdo Fire & Building Safety para
participar en la financiacién de auditorias de seguridad de los edificios,
compartidas con el conjunto de las 200 otras ensefias que son miembro.
El 29 de junio de 2017, Auchan Retail firmd la segunda version de este
acuerdo, que entrd en vigor en mayo de 2018 por un periodo de 3 afos.

La OIT acompafiara el proceso y continuara la gestién iniciada. De esta
forma:

« El trabajo de auditoria de seguridad y de puesta en conformidad de las
fabricas continta;

+ Se ha ampliado el espectro de las fabricas auditadas;
» Se han reforzado las nociones de salud y libertad de asociacion.

Esta nueva fase del acuerdo fue elaborada en una ldgica de continuidad,
al tiempo que constituia, sin embargo, un periodo de transicién previo al
traspaso del seguimiento a una instancia nacional.

Para Auchan Retail, la participacién en los trabajos se traduce
concretamente por el seguimiento especifico de 24 fabricas para las que
la empresa es Leadbrand? y a las que acompafia en el seguimiento de
su plan de acciones.

A dia de hoy, se han resuelto el 88% de las no conformidades iniciales
reveladas por las auditorias. El resto se explica por retrasos de
aprobacién por parte de los organismos competentes (etapa necesaria
para el inicio de las obras), por decisiones de deslocalizacién de fabricas
hacia edificios nuevos, asi como por los plazos necesarios para que se
lleven a cabo todas las medidas de resolucién (en particular, en el caso
de las fabricas que acaban de adherir al acuerdo).

Privilegiar los aprovisionamientos locales

Los hipermercados y supermercados de todos los paises de
implantacion de Auchan Retail desarroilan ofertas de productos locales,
cultivados y/o fabricados en el entorno local de las tiendas, implicandose
en acuerdos de colaboraciéon directos con pequefios proveedores.
Responden a elevadas expectativas de los habitantes, que desean
consumir productos procedentes de su regidn, tanto para apoyar el
empleo local como para proteger el medio ambiente, comprando
productos con un impacto de carbono reducido.

La relacién contractual es beneficiosa para todos puesto que garantiza a
las empresas asociadas de Auchan Retail unos niveles de visibilidad,
compromiso y rentabilidad satisfactorios, y permite que ambas partes
reduzcan los costes y margenes intermedios.

Los productos locales se suelen presentar de forma destacada en los
centros, en particular mediante animaciones comerciales especificas.

2 Empresa que dirige 1a auditoria en beneficio de las otras empresas
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en la que se destacan productos'locales en los lineales, asi como en !a_s
publlcaC|ones comerciales. En Espana los hlpermercados de Auchan

Retal Rumania organiza mé&j¢afd Ee&éados alos vinos, los ques :
frutas y verduras locales.

Auchan Retail también organiza distintas acciones para sensibilizar a sus
clientes al consumo de productos locales. En Taiwan, por ejemplo, se
han realizado y emitido en las redes sociales o en la televisién varios
videos promocionales que destacan estos productos. Cada mes se
ruedan uno o dos reportajes para presentar el trabajo de los agricultores
en sus propias explotaciones. Se ofrecen catas de estos mismos
productos en las tiendas.

Para promover la referenciacion de proveedores en circuitos cortos,
Auchan Retail Francia ha iniciado un procedimiento adaptado. Se han
referenciado 2.000 proveedores mediante antenas tocales situadas en
tiendas referentes. Un equipo de compradores regionales se encarga de
esta singular politica de compras, destacada por una sefalizacién
especial en la tienda.

En China, Auchan Retail ha desarroliado criterios de discriminacién
positiva en relacion con la referenciacion de productores locales capaces
de ofrecer productos de calidad.

Por su parte, desde 2015, Auchan Retail Portugal desarrolla un
procedimiento de contractualizacion especifico para sus productores
locales. Se han simplificado las referenciaciones y los procesos de
aprobacién y calidad, con el fin de responder mejor a la realidad particular
de las pequeiias estructuras. Ademas, se ha mejorado el dispositivo de
comunicacion destinado a las tiendas, para destacar ain mejor esta
oferta local.

Varias entidades han implementado procedimientos especificos para
promover estos acuerdos. Auchan Retail Rusia organizé “Jornadas de
proveedores” para reunir a proveedores de las regiones en las que las
tiendas desean instalarse en el futuro, establecer los primeros
intercambios y anticipar los futuros acuerdos de colaboracion. En 2018,
se organizaron 4 jornadas en las ciudades de Vologdan, Belgorod,
Krasnodar e Izhevs. Contaron con la participacion de 145 proveedores y
se firmaron contratos con aigunos de ellos.

Entablar colaboraciones sostenibles con las PYMES y
los pequenos productores

Si bien la definicion de PYME difiere segun los distintos paises de
implantacion de Auchan Retail, cada uno emprende acciones para
mantener relaciones comerciales a largo plazo con estos grupos de
interés privilegiados. En efecto, las PYMES y las microempresas son
valiosos actores que permiten ofrecer una gran diversidad de productos
y dinamizar el empleo local.

Para aportar pruebas tangibles de su militancia en cuanto a los productos
buenos, sanos y locales, Auchan Retail se ha comprometido a crear
nuevos circuitos responsables cada afio. Ya existen mas de 100 en
Francia, todos referenciados en la pagina web www.auchang-agit.fr
cuyos videos promocionales cuentan con el patrocinio de Thierry Marx,
chef con estrella. Otros paises de Auchan Retail se inspiran en esta
dinamica, como Espafia, donde la empresa ha querido desarrollar su
oferta de productos de Ila tierra. A tal efecto, se han referenciado
productos con un sello que garantiza los métodos de produccién
llamados “Auchan Produccion Controlada® (APC). Se ofrece, en
particular, una variedad de platanos cultivados en Canarias segun un
método tradicional sin pesticidas.

En Ucrania, el proyecto “Productos de la granja” fue iniciado en 3 tiendas
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E’sgaﬁa Ent\flca a los proveedores cuyo lugar de produccmn de las
amas es el mlsmo que el del producto final. Auchan Retail

plato" 70 ganaderos garantizan la oferta cualitativa de productos del

cerdo, cuya trazabilidad es posible mediante cddigos QR colocados en
el propio embataje.

Para las PYMES colaboradoras de Auchan Retail, la exportacion es
ademas una impartante oportunidad comercial alternativa. En distintos
paises, se han creado plataformas de venta de productos fabricados por
PYMES nacionales.

En ltalia, una BU de “compras locales” se dedica exclusivamente a las
relaciones con las PYMES de las regiones. La oficina de exportacion
trabaja al servicio de 27 paises y referencia mas de 1.500 productos y
160 proveedores.

Promover un comercio mas justo

En sus procesos de compra, Auchan Retail procura establecer relaciones
comerciales mas justas.

En Luxemburgo, Auchan Retail participa cada afio en la campafa
nacional iniciada por la asociacion Fairtrade Létzebuerg “En ruta hacia el
comercio equitativo”. En 2018, el objetivo de la asociacion fue aumentar,
para el conjunto de establecimientos del pais, la cuota de mercado del
platano procedente del comercio justo. Por tanto, se presentd durante
dos semanas una isla dedicada al platano “Fairtrade” y se colocaron
folletos dedicados al comercio justo a disposicién de los clientes para
explicarles el significado.

Frente a una demanda relativamente baja de productos certificados
procedentes del comercio justo en sus paises de implantacion, Auchan
Retail y algunos de sus proveedores, que forman parte de estos circuitos
responsables, inician procesos de contractualizacion a largo plazo. En la
mayoria de los casos, estos procesos se inscriben en el marco de
acuerdos tripartitos entre el productor, el transformador y Auchan Retail.
Para ir aiin mas lejos en el proceso, Auchan Retail Francia lanzé en 2018
dos referencias de “leche del comercio justo”, de origen Francia,
garantizando a los ganaderos un precio de compra estable sea cual el
curso de la leche. Las animaciones en las tiendas escenifican también
los productos del comercio justo, como los de la marca francesa “C qui
le patron” (Quién es el jefe).
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CLIENTES
Las empresas del perimetro de Auchan Holding desean superar
su modelo de negocios original.

CLASE 8
SIGORIMA SALUD DE LOS

CLIEN
Sensibilizar sobre la salud y la buena alimentacién

El desarrollo de un consumo sostenible responde a preocupaciones
sanitarias crecientes: los ciudadanos/clientes son cada dia mas
sensibles al impacto de la alimentacién sobre su salud y la de sus hijos.
intermediarios privilegiados entre los proveedores/productores y los
consumidores, los centros de Auchan Retail asumen y se dedican a su
papel de sensibilizacién a una buena alimentacion y productos sanos.

En el marco de su visién de empresa, Auchan Retail afirma que desea
ser un “actor militante de lo bueno, lo sano y lo local”. Tiene por ambicion
posicionar a la marca Auchan como un aliado del bienestar y del vivir
mejor a diario.

En 2018, se propuso al conjunto de los colaboradores una plataforma de
aprendizaje progresivo de las bases del “Comer mejor - Moverse mas -
Cuidarse”. Distintos conferenciantes, médicos o especialistas de la salud
y del deporte dieron conferencias para sensibilizar a los colaboradores a
tas ventajas de una buena higiene de vida.

Para sus clientes, Auchan Retail ha desarrollado un sistema de
identificacion simplificada de los productos que, en su categoria, se
consideran como los mas sanos y con mejor balance nutricional. Esta
seleccion, que se aplica tanto a los productos de marcas nacionales
como a las marcas propias, se basa en un método de seleccidn objetivo,
segun distintos criterios como: la calidad nutricional de los alimentos, el
rechazo de ciertas sustancias como los OGMs, el aceite de palma, etc.
A escala nacional, un colegio de expertos compuesto de médicos,
nutricionistas y profesionales de la salud, se encarga de definir y aprobar
estos criterios.

A medida que se desarrolla una oferta de restauracion en las tiendas, se
prevé ofrecer platos dietéticos o equilibrados a los clientes que se
preocupan por el impacto de su alimentaciéon en su salud y sensibilizar a
los menos preocupados ofreciéndoles alternativas mas sanas.

También se han llevado a cabo muchas acciones locales, de forma
independiente en los paises. Auchan Retail Francia, que se comprometio
en 2017 a colocar el Nutri-Score’ en el envase del conjunto de sus
productos de marca propia, es la ensefia de distribucién francesa con
mayor avance en este proceso. Para su oferta Drive, el 100% de las
6.000 referencias de marca Auchan se presentan con sus puntuaciones
y las informaciones Nutri-Score, y 1.000 productos comercializados en
las tiendas llevan estos elementos en su embalaje. Ademas de mejorar
la informacion de los clientes, el Nutri-Score también presenta la ventaja
de animar a los industriales a mejorar constantemente sus recetas para
que sean mas equilibradas. Complementario del proceso de mejora de
las recetas de los 7.200 productos alimentarios de marcas propias
garantizado por los equipos de Auchan Produccion Alimentaria, el Nutri-
Score es, para un gusto y unas propiedades equivalentes, un criterio de
seleccion en el marco de las licitaciones.

Con motivo de la jornada mundial de la salud, las tiendas de Auchan
Retail Portugal ofrecieron varias pruebas de deteccion médica y consejos
a los clientes que lo deseaban. Localmente y en la misma linea, la tienda
hingara de Csepel hizo desplazarse un camién sanitarioc para los
clientes y los colaboradores, con el objetivo de realizar varias pruebas

* El Nutri-Score es una escala de cinco colores, del verde al rojo en funcién del aporte calérico para 100 gramos,
del contenido en azdcar, grasas saluradas y sal. Proporciona a los consumidores una informacion fable, sencilla y
clara sobre la calidad nutricional de los productos que compran, ayudandoles a hacer una seleccién alimentaria
mas consciente y favorable para su salud.

| REESENRGOS
medicas gratuitas. Con motivo de la “Jornada mundial del Corazon®, un
hipermercado de Auchan Retail Ucrania permitié que 250 de sus clientes

tomaran su tension, midieran su glucemia y beneficiaran de los consejos
de salud de especialistas.

La sensibilizacion de las jovenes generaciones a los distintos retos del
desarrollo sostenible y de la buena alimentacién es una parte
fundamental de los cambios de comportamientos necesarios para un
futuro mas eco-responsable. Destinado a los nifios de 4 a 10 afos, el
club Rik&Rok de los hipermercados franceses, espanoles y portugueses
se ha posicionado en torno a teméticas relacionadas con el desarrolio
sostenible, destacando en particular una alimentacién adecuada. En
estos tres paises, el club cuenta con casi un milién de socios, gue reciben
periodicamente una revista ilustrada o una newsletter con juegos
pedagdgicos y recetas de cocina sencillas.

En marzo de 2018, Auchan Retail Espafia se asocié con la Sociedad
Espariola para el Estudio de la Obesidad (SEEDO), con vistas a iniciar
un estudio que permita determinar los impactos de una estrategia de
intervencion psicosocial en la salud mental y los riesgos cardiovasculares
de nifos y adolescentes en situacidn de obesidad. En Zaragoza, la
empresa se unid a la 13? edicién de una carrera que reline a mas de
2.000 nifos y sus familias, para promover la practica de una actividad
deportiva reguiar. También tuvo lugar un concurso de cuentos, en el que
el tema principal

debian ser los buenos habitos alimentarios y la practica de ejercicio
fisico. Como balance de esta operacion, mas de 18.000 alumnos de
primaria, procedentes de colegios de todo el pais, participaron por
grupos y su propuesta fue sometida a mas de 77.000 votantes que se
expresaron mediante un sitio Internet especifico.

> DOSSIER:

Desarrollar el componente natural de los

productos frescos

Algo natural, para gran parte de los consumidores, es sinénimo de
ausencia de ‘“producto quimico”. En efecto, los consumidores
comprueban con atencién la composicién de los alimentos y privilegian
aquelios sin elementos artificiales (conservantes, aditivos, colorantes
artificiales, etc.) También intentan evitar los productos procedentes de
las biotecnologias, los OGMs o también la utilizacion de pesticidas y
herbicidas en la agricultura.

Actuar en beneficio de una composicion natural requiere un importante
acompafiamiento por parte de agricultores, productores, proveedores,
como base de los cambios de métados esperados.

Se desarrollan productos BIO en todos los paises de implantacién de
Auchan Retail. Muchas tiendas le dedican ahora un espacio especifico y
animaciones comerciales, asi como ofertas promocionales que
promueven el acceso a dichos productos. En Ucrania, Auchan Retail
lanzé el "Proyecto BIO” en 2017. La gama de estos productos incluye
actuaimente 650 referencias disponibles.

Por su parte, el departamento de compras de Auchan Retail Rumania ha
iniciado un proceso de identificacién de nuevos proveedores. Las
conclusiones de estas investigaciones se conocieron en febrero de 2019.
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reforzado su sefializacion para mayor visibilidad.

UMERD DE REFERENCIAS PRODUCTOS ECOLOGICOS) 1

C LAS E 8.aEuropa

Europa Central y del
Occidental Este Asia
Nimero de referencias 13694 18518

.525 297
de productos ecoldgicos 2 \

Para garantizar una homogeneidad de los productos que se consideran
procedentes de la agricultura ecolégica, solo se tienen en cuenta los que
cumplen con el sello de calidad europeo. Esto explica en parte la
diferencia del nimero de referencias por zona geografica. Esta diferencia
también depende del nivel de la demanda, muy variable de un pais a
otro. Por ello, las ventas de productos ecolégicos, cuya cifra de negocios
supera los 400 millones sin IVA, se concentran en gran medida en los
paises de Europa Occidental.

La central de compras internacional de frutas y verduras de Auchan
Retail, situada en Espafia, distribuye cada afio unas 300.000 toneladas
de productos procedentes de 27 paises y destinados a 10 paises
europeos de Auchan Retail. Esta central ha elaborado un plan de
reduccién general de la utilizacion de los pesticidas, a 3 afios, y
desarrollado una gama de productos sin residuos de pesticidas. El
objetivo consiste en que, de aqui a 2021, todos los productos “estandar”
presenten tasas de residuos de pesticidas inferiores en 2/3 a los LMR?
CEE y que, por su parte, todos los productos propuestos de marca propia
no lieven residuos de pesticidas. En 2018, mas de 33.000 toneladas de
frutas y verduras se han cultivado de esta forma. Ademas de! factor de
fa salud, estos productos presentan caracteristicas medioambientales
interesantes puesto que han permitido ahorrar, para los suelos, 40.500
litros de tratamientos.

En 2019, el objetivo es producir 56.000 toneladas de frutas y verduras
sin residuos de pesticidas, que permitiran reducir fa utilizacion de
productos fitosanitarios en unos 66.800 litros. Este objetivo se materializa
en el cultivo de gamas de platanos, fresas y bayas, tomates y naranjas,
utilizadas para ofrecer zumos frescos y sanos.

En la actualidad, se han identificado muy pocas disfunciones en algunos
productos como la ensalada, cuyos rendimientos son claramente
inferiores en el caso de intemperies. Asimismo, algunos controles de
berenjenas de invernadero se han revelado insatisfactorios y no han
permitido poner a la venta unos cuantos lotes que no cumplian con el
pliego de condiciones aplicable.

En Francia, se ha ampliado esta gama de frutas y verduras, gracias al
entusiasmo de los productores asociados y los clientes. La oferta de
citricos propuesta al inicio del proyecto se ha consolidado con 17 nuevas
referencias, la mayoria producidas en Francia. Entre eltas se encuentran,
disponibles segun la estacién: tomates cereza, fresas, champifiones y
calabacines.

Para garantizar que los productos se certifican sin residuos de pesticidas,
Auchan Retail Francia hace analisis regulares que permiten comprobar
la ausencia de deteccion de moléculas previamente identificadas vy
procedentes de pesticidas. De hecho, se ha ampliado el numero de
estas moléculas: ahora se buscan 386 moléculas, frente a 218
anteriormente. En China, unas rapidas pruebas permiten identificar la
presencia eventual de pesticidas en cada recepcion de mercancia. En
Taiwan, 15 tiendas ponen a disposicion de sus clientes un laboratorio
integrado, en el propio centro, para analizar rapidamente los posibles
residuos en todas las frutas y verduras de la tienda.

1 Segun ia definicion de la UE
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] -"'.A medlo p!azo un pliego de condiciones compartido deberia permitir al

conjunto de !os paises de implantacién de Auchan Retail proponer una

oferta; local ‘que garantice las mismas propiedades.

mnuo el tema de los OGMs se trata con el conjunto de la cadena
ahmenta{ <on total transparencia. Todos los productos de consumo

"‘ihébm.fal de marca propia, del primer precio ai producto premium,

una politica sin OGMs. En Francia, este proceso se ha

apnca 0 INcluso a circuitos de carne especificos para la ternera, las aves

de corral, el cerdo o el pescado, que garantizan que los animales han
sido alimentados sin OGMs.

> DOSSIER:
Ofrecer productos sanos y seguros

En el campo de la alimentacion, la calidad es una preocupacién antigua
y recurrente, que sigue ocupando un lugar central para los
consumidores. El término de calidad para los productos alimentarios
incluye varios elementos: calidad nutricional, sanitaria y organocléptica.
Por tanto, el sector alimentario actua en estas tres dimensiones
esenciales de la calidad. A finales de los afios noventa, una serie de crisis
sanitarias resquebrajé la confianza de los consumidores en cuanto a la
seguridad de los alimentos. Con el fin de restablecer esta confianza, la
Comision Europea llevo a cabo una importante revision de la legislacién
comunitaria. A pesar de estas evoluciones normativas, los consumidores
son cada dia mas exigentes, vivan donde vivan, en materia de calidad
sanitaria de los productos.

En paralelo, la progresion de la preponderancia de la obesidad y del
sobrepeso ha reforzado las exigencias de los consumidores en los
aspectos nutricionales. Hoy en dia, en el sector alimentario, la calidad es
pues un elemento esencial de la estrategia de las empresas y
determinante para la eleccion de los consumidores.

Mision prioritaria de! departamento de calidad, la cartografia de los
riesgos es una vigilancia cientifica, una herramienta esencial de ayuda a
la decision y anticipacién de las crisis. Se elabora tanto a partir de las
informaciones de los clientes y de las crisis ocurridas en Auchan oen la
competencia, como de los encuentros cientificos organizados
regularmente sobre los temas de actualidad. Desde el afio 2012, esta
cartografia se divide en 2 grandes zonas: Europa y Asia, para responder
mejor a las realidades en el terreno.

A tal efecto, la empresa se ha dotado de una lista internacional de cien
temas que se controlan y/o se deben controlar. Entre ellos constan: la
cuestion de los recursos y las condiciones de pesca, las evoluciones
cientificas sobre la definicion de los perturbadores endocrinos, los temas
medioambientales como la contaminacion del aire interior, etc. Estos
trabajos dan lugar a numerosos intercambios entre los equipos de
calidad y cientificos de reconocida reputacion. El otro objetivo
subyacente es el de compartir los retos y tas metas de cada perimetro
geografico delimitado y de codisefiar, en la medida de lo posible, la
convergencia internacional para conducir a los paises hacia una
dinamica de mejores practicas. En 2018, Auchan inicid la eliminacién
progresiva de fas nanoparticulas, cuya definicién, asi como el riesgo
potencial que podrian representar, dan lugar a encendidos debates. En
concreto, se ha eliminado el diéxido de titanio (E171) en muchos paises
de Auchan Retail, como Francia.

La inocuidad de los productos sigue siendo la preocupacién prioritaria de
Auchan Retail, que lleva a cabo numerosos andlisis. A tal efecto, se
toman cada afio mas de 100.000 muestras de productos alimentarios en
el marco del plan de vigilancia. Auchan Retail llevé a cabo controles més
extensos en 2018, para garantizar la seguridad de los productos frente a
la epidemia de peste porcina que sufrieron varios paises. Después del
escandalo de la infeccién con salmonelas de la leche infantil Lactalis,

2 Limite maximo de residuos, establecido por la legislacion europea
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Auchan Retail Francia ha desplegadosun sistema que permite blg
en la caja la venta de un producto objeto de una alerta. Otros p

las tiendas. La norma inteﬁtc‘? FgQS, de la que Auchan Re :
sido un agente fundador, implica el ¢ontrol del cumplimiento de los
procedimientos de higiene, de la cadena de frio y de las fechas.

En 2016, todos los paises de implantacion de Auchan Retail adoptaron
un proceso en base a este referencial, excepto Vietnam y Senegal, dos
paises en los que Auchan Retail ha abierto establecimientos desde hace
poco.

En el conjunto de sus paises de implantacion, Auchan Retail ha
nombrado a un Responsable Salud, cuya mision es la de formar y
sensibilizar al conjunto de los colaboradores a la salud y la buena
alimentacion, asf como ayudar a los clientes a orientarse mejor en su
recorrido de compra.

Los pesticidas son un tema crucial en todos los paises. Ademas, la
prohibicion de sustancias como los bisfenoles o los ftalatos dan a veces
lugar a sustituciones de productos, que se han de vigilar.

Ofrecer productos accesibles para todos

Auchan Retail tiene en cuenta la variedad y las necesidades de sus
diversos clientes. En Europa, mas de 17 millones de personas sufren
alergias alimentarias y muchas otras deben seguir una dieta particular.
Auchan Retail les ofrece productos adaptados: sin gluten, sin lactosa, sin
sal, sin sacarosa, sin carne, entre otros.

En noviembre de 2009, Auchan Retail fue, por ejemplo, el primer
distribuidor francés en crear una gama de 16 productos sin gluten en
marca propia. Hoy en dia, estos productos estan disponibles en muchos
paises de impiantacion de Auchan Retail. Desde 2016, algunos paises
de Auchan Retail, como Polonia o Francia, han creado una gama
“Veggie”.

Por otra parte, la accesibilidad a los productos es otro tema que estudia
la ensefia. Para facilitar la autonomia de las personas ciegas o con
discapacidad visual, Auchan Retail es, en base a la informacion de que
dispone, la Unica ensefia de la gran distribucion del mundo en ofrecer un
etiquetado en braille de los productos de marca propia. Se ofrecen mas
de 2.000 referencias en Francia, mas de 600 en Portugal, Espafa y
Rumania. En Francia, para garantizar la eficacia y la calidad de las
informaciones propuestas en braille, la asociacién “Dame tus ojos”,
colaboradora de Auchan Retail, organiza controles cada semestre en las
tiendas e informa a la ensefia de las posibles incidencias, para su
correccion.

En ltalia, los clientes con discapacidad pueden solicitar la entrega
gratuita a domicilio en distintas ciudades como Milan, Brescia, Catania,
Mantua, Mesina, Roma y Turin, y ello en las tiendas de proximidad.

Por su parte, Auchan Retail Hungria pone a disposiciéon unos
vehiculos eléctricos para que las personas con movilidad reducida
puedan hacer unrecorrido de compra auténomo. Ademas, los padres
de niflos con sindrome de Angelman pueden venir acompafados de
sus hijos gracias a unos carros especialmente disefiados para llevarles
con total seguridad. En 2018, la empresa recibid por quinto afio
consecutivo el premic de empleador que acoge a las personas con
discapacidad

Se ha desarrollado un programa similar recientemente en Ucrania, con
carros especiales puestos a la disposicion de los clientes. Por ofra parte,
en toda nueva apertura o reforma de tiendas, ahora se integran cajas
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adaptadas.

iios datos personales de clientes y

proteccion de los datos personales de clientes y
3 de Auchan Retail es un reto legal, reputacional vy
al esencial. Para lograrlo, Auchan ha adoptado una organizacion
descentralizada. Cada pais se dota de un Data Protection Officer (DPO)
que lidera locaimente la proteccién de los datos y, para los paises de la
Union Europea, vela por la aplicacién del Reglamento General de
Proteccion de Datos {(RGPD). Un DPQO Corporate se encarga de
coordinar las acciones lievadas a cabo por los distintos paises y
presentar un informe bimestral de la situacién al Comité de Direccién de
Auchan Retail. También se han creado otras instancias para garantizar
la gobernanza internacional de la proteccién de datos, como un Comité
Estratégico, un Comité de Pilotaje y un Comité Operativo.

En el marco del trabajo de estas distintas instancias, se ha elaborado
una hoja de ruta para garantizar el despliegue de acciones concretas en
los distintos paises de implantacién. Entre las que se estan poniendo en
servicio constan:

» La reactualizacién de los contratos con proveedores y subcontratistas
para especificar los datos de clientes objeto de los intercambios de
informacién, su modalidad de transmision y los destinatarios.

» La elaboracién y posterior difusién de una formacién e-learning para el
conjunto de las personas destinadas a tratar los datos personales de
los clientes.

©

La utilizacion de dos herramientas que tienen por objeto reforzar la
seguridad digital en el marco de las licitaciones/direcciones de
proyecto y garantizar {a proteccion de los datos.

La utilizacion de la norma “Seguridad de Datos para la Industria de
Tarjeta de Pago” (PClI DSS) que protege todas las informaciones
bancarias de! cliente, con el objetivo de “ninguna tarjeta bancaria de
cliente en los sistemas de informacién”.

Informar a los clientes con [a ayuda de la
blockchain

El desarrollo y la democratizaciéon de las tecnalogias blockchain pueden
favorecer una auténtica mejora de la trazabilidad de los productos
durante todo su ciclo de vida. La imposibilidad de modificar una base de
datos descentralizada y compartida puede también permitir reducir el
riesgo de fraude. De hecho, en esta Optica, varios estados en los que
Auchan Retail esta presente desarrollan blockchains estatales, por su
propia cuenta.

Para optimizar en el futuro todos los beneficios de esta tecnologia,
Auchan Retail ha decidido experimentar en Vietnam una solucion de
blockchain publica, llamada Foodchain, con la empresa Te-Food. La
solucidn se ha desplegado en totalidad, con tres interfaces: una
herramienta de gestion de stocks que permite a las autoridades locales
competentes verificar los certificados emitidos por las granjas; una
aplicacién BtoB destinada a los distintos operadores de la cadena
logistica, para alimentar con datos la trazabilidad del producto; y una
aplicacién BtoC que permite consultar el ciclo de vida del praducto hasta
la tienda.

Ya se ha puesto en servicio esta solucion para varias materias primas
(cerdo, pollo y huevos) y se ampliara a la berenjena, el mango y el durian.
También esta en curso la internacionalizacion de la solucién. El recurso
a la blockchain se experimenta actualmente en Francia, en el sector de
la zanahoria ecoldgica y la patata, y se ampliara al pollo en 2019. En
ltalia, se aplicara préximamente al tomate y al pollo, en Espaiia al cerdo
ibérico y a las frutas exdticas cultivadas localmente, asi como al sector
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Auchan Retail desarrolla progrésivamente una oferta de productos mas
virtuosos y asequibles: respetuosos del medio ambiente, naturales o que
favorecen la economia circular.

En alimentacién, los centros de Auchan Retail comercializan y
promueven una amplia gama de productos responsables, que responden
a las demandas y expectativas de los clientes.

Auchan Retail Francia es el primer patrocinador de ia Fundacién por la
innovacion y la transmision del gusto, y ha participadoe en la Semana del
Gusto, movilizando a expertos para el disefio de un recorrido de compra
basado en "comer bien por un precio asequible”. Los colaboradores
profesionales de las actividades de alimentacion impartieron cursos en
tos colegios.

Por ultimo, la sensibilizaciéon al consumo responsable permite una
evolucidn progresiva de los comportamientos en la compra. En Espafia,
la campafa #Maresparasiempre, organizada en febrero de 2018,
permitié destacar productos que llevan el “Sello azul”, certificados MSC,
para celebrar los 20 afios de actuacion de dicha organizacién. Por otra
parte, se ha asociado tanto a los hijos de clientes como a los de
colaboradores, miembros dei club Rik&Rok, al concurso de dibujo “Mi
amigo el mar’, en el que cada participante debia proponer una
representacion de su animal marino preferido.

En Portugal, Auchan Retail promueve una oferta responsable (ecolégica,
a granel, lugares de pesca, productos locales, productos nacionales y
otros compromisos) mediante las redes sociales y los medios de
comunicacion modernos, como su pagina Facebook o su micro-sitio web
“Jumbo Responsavel’.

En Polonia, Auchan Retail ha creado “Responsible Together”, campaina
de sensibilizacién al consumo responsable y la economia circular.
Destinada a los clientes, se desplegd a finales de 2017 en todos los
hipermercados y en Internet, en el sitio web
http://razemodpowiedzialni.pl/start. Se basa en la coiaboracion de cuatro
sectores clave del consumo: Henkel (industrial), Auchan (distribuidor),
los clientes y Rekpol (empresa de tratamiento y revalorizacion de ios
residuos). Esta campafia permitié también proporcionar una extensa
informacion sobre la interrupcién de la distribucién gratuita de bolsas de
plastico en las cajas, a modo de anticipacion de una nueva ley polaca
que la prohibe.

> DOSSIER:

Abordar y entender los aspectos relativos al
bienestar animal

La nocion de bienestar animal surge como una de las multiples
influencias de la sociedad civil en el sector de la ganaderia. Si bien
constituye una expresién de la consideracion de las expectativas de los
consumidores por el legislador y por los actores de la industria
agroalimentaria, esta demanda social se inscribe en una evolucién
cientifica y moral que supera ampliamente el marco Unico de la
ganaderia. Este tema ético cuestiona el lugar de los animales en
nuestras sociedades, y nuestra capacidad colectiva para garantizarles
condiciones de vida que respeten sus necesidades comportamentales y
fisioldgicas.

En un coniexto de reduccion estructural del consumo de carne en los
paises occidentales, bajo la presion de las asociaciones de proteccion
animal, y en un mercado altamente competitivo, tener en cuenta el
bienestar animal no se debe considerar solo como un riesgo, sino

mbién.como una oportunidad de diferenciacién en los mercados.
e ]

il se ha implicado en la proteccion del bienestar animal. El

R |ha convenido ampliario al conjunto de sus referencias

“{incluyendo las marcas nacionales). En Ucrania, aunque este
compromiso resulte prematuro en la actualidad puesto que no existen
productores susceptibles de proporcionar estos huevos “cage free”,
Auchan es la lnica ensefa de la gran distribuciéon en ofrecer dichas
referencias en su surtido.

En Francia, Auchan Retail firmé en 2017 un acuerdo con la ONG CIWF
(Compassion in World Farming) para favorecer el bienestar animal. El
objetivo de este acuerdo, basado en la mejora continua de las préacticas
de la empresa, es que las condiciones de tratamiento de los animales
progresen en las cadenas de aprovisionamiento de los circuitos
responsables de Auchan de aqui a 2022. Defiende una visién pragmatica
del bienestar animal: no padecer hambre ni sed, no sufrir la falta de
confort, no padecer dolor, herida o enfermedad, poder expresar los
comportamientos naturales y no sentir miedo o angustia. En 2018, el
equipo trabajé mas concretamente en el ambito de los circuitos
responsables de Auchan y elabord por especie una base de exigencias
minimas, obligatoria para todo nuevo circuito. Se han auditado los
circuitos existentes a la luz de esta base. Ademas, se han elaborado
auditorias especificas para la parte del transporte de los animales y el
final de vida en los mataderos, con el fin de abarcar fa totalidad de la
cadena de aprovisionamiento.

En 2019, se compartiran los avances franceses con el conjunto de los
demas paises, para capitalizar sobre las buenas practicas y estudiar su
replicabilidad.

Ofrecer productos que no perjudican la
biodiversidad

Con el deseo de proteger los recursos marinos, Auchan Retail se ha
comprometido desde hace 10 afios para evitar la sobrepesca y velar por
el medio ambiente.

2006: se establecieron en Francia las bases de una politica de pesca
responsable.

2007: Auchan Retail interrumpid fa comercializacién del atin rojo del
Mediterraneo (Thunnus Thynnus) en todos los paises de la cuenca
mediterranea. Pareciera que, a raiz de este esfuerzo compartido con
otros actores, se ha comprobado un incremento de atunes rojos en esta
zona. A dia de hoy, los especialistas convienen del efecto positivo de
estas medidas, hasta tal punto que se ha podido reanudar la
comercializacién. Sin embargo, Auchan Retail se mantiene atento a la
evolucion de las poblaciones en esta zona sensible.

2009: se adoptd un nuevo posicionamiento para participar en la
proteccién de las especies de tiburén en peligro de extincién,
interrumpiendo su comercializacion, excepto los tiburones pintarroja
(scyliorhinus) y musola pintada (mustellus). En todos los paises, Auchan
Retail afianza su voluntad de prohibir la pesca de tiburones para el
aprovechamiento exclusivo de sus aletas.

2013: Auchan Retail elimina de sus mostradores las especies llamadas
de “fondos abisales”, con el fin de proteger sus escasos recursos.

Ademas, Auchan Retail privilegia las buenas practicas de pesca y una
gestion eficaz de los recursos, que permitan la sostenibilidad de las
poblaciones atuneras para sus productos de marca propia. Exige una
trazabilidad total de sus productos a base de atun (zona de pesca,
especie, técnica de captura y flota de pesca) y prohibe todo
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compras se orientan hacia una d|vers|f|caC|on de las tecnlcas de pesca.
El 60% del atun de aleta amarilla se pesca sin dispositivos de agregacnén
de peces, FAD? en sus siglas en inglés, a no ser que se trate de una red
sin enmalle. La pesca de atunes juveniles también esta prohibida ;geaa
minimo en los pliegos de condiciones establecidos para cada especie)|

Por otra parte:
a

» Se ha suspendido la fcbrlcamgnsde productos de primer precio
elaborados a partir de atun de aleta amarilia®.

Con el fin de orientar las decisiones de aprovisicnamiento, se aplican
las evaluaciones de las OROP* en cuanto a disponibilidad de las
existencias (biomasa y mortandad por pesca). Para cerciorarse del
fundamento de su analisis, Auchan Retail se refiere al informe de la
ISSF° sobre el estado de las existencias. De aqui a 2021, la
trazabilidad de las zonas de pesca se indicara en la propia caja del
conjunto de los productos de marca propia.

L d

Se apoyan y promueven las bases cientificas de las OROP en cuanto
a la gestion de existencias de atunes y su ecosistema.

+ También se promoveran las iniciativas cientificas de la ISSF para
mejorar la explotacion sostenible de las existencias mundiales de atdn
y la ensefia se compromete en particular a trabajar tnicamente con
proveedores cuyas flotas estan registradas en la base de datos PVR®.

Ademas, Auchan Retail es uno de los firmantes de la carta de la ISSF a
las OROP, de marzo de 2017. Por lltimo, Auchan Production es miembro
activo del grupo Opal (Oceans Preservation Alliance), en colaboracion
con la ONG TFT, los actores del sector y otros distribuidores franceses
que desean proporcionar una oferta de atin en conserva responsable.
Mediante este grupo de trabajo, se ha enviado un cuestionario de
transparencia a todos los proveedores y a las fabricas de conservas, con
el fin de cartografiar los aprovisionamientos hasta los barcos. Se
recopilaran y analizaran los datos recogidos a principios de 2019. Por
otra parte, se seleccionara y pondra a disposicion de las empresas
miembro de Opal una herramienta de seguimiento de los movimientos
de los barcos, que permitira cualificar y cuantificar las técnicas de pesca.

Los paises de la zona mediterranea han ido mas lejos en sus
compromisos, formalizando politicas de pesca responsable, y han
adoptado innovadoras iniciativas.

A tal efecto, Auchan Retail Francia se ha asociado con Innovafeed, una
start-up que produce harina de insectos. La seleccién de los insectos
para alimentar a los peces de criadero permite evitar la sobrepesca de
pescado de forraje® asociado con esta actividad. Este acuerdo de
colaboracién se ha traducido por la creacién de una industria de truchas
alimentadas con harina de insectos. Las primeras truchas se
comercializaron a finales de 2018, con una buena acogida por parte de
los clientes y una calidad gustativa apreciada. Continua el desarrollo del
sector de la alimentacién animal, con la instalacion de una segunda
planta de produccién, en el departamento de la Somme, al que Auchan
Retail Francia aportara su apoyo.

A pesar de ser vitales para el hombre, cada afic desaparecen unos 15
millones de hectareas de bosques. En efecto, estos representan el 30%
de la superficie de la tierra, pero albergan el 80% de la biodiversidad del
planeta.

De conformidad con su cédigo ético y el ejercicio de su responsabilidad
social corporativa, Auchan Retail ha definido una politica de bosques que
garantiza la sostenibilidad de sus recursos de aprovisionamiento y los
protege de cara al futuro.

Frente a la aparicion constante de nuevas problematicas, Auchan Retail
ha entablado un dialogo con los grupos de interés y expertas para

' ifiegal, Unreported and Unregulated - Pesca llegal. no Declarada y no Reglamentada
2 Fish Aggregating Device

2 También flamado yellowfin (Thunnus afbacares)

' Organizaciones Regionales de Ordenacion de la Pesca

® International Seafood Sustainability Foundation

ene e,n las cadenas de aprovisionamiento y lucha contra la
1) acompafia especificamente a Auchan Retail en fa

madera dondJe la capacidad de accién y los conocimientos expertos son
mas importantes. Estos incluyen: carbén vegetal, aceite de paima,
papeles (escritura, higiene, productos desechables, publicaciones),
maobiliario de interior y de jardin.

En el marco de su politica de bosques, Auchan Retail espera de sus
proveedores que garanticen y comprueben que las materias primas
anteriormente mencionadas a base de madera o fibra vegetal:

» Se han cosechado, comprado, transportado y exportado legalmente de
su pais de origen;

« Permiten la trazabilidad mediante la cadena de aprovisionamiento
hasta la fuente de cosecha original;

» Se han cosechado de tal forma que no amenazan los medios de alto
valor de conservacion (HCV), incluyendo los ecosistemas de turberas
y los paisajes forestales intactos (IFL);

¢ ProActive Vessel Register

" The Forest Trust

8 E| pescado de forraje es el nombre gue se da a los pequefios peces que sirven de comida a
los peces carnivoros
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- Se han cosechado fuera d"ef)los bosques naturales de
concentraciéon en carbono (HCS) y fuera de las zonas en las que
bosques se transforman en otras culturas y plantaciones;

No llevan madera de las esencias incluidas en la lista roja cm
especies protegidas de la [IUCN [9];

« No llevan madera de las esencias incilluidas en los anexos 1, 2
la CITES [10]; ASE 8.

« Se han logrado respetando estrictamente los derechos de los pueblos
autéctonos y las comunidades rurales a la propiedad y al control de sus
tierras titulares o tradicionales, incluido su derecho a otorgar o rechazar
su Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLP!) relativo a los
desarrollos propuestas en sus tierras;

« Se han logrado respetando los derechos y la seguridad de los
trabajadores, sin recurrir al trabajo forzado o a la explotacién de nifios,
y sin discriminacién, y todo ello, permitiendo ademas que los
colaboradores puedan crear asociaciones.

mundial), se han deforestado 3,5 millones de hectareas en 20 afios.
Ademas del bosque, para las plantaciones se drenan hectareas de
turberas (que albergan un ecosistema particular), lo que genera una
emisién de gran cantidad de gas de efecto invernadero en la atmosfera.
Muchas especies animales y vegetales estan amenazadas por esta
presion ejercida sobre los bosques. Puesto que el aceite de palma es un
ingrediente y no una materia prima bruta comercializada,

Auchan Retail no trabaja directamente con los productores o los

refinadores. Sin embargo, tratdndose de un reto significativo, la empresa

se ha comprometido a:

« sustituir este ingrediente, siempre que sea posible, en las recetas de los
productos de marca propia y en su oferta de platos cocinados;

» utilizar aceite de palma certificado RSPO si es imposible sustituirto.

proveedores no respetara la politica antes mencionada,
| estimara pues los litigios que se le incriminan antes de
adoptar un plan de resolucién. Si, al cabo de este plan y del plazo de
aplicacion otorgado, la mejora no resultara suficiente, Auchan Retail se
reservara la posibilidad de interrumpir su relacién comercial con dicho
proveedor.

Desde hace unos afos, el aceite de paima se ha convertido en un tema
de controversia en el mundo de la alimentacion en Europa. En efecto, se
han arrasado millones de hectareas de bosques primarios tropicales que
han dado lugar a numerosas plantaciones de aceite de palma. En
Indonesia y Malasia nada mas (el 90% de la produccién
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La presencia de las empresas de Auchan Holding en tres contlnentesla%rentes grnera una gran diversidad de referencias culturales, contextos

econdmicos o sociales y politicas comerciales, especificos de cada zona de| Iejercn':n:» ide tas diferentes actividades. Sin embargo, el disefio de politicas
solidarias es unico y compartido. Se manifiesta a diario, a proxzmlda d~= fos espac S ::émerc:a/es o de produccion, y se basa en sdlidos acuerdos

de colaboracion y en la ayuda de varias fundaciones

CLASE 8?
FURDACION AUCHAN POR LA

Creada en 1996, la Fundacién Auchan por la Juventud se inscribe hoy
en dia en la Visidon de Auchan Retail, "Auchan te cambia la vida”, y en su
ambicion de militar por “Lo bueno, lo sano y lo local”.

P ERT

La fundacién apoya en su mayoria proyectos de solidaridad relacionados
con una buena alimentacion y con la salud, en beneficio de jévenes de 5
a 25 afios, procedentes de los barrios y las ciudades de implantacién de
los establecimientos de la ensefa.

En este marco de accion, la Fundacidn Auchan por la Juventud, presidida
por Pierre Buchsenschutz, Secretario General de Auchan Retail, permite
a los colaboradores de la empresa ayudar a jévenes en dificultad de su
territorio, iniciando o asociandose a proyectos locales solidarios.

Funcionamiento

Operativa actualmente en 13 paises de implantacion de Auchan Retail,
la fundacion interviene mediante una delegacion de mandato. Esta
modalidad permite a los paises disponer de mayor autonomia af
seleccionar sus propios proyectos, responder mejor a las expectativas
de las asociaciones locales y tener un funcionamiento mas pragmatico.
De esta forma:

» los equipos de las tiendas eligen e instruyen los proyecios que
acompafiaran y actian en la proximidad con los actores en el terreno;

« en funcién del nuimero de expedientes recibidos, un comité de
seleccion nacional se reune para instruir los proyectos. Los
intercambios permiten entender mejor las dificultades sociales
identificadas y la naturaleza de las necesidades expresadas, asi como
conceder o rechazar el apoyo financiero de la fundacion;

» una vez aprobado el proyecto, los directores de las tiendas y sus
colaboradores se implican y siguen el proyecto en el tiempo.

Ejemplos de proyectos promovidos en 2018

Entre los hechos relevantes de 2018, la fundacién decidié darle una
dimensién generosa a la operacion “AuchanRun’, creada a iniciativa de
un responsable de recursos humanos espafiol cuyo utdpico proyecto era
que todos los colaboradores de Auchan Retail corrieran en un mismo
periodo y en beneficio de una noble causa. Los kilémetros recorridos por
mas de 15.000 colaboradores permitieron dotar de una subvencion de
55.700 euros a las antenas de SOS Aldeas infantiles presentes en los
paises de implantacién de la ensefia.

Al mismo tiempo y entre los proyectos promovidos durante ese afio, la
fundacidon se ha implicado junto a colaboradores de la ensefia
procedentes de un mismo territorio y de distintos formatos de tiendas.

Asimismo, en Polonia, los cotaboradores del hipermercado y los de la
tienda de proximidad de la ciudad de Gliwice se han asociado para
sensibilizar a los jovenes del Centro social de Sosnica a la buena
alimentacion y la practica regular de actividades fisicas.

En Aragén, sobre el mismo tema, son los colaboradores de los servicios
de apoyo de Auchan Retail Espafa y los de las tiendas de proximidad
los que han decidido poner sus competencias en comun y movilizarse en
beneficio de jévenes de |la Fundacion “Ayuda en Accion”. Disfrutaran en
concreto de clases de cocina sana organizadas en el colegio,
distribuciones de tentempiés en presencia de sus familias o también de
talleres de expresién corporal con musica y educacién fisica.

En 2018, la Fundacion Auchan por la Juventud centro sus acciones en la
salud y la buena alimentacién y, en este marco, apoy6 mas de la mitad
de los 96 proyectos, con un importe de 11.300 euros en promedio. Desde
su creacion, ha contribuido al desarrollo de 1.078 proyectos en 13 paises.
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La Fundacion Generacion Auchan fue creada en Rusia en 2011, para
reforzar su responsabilidad social en un territorio en el que la empresa
tiene una presencia estable y aportar su contribucion cercana a las
necesidades locales. En 2018, la Funda-cidn ha promovido 93 proyectos,
por un importe total de 1.309.836 euros. Contribuye con su apoyo a
proyectos de ayuda a los jévenes y los nifios en 3 distintos campos:

1. Paraayudar a ninos con dificultades, la fundacién ha contribuido
con una financiacion de 19.000 euros para la construccion de una
rampa de acceso en la entrada y la instalacion de sefalizacion de
seguridad de los locales del centro de rehabilitacion de Gorodets
(regién de Nijni Novgroud), que acoge a jovenes discapacitados.

2. Para fomentar la practica de actividades deportivas y una
mejor higiene de vida, la fundacién ha permitido construir varios
campos deportivos. Por ejemplo, ha realizado las obras de
acondicionamiento del campo de!l internado de Samara, en
beneficio de 213 nifios a los que se han regalado equipamientos
en esta ocasion.

3. Paradesarrollar programas vinculados con las actividades del
comercio, la fundacién ha patrocinado el concurso de estudiantes-
futuros disefadores de moda ‘Moda. Infancia. Inspiracion”.
Durante este evento, se ha invitado a los estudiantes a disefiar
ropa para nifios de 3 a 8 afos: camisetas, vestidos de fiesta,
abrigos o cazadoras. Durante el desfile de moda final, cuyo jurado
era presidido por el Director General de Auchan Retail Rusia e
integraba a representantes de la Direccién Textil y a un famoso
disefiador ruso, se seleccionaron los ganadores en distintas
categorias. E! premio principal, de un imporie de 660 euros, se
atribuyo a una alumna, que consiguié el mayor numero de puntos
para sus creaciones.

Por tercer afio consecutivo, la Fundacion Generacién Auchan ha
organizado ademas su proyecto estrelia; un torneo de fitbol para nifios
de 9 a 15 afios, que reune a huérfanos de varios establecimientos
sociales y de 14 municipios del entorno de las tiendas. Es una ocasion
privilegiada para jugar al futbol y realizar otras numerosas actividades
lddicas y cognitivas.

Por lo tanto, del 14 de abril al 19 de mayo de 2018, fueron 2.230 nifios
de 129 orfanatos los que participaron en esta competicion. Al servicio de
este evento, 450 colaboradores de 43 establecimientos contribuyeron
con voluntarismo a la organizacién de esta aventura deportiva.
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On EL GUS
RCADOS
La Fundacion de empresa “El gusto de compartir” apoya proyec!
solidaridad e insercion social relacionados con la alimentacién. Al

asociaciones para facilitar el acceso a una buena alimentacion, ¢
volver a crear relaciones eq_c;n?i fa\mrecer el regreso al em
sensibilizar a los vinculos existentes entre salud y alimentacion.

Los proyectos que recibieron el apoyo de la Fundacién El gusto de
compartir se desarrollan siempre a proximidad de un supermercado, para
que los colaboradores puedan compartir su experiencia.

Entre los hechos relevantes en 2018, la economia social y solidaria fue
el centro de todas las atenciones, con dos grandes proyectos dotados
respectivamente de 29.100 euros para Bou'Sol y 20.000 euros para los
Jardines del Volvestre.

En Marsella, Montpellier y Burdeos, se conté con el apoyo de la SCIC?
Bou'Sol, creada en 2013, para la puesta en marcha de una red de
panaderias solidarias. La estructura garantiza la emergencia y la
animacion de panaderias llamadas "Pan y reparto” en todo el pais y se
basa en el encuentro entre actores que comparten el deseo de
comprometerse en un proyecto de territorio y solidaridad, enfocado al
sector trigo/harina/pan.

En Toulouse, la fundacién ha apoyado los Jardines del Volvestre,
creados en 2010, para continuar su misién de ayuda a los demandantes
de empleo, ofreciéndoles una insercion mediante el cultivo bioldgico de
verduras. En la actualidad, la estructura ha alcanzado sus objetivos y sus
equipos han imaginado la creacion del “Relais Cocagne de Haute-
Garonne”: un edificio especificamente dedicado a este proyecto, que
responde a grandes problematicas al tiempo que respeta el medio
ambiente. Este espacio permite desarrollar actividades para la creacion
de nuevos empleos.

Para favorecer las relaciones sociales, con colaboradores implicados
tanto como voluntarios como beneficiarios, la fundacién ha aportado su
apoyo al Café-Restaurante Cultural y Solidario de Montrouge. Este
centro asociativo acoge puntualmente a los equipos de la tienda para
encuentros y reuniones, e incluso af Consejo de Administracién de la
fundacion.

Ademas, la fundacién apoya estructuras comprometidas con la ayuda
alimentaria: 9 proyectos en 2018 trataban de esta tematica: tiendas de
alimentacion solidarias y asociaciones que preparan o reparten cestas
alimentarias en Isla de Francia, Normandia, Aquitania y Auvernia
Rédano Alpes.

Creada en 2016, la iniciativa HopHopFood lucha contra el despilfarro
mediante su plataforma digital. Permite las donaciones de alimentos
entre particulares. Tienen por objetivo luchar contra el despilfarro
alimentario, pero también contra el aislamiento. Proximamente
funcionard un sistema de intercambio, mediante la fundacion, con
“despensas solidarias” para responder también a las necesidades de
personas que no disponen de herramientas digitales. La Fundacién El
Gusto de compartir ha contribuido a este proyecto financiando 5
despensas solidarias, que se instalaran en Paris

o i i
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EMPRENDIIENTD SOGIAL

La Fundacidén Immochan Francia fue creada en 2009, bajo la égida de la
Fundacién de Francia, con el fin de contribuir de forma duradera al
desarrollo del emprendimiento social. Se inscribe en los valores y el oficio
de los clientes emprendedores comerciantes de Ceetrus.

La fundacidn tiene por objetivo:

Sociedad Cooperaliva de Interés Colectivo

ON6345242

creacion y al desarrollo de empresas sociales: puede
motor inicial 0 acoger temporalmente a empresarios en
comerciales Ceetrus, para facilitar los encuentros con el
publico;

« Ser un intermediario privilegiado con las redes de empresarios;

= Acompafiar a los empresarios sociales en la fase de estudio de su
implantacion inmobiliaria.

Desde 2009, ha acompanfado a mas de 120 proyectos y 1 colaborador
de cada 3 de Ceetrus Francia se ha comprometido al servicio de uno de
estos prayectos, siendo el mecenazgo de competencias un elemento
esencial de la politica de la fundacién. En 2018, la Fundacidn ha apoyado
14 proyectos, por un importe total asignado de 189.000 euros. Este afio,
la fundacion ha decidido financiar el “Comedor de Josefina” un
restaurante de insercion mediante la actividad econémica de personas
en situacion de discapacidad, en el municipio de Valenciennes. Se
dedicaran 15.000 euros a la financiacion de las obras de reforma de la
fachada del edificio, bajo supervisién de los colaboradores.

La Asociacion Baptiste para ta Ayuda mutua y la Juventud también
recibié una ayuda de 10.000 euros para la compra de material de
manipwacién. Desde hace 30 afios, esta estructura acoge, aloja y
mantiene a personas en situacion de gran precariedad, en la metrépoli
de Lille. Ha abierto hace poco una tienda solidaria de reciclaje para
combinar su proyecto de insercién social con un proceso medioambientat
centrado en la economia circular. Este comercio de reciclaje fue
presentado a los colaboradores de ia sede en el marco de un desayuno,
previsto para iniciar una recogida de objetos.

La Escuela del Management IESEG y la Fundacién Immochan
organizaron, en mayo de 2018, la 72 edicién del premio CREENSO
(Creacién de una Empresa Social).

Este premio recompensa a los creadores de una empresa social
mediante una doble dotacién: un afio de patrocinio de competencias por
un estudiante de la Escuela y una dotacién global de 20.000 euros para
los 3 proyectos seleccionados por el jurado. Se atribuyé el primer premio
a “Rézomes”, empresa de la regién de Lyon que tiene por vocacion
ofrecer alternativas a los fitosanitarios de sintesis, para combinar la
agricultura responsable y la rentabilidad de las explotaciones agricolas.
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ES 2048

Importe asignado

Fundacion Auchan porla Juventud

CLASE 82

Fundacion Generacién Auchan

=

Fundacion El Gusto de Compartir

Fundacién Ceetrus parael Emprendimiento Social

TOTAL

: 96 1082795¢€
93 1309836 €
27 180083 €
14 189000 €

NMDAC WOE- AVE GLUR FUTUY

Creada en 2014 bajo la égida de la Fundacién de Francia, la

Fundacion WOF se dedica a apoyar, mediante ONGs

locales,proyectos cuyo objetivo es participar en la mejora de las

condiciones de trabajo y de vida de obreras y obreros de las

industrias textiles y bazar de los Paises Menos Avanzados, y de sus

familias. Para ello, tiene tres misiones principales:

« Contribuir ai progreso social de las empresas asociadas procedentes
de sectores industriales como el textil y el bazar;

« Comprometerse con los duefios de fabricas para mejorar
concretamente las condiciones de trabajo y de vida de las o los
obreros(as);

« Apoyar acciones de desarrollo con la ayuda de distintos grupos de
interés, como ONGs, agencias gubernamentales, organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo, etc

Organizacién de la fundacion

Dotada de un presupuesto de 7,5 millones de délares para 5 afios, apoya
econdmicamente iniciativas en los campos de la salud, la proteccion
social, la formacion y la educacion;

Su comité ejecutivo esta presidido por Marc Grosser (DRH Corporate de
Auchan Retail) y se compone de personalidades internas cualificadas,
de un representante de la Fundacion de Francia, asi como de 3
personalidades cualificadas externas:

» Marie-Héléne Boidin Dubrule (miembro del CESE?);

» Fredéric Tiberghien (Consejero de Estado, Presidente honorifico del
ORSE?);

« Jean-Frangois Trogrlic (antiguo Director de la Oficina de la OIT en
Francia).

Funcionamiento de la fundacién
1.Estudio de las necesidades de los paises

2.Construccién de proyectos en colaboracion con socios locales (ONGs,
sindicatos, organizaciones profesionales, ....).

3.Validacién de proyectos

4 Realizacién de proyecto

! Consejo econdmico, social y medioambiental
2 Observatorio de Responsabitidad Social de las Empresas
® Gonoshasthaya Kendra es una asociacion medica que actia desde 1972 para favorecer el

5. Seguimiento y estudio de la multiplicacion de proyectos en otros paises
Acciones y proyectos

Desde su creacioén, la fundacién ha podido contribuir a las necesidades
de 4 paises: Bangladesh, Camboya, Vietnam y Myanmar. En total son
22 proyectos financiados, de los cuales 6 fueron iniciados en 2018, que
han beneficiado a mas de 1.000.000 de obreras y obreros. Cuando
decide otorgar estas ayudas, teniendo siempre en cuenta los objetivos
gubernamentales de los paises en los que interviene, la Fundacion
Weave Our Future actua para favorecer la prevencién de la salud de las
poblaciones obreras (proteccidn social, formacién, didlogo social, etc.)
en el terreno, mejorando la oferta sanitaria dentro o fuera del lugar de
trabajo, en las comunidades en las que viven sus familias, y en
colaboracion con actores locales comprometidos, con el fin de garantizar
la perennidad de los proyectos promovidos.

En Bangladesh, por ejemplo, dos proyectos piloto de seguro sanitario,
que benefician a 20.000 obreros y obreras del norte de Dhaka, fueron
iniciados con la ayuda financiera y la implicacién de WOF con las ONGs
GK Savar® y BADAS*. Su éxito se debe a la cooperacién con otros 3
actores locales: SNV8 para acompanar a GK Savar en la gestian del
proyecto, RTM (Research Training & Management International) para
hacer el seguimiento y la evaluacién de estos pilotos y, sobre todo, la
adhesién de 3 duefios de fabricas (Echotex, Mashiata Sweater y Abloom
Design). El apoyo de WOF, la participacion de los duefios de fabricas y
las bajas cotizaciones para las obreras y los obreros les permitiran
beneficiar de la gratuidad de los gastos sanitarios en las patologias mas
habituales, tratamientos oftdlmicos y dentales incluidos.

Otro ejemplo, en el marco del programa estrella de la Organizacién
Internacional del Trabajo, para favorecer las bases de proteccion social
en el mundo: la Fundacién WOF, después de haber firmado con la
Oficina Internacional del Trabajo de Camboya el primer acuerdo de
colaboracién publico-privado para apoyar la campafa de informacién del
National Social Security Fund, permitié duplicar el numero de
asegurados a una cobertura de salud. En 2018, WOF consolidd su apayo
para ampliar esta cobertura de salud a un nimero mayor de personas.

acceso & {os tratamientos y mejorar la salud de las poblaciones mas vulnerables
4 Asociacién Diabética de Bangladesh
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Yrganizacion del inferme de

En cada pais, un responsaﬁﬁé:ig encarga de difundir las ng
del informe medioambienta ohjunto de los centros y ser
incluidos en su perimetro. Cada'uno garantiza el seguimiento de los
indicadores y coordina las respuestas de los colaboradores que, en la
propia entidad, se encargan de este. A tal efecto dispone de las
herramientas informaticas necesarias para su consolidacién. En el
apartado social, los DRH comparten esta misma responsabilidad ante su
Comité de Direccién y todos los contribuidores operativos. Con el fin de
que las informaciones comunicadas hasta entonces fueran homogéneas
y certificables, el Comité de RSC internacional elabor6, en 2013, un
protocolo comunicado a todas las personas susceptibles de contribuir,
en mayor o menor medida, al informe. Cada afio, se actualiza y se
traduce en inglés. Esto responde a la necesidad de hacer frente
progresivamente a los problemas que surgen, para formaiizar y definir
mejor procedimientos claros y uniformes en el conjunto de los centros.
El proceso de transmisién y control de las informaciones se resolvié con
la instalacion, en septiembre de 2015, de un programa informatico
adaptado a las informaciones de RSC. Se forma el conjunto de
contribuidores y responsables de validacién. En estrecha colaboracion,
ambas organizaciones complementarias anteriormente citadas
estructuran el proceso del informe y controlan las informaciones que se
les transmiten, respectivamente, antes de que el equipo Corporate
elabore el presente documento.

Perimetro

Las informaciones cuantitativas y cualitativas de este documento
sintetizan las informaciones comunicadas a Auchan Holding por el

Evolucion del perimetro del informe,
enmiles de metros cuadrados de superficie

ONG345244

.:233 1, y de las sociedades que controla de conformidad con
14-233-3 del Codigo de Comercio, exceptuando a Oney y al -

pgestion de Oney. Con respecto al e-comercio, a dia de hoy
%08 datos medioambientales representan un reto no significativo en
términos de impactos medioambientales. Se han aplicado las siguientes
exclusiones:

» Solo se integran los lugares comerciales en el calculo de los
indicadores. No se tienen en cuenta: los almacenes logisticos, los
servicios centrales, las tiendas afiliadas, etc.

Solo se tienen en cuenta, en el calculo de los indicadores, los centros
comerciales de los que Ceetrus es propietario. Los centros comerciales
en los que Ceetrus es arrendatario o dispone de un mandato de
gestion, asi como los Retails Parks, no estan incluidos en el calculo de
los datos ni en el de la tasa de cobertura.

Los metros cuadrados de superficie de las tiendas no incluyen las
superficies de las reservas, ni las de los laboratorios o del centro
comercial. Se hace un seguimiento centro por centro de los indicadores
medioambientales.

La exclusién de los datos que no parecen fiables implica el célculo de
una tasa de cobertura para cada indicador. Para cada indicador, se
calculan dos tasas de cobertura:

» una tasa de cobertura en base al nimero de centros cubiertos.

» una tasa de cobertura en base al nimero de metros cuadrados
cubiertos.

Con el fin de reflejar lo mejor posible la realidad de los distintos oficios,
la segunda tasa es la que se utiliza en el presente documento (véase a
continuacion).

Evolucién del perimetro del informe, en
nimero de centros

Al 30/ 09/ 2017 Al 30/ 09/ 2018

' Al 30/ 09/ 2016

Al 30/ 09/ 2018

IOGETPIES Al 30/ 09/ 2017

11.365 1167136 12036,50

2192 2263 2354

Métodos de recopilacion de la informacién

En el &mbito cualitativo, las politicas y acciones adoptadas en los paises
se informan mediante el programa informatico especifico, en un
cuestionario elaborado por el Comité de RSC internacional, teniendo en
cuenta las obligaciones legales y los temas histéricamente controlados
por la empresa. Con el fin de garantizar la homogeneidad de los
indicadores en el conjunto del perimetro, se pone a disposicién una guia
metodologica del informe en francés y en inglés. Este documento,
modificado cada afio en funcion de las carencias marginales observadas,
se difunde a todos los colaboradores que participan en la recogida de las
informaciones presentadas en este documento. Presenta de forma
detallada las metodologias de referencia para la recogida de los
indicadores: definiciones, perimetro, unidades, férmulas de caiculo, etc.
Se transmiten los KP!s mediante el programa especifico, incluyendo los
sistemas de alertas presentados en el siguiente parrafo.

Control de los datos

Para el calcule de los indicadores, cada contribuidor responsable se
encarga de transmitir los datos informados para su entidad. Dispone para
ello de una herramienta informatica dotada de dos niveles de alerta:

« Cuando las variaciones de consumos resultan importantes de un afo
para otro (delta distinto segun los indicadores, el oficio o la zona
geografica de referencia);

Cuando las ratios de los consumos son particularmente bajas o altas.
Por su parte, los responsables de RSC de los distintos paises de
Auchan Retail y Ceetrus asumen la responsabitidad de la validacion de
las informaciones. Asimismo, deben comprobar que los centros en los
que ha saltado una alerta, en uno o varios de sus indicadores, han
incluido un comentario explicando la diferencia o la importante
variacion observada. El equipo de RSC Corporate practica luego un
segundo nivel de control. Las incoherencias y los errores detectados
se revisan con los responsables de RSC de las entidades en cuestién
y, en la medida de lo posible, se corrigen antes de la consolidacién. Si
algunas informaciones no parecen bastante fiables a pesar de estos
controles o que las explicaciones proporcionadas no son bastante
concluyentes, el equipo de RSC Corporate procede a la exclusion de
los datos utilizados para el calculo de las ratios publicadas en el
presente documento. Se publica una tasa de cobertura, en base a los
metros cuadrados de superficie, para indicar al lector la
representatividad del dato publicado.
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tanto, no es significativa.

CLASE 8

Rl
d
Consumos de electricidad Consumos °

Tasa de valorizacion Emisiones de GEI
de los residuos de

DE EURO

Emisiones de GEl de las

atribuibles a las tiondas atribuibles a las

. energiaporm2de . . fugas de fluidos
por m2 de superficie superficie hlpirme rcadosg./ | ;u.gas’de fluidos frigorigenosy a fos
centros comerciales frigorigenos consumos energéticos
99,6% 99,5% 92,1% 99,9% 99,5%
QIMACIONES S0CHA
Perimetro de haber sido comentada por todos los colaboradores que participan en

Las informaciones cuantitativas y cualitativas de este documento
sintetizan las informaciones comunicadas a Auchan Holding por el
conjunto de las empresas vinculadas a su perimetro, de conformidad con
el articulo L.233-1 del Cddige de Comercio, y de las sociedades que
controla de conformidad con e! articulo L 233-5 del Cédigo de Comercio.

En el perimetro de Auchan Retail Francia, los datos de Auchan Direct se
han reintegrado en el informe de RSC. Los datos de Auchan.fr y Auchan
Direct del afio anterior no presentaban un nivel de calidad suficiente
porque se estaban auln unificando los distintos sistemas de informacion
de RRHH en ese momento. Actualmente, las plantillas de Auchan. fr se
han unido a las de los hipermercados en Francia. Con respecto a Auchan
Direct, ahora los datos son correctos y fiables.

A dia de hoy, todos los indicadores se han calculado a fecha 30 de
septiembre de 2018. Previamente, algunos indicadores relativos a la
discapacidad, las enfermedades profesionales y la formacién se
calculaban a partir de datos del afio civil N-1. Esta modificacion del
periodo de transmision de los datos tiene por objeto unificar la
temporalidad de las informaciones publicadas por Auchan Retail y
Ceetrus, pero complica la comparacién entre los datos publicados en el
presente documento y los del apartado RSC del informe de gestion de
2017.

A partir del afio 2018, la sociedad Oney decidid transmitir el conjunto de
sus datos en un periodo distinto del de Auchan Retail y Ceetrus. Por
tanto, los datos de Oney se transmiten actualmente desde el 1 de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2018, en lugar del 1 de octubre de 2017
al 30 de septiembre de 2018. Oney, como establecimiento financiero,
tiene la obligacion de redactar y publicar su propia declaracion de
performance no financiera. Para mayor simplificacion y legibilidad de
ambas declaraciones, se ha decidido adoptar tnicamente el afio civil
como periodo de reporting para Oney.

Método de recopilacién de la informacién

Con el fin de garantizar la homogeneidad de los indicadores en el
conjunto del perimetro, se ha redactado una guia metodoldgica de
reporting en francés, traducida luego en inglés. Posteriormente se ha
distribuido esta guia, después

la recogida de las informaciones presentadas en este documento.
Presenta de forma detallada las metodologias aplicadas para recoger y
controlar los indicadores: definiciones, principios metodoldgicos,
funciones y responsabilidades de los grupos de interés internas, férmulas
de calculo, etc.

Las politicas y acciones implementadas en los paises y oficios se
informan en el software mediante cuestionarios exhaustivos, tanto para
los elementos cualitativos como los datos cuantitativos, junto con sus
correspondientes comentarios.

Control de los datos

Para calcular los indicadores, cada respansable de validacién se encarga
de comprobar los datos informados por los distintos contribuidores de su
perimetro. A tal efecto, dispone de alertas automaticas programadas en
la aplicacion cuando se producen diferencias importantes (de mas o
menos 10%) de un afio para otro. Cuando salta una alerta, los
contribuidores y responsables de validacion tienen la obligacion de
redactar comentarios explicando la particularidad de la situacion
sefialada. Se opera luego un segundo nivel de control en la Holding. Las
incoherencias y los errores detectados se revisan con cada empresa y
se corrigen antes de la consolidacion.

A consecuencia de un error de informacion de los datos relativos a los
accidentes laborales y al numero de dias de baja laboral debidos a los
accidentes laborales en los supermercados de Francia en 2017, se han
corregido los datos del afio anterior para obtener una tasa de evolucién
coherente entre 2017 y 2018.

Las practicas de reporting aplicadas por las filiales pueden ser distintas
en materia de accidentes laborales. Algunos paises contabilizan todos
los accidentes declarados, mientras otros solo tienen en cuenta los que
han sido reconocidos por un arganismo oficial (p. €j.: la Caja primaria de
la seguridad social en Francia). Puesto que la ausencia de
reconocimiento por los organismos oficiales de los accidentes laborales
declarados resulta marginal, esta diferencia de metodologia solo tiene un
impacto limitado en los datos publicados. Se llevara a cabo un trabajo de
homogeneizacién antes del informe de 2019, para mejorar la
comparabilidad de los datos entre paises.

112



© AUCHAN HOLDING

ONG6345246

CLASE 8- \

AUCHAN HOLDING SA
INFORME

DE UNO DE LOS AUDITORES DE CUENTA,
NOMBRADO POR UN ORGANISMO
INDEPENDIENTE,

SOBRE LA DECLARAC TON CONSOLIDADA

DE PER ’HR\ AN ':_?;;'ji ) FINANCIE i'm

. 3, ok " . - 1 - e o )
QUE €Y ‘ NSTA EN EL EE‘**E,?*f;i{,a\ﬁi;p DE GESTION
Ejercicio cerrado of 31 de dicier @ 2018

>>> VER TRADUCCION A CONTINUACION
DEL DOCUMENTO >>>
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SUR LA DECLARAT!Oi_
EXTRAcRINANCIERE
DE GESTION

Exercice clos le 31 décembre 2018

A PAssembide générale,

En notre quaiite de commissare aux comptes desgne
organisme tiers indépendant de la société Auchan Holding SA,
accrédite par le COFRAT sous le numéro 3-1049. nous vous
orésentons notre ragport sur la déciaration consolidée de
serformance extra financigre relative a lexercice clos e %1
decembre 2018 (cl-aprés la « Déclaration »), presentée dans ie
rapport de gestion du groupe en aoplication des dispositions
iegales et réglementaires des artcles L. 225 102-1. R 225-105 et
R. 225-105-1 du code de commerce.

RESPC 50
Il appartient au Directoire d'établir une Déclaration conforme aux
disposiions égales et réglementaires, incluant une présentation
du modele d'affaires. une descripton des principaux risques
exira-financiers, une présentatior des politiques appliquées au
reqard de ces risques ainsi que les résullats de ces politiques,
inciuant des indicateurs clés de performance.

La Declaration a éte établie en appiiquant les procédures de la
sociéte, (ci-aprés le « Référentiel =) dont les éléments
significatifs sont presentes dans la Déclaration et disponibles
sur demande au sigge de la sociéte

INDEPENDANCE £7 CONTROLE QUALITE
Netre indépendance est définie par les dispositions prévues a
Yarticle L 822-11-3 du code de commerce et le code de
deontocgie de la profession. Par ailleurs, nous avens mis en
place un systeme de contrdle qualité qui comprend des
pelitiues et des procédures documentées visant 2 assurer le
respect des regles déontolegiques, de ta dactring professionnelle
et des textes légaux et réglementaires applicables.

RESPONSABILITE
AUX COMPTES

It nous appattient, sur la base de nos travaux, de formuler un
avis motive exprimant une conclusion d'assurance moderée
sur

- la conformite de ta Declaration aux dispositions prévues &
Varticle R. 225-105 du code ce commerce

- la sincenté des informations fournies en agplication du 3" du
et du Il de larticle R. 225-105 du code de commerce, 4 savolr
tes résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance. et les aclions, relatifs aux prncipaux risgues,
ci-aprés les « Informations ».

ILne nous appartent pas en revanche de nous prononcer sur

- le respect par la société des autres dispositions légales et
reglementaires  applicab e cas écheant, en matiere
notamment de plan de vigilance

- la conformité des produite et sevices aux réglementations
applicables.

RRCaErmt

NATURE E7Y ETEMDUE DEE TRAVAUX

Nos travaux decrits ci-aprés ont ate effectues conformement
aux dispositions des articles A 225-1 =t suivants du code de
commerce ceterminant les modalités dans  iesquelles
lorganisme tiers indépendant concwt sa micsion et selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention, ainsi
aua la norme  internationale  1SAE 3000 (Assurance
engagements other than audits or reviews of historicat financial
irformation).

Noug avons mene des travaux nous permettant d'apprecer La
conformité de la Déclaretion aux dispositions legales et
régiementaires et la sincérite des Informations

- Nous avons DI'iS connaissance ce lensemble des sociétes
inciuses dans e périmétre de consolidation, cle Uexpose des
principaux risques sociaux et environnementaux liés & cette
actvité, ainsi que des poidtiques qui en cécoulent et de leurs
réslitats

- Nous avons apprecié le caractére apopropne du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivié sa flabilite, sa
neutralite et son caractére comoréhensible, en prenant en
consideration. le cas echéant, tes bonnes praticues du secteur

- Nous avons veérifie aue la Déclaraton couvre chaque
categorie d'information prévue au lil de larticle L. 2265-102-1 en
matiére soclale et environnementale

- Noug avons verifie que la Déclaraton présente le modéle
daffaives et les orincipalx risques lés a lactivite de Uensemble
des societés ncluses dans le péimetie de consolidation, y
compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionne. les
risques creés par ges relations daffaires, ses produits ou ses
services, au regard des informations prevues au | de
larticle R. 225-105, ainsi que les politigues, les procédures de
diligence raisonnable et les résuitats, incluant les indicateurs
cles de performance

- Nous avens vérifie lorsgu'elies sont pertinentes au regard
ces principaux tisques ou des politicues présentés, que A
Déclaration presente les informations prévues au Il de
larticle R. 225-105 ¢

- Nous avons verfie, lorsgu'elies sont pertinentes au -egard
des principaux risques ou des poltiques présentés, que i

Ceclaration présente les informations prévaes au il de {article
R 226-105;

- Nous avons appiécié le processus didentification. de

hierarchication et de validation des principaux risques |

- Nous nous sommes enquis de Uexistence de procedures de

controle inteine et de gestion des tisgues mises en place par a

sociéte

- Nous avons vérifie que ia Declaration couvie le penmétre
consolidé, a cavoir lensemble des sociétés incluses dans e
périmetre de consolidation conformément a tarticle 1. 233-16
avec les limites précisées dans la Declaration,

%

- Nous avons agorecié le proc s ce collecte mis en place
par lentite visant & lexhaustivite et a la sincérite des resuLtats
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DEL ES
‘-' L P s -
. N A
des politigues ot des mdi{ea‘iel:r’i clés de performance de
&tre menticnnés dans la Déclaration
- Nous avons mis en ceuvre sur les indicateurs clés
parfarmance et les autres résultats quantitaiifs @ que n
avons considérés les plus importants

b

- des procedures anamﬁwgis’zant 3 varifier la cone TRES CENTIMOS _ ‘
consolidation des doMtiéasallBetées ainsi que la cohdrerics i ena o b tn 2 i O o XY

ce leurs évolutions,

des tests de défail sur la baze de sohdages, consistant a
verifier la  correcte  application  des  définitions et
proceduras et a rapprocher les donnges des pidgces
justificatives, Ces travaux ort &t¢ menés auprds d'une
sélection d'entités contributrices™® et couvrent entre 25 % ot
47 % cdes données consolidées des indicateurs clés da
perfarmance et résultats sélecionnés pour ces tests

- Nous avons consulté les sources documentaires ef mené des
entretisns  pour corroborer les procédures de  diligence
raizonnaple  (organisation,  poliiques,  actions,  résultats
quatitatifal gue nous avens considérées Les plus importantes’:

- Nous avons apprécié la cohérence densemble de la
Déclaration par rapport a notre connaissance de la zociété,

Nous estimons que les méthodes d'échantillonnage ot tailles
d2chantillons que nous avons retenues en exergant notre
Jugement professionnel nous permettent de formuler ure
conclugion dassurance modérée ; une assurance de niveau
sugdtielr aurait nécessité des travaux de vérification plus
étendus,

ON6345248

ours & Lutilisation de techniques de sondages
limites inharentes au fonctichnement de tout
ormation et de contréle interne, le risque de
jop d'une anomalie significative dans la Déclaration
stotalement aliming.

Nos travaux ont mobilise les compétences de 5 persannes.

Nous avons fait appel pour nous assister dans la réalisation de
nos travaux, a nos spécialistes en matiére de développameant
durable et de responsatilite socigtale. Nous avons mené une
dizaine dentretiens avec les personnes responsables de la
préparation de la Déclaration.

Sur la base de nos travaux, et compte tenu du périmetre de
notre responsabllite, nous navons pas melevé danomalie
significative de rature a remetire en cause le fait que la
Déclaration est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et gue les Informations, prises dans leur ansembile,
sont présentées, de maniere sincere, conformeément au
Réfarental,

Pariz-La Défense, (e 8 rmars 2012

KPMG SA

Anne Gatans
Assoclee
Sustainabllity Services

e s EBONS SRVoT Y

Hervé Chopin
Associé

. ra
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INFORME D&Y
CUENTA
SOBRE LAS CUENTAS

CONSOLIDADAS

CLASE 8.

INFORME DE UNO DE |.OS AUDITORES DE

CUENTA NOMBRADOQ POR UN ORGANISMO
INDEPENDIENTE,SOBRE LA DECLARACION
CONSOLIDADADE PERFORMANCE NO FINANCIERA QUE
CONSTA EN EL INFORME DE GESTION

Ejercicio cerrado al 31/12
A la Junta general

En nuestra calidad de auditor de cuentas nombrado organismo
tercero independiente de la sociedad Auchan Holding S.A.,
certificado por el COFRAC con el numero 3-1049', presentamos
nuestro informe sobre la declaracion consolidada de performance
no financiera relativo al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018
(en adelante, la “Declaracién”), presentada en el informe de gestion
det grupo, en aplicacién de ias disposiciones legales y normativas
de los articulos L. 225 102-1, R. 225-105 y R. 225-105-1 del Codigo
de Comercio.

sponsabilidad de ta sociedad
El Consejo de Administracién tiene la obligacién de estabiecer una
Declaracion de conformidad con las disposiciones legales y
normativas, que incluya una presentacién del modelo de negocio,
una descripcion de los principales riesgos no financieros, una
presentacién de las politicas aplicadas frente a dichos riesgos, asi
como los resultados de dichas politicas, incluyendo los indicadores
clave de resultado.

La Declaracién se ha establecido en aplicacion de los
procedimientos de la sociedad (en adelante, el “Referencial”), cuyos
elementos significativos se presentan en la Declaracion y estan
disponibles a simple peticion en la sede de la sociedad.

)
%)

g i 3 e 3w g oy Frol rde
independencia ntral de ca

Nuestra independencia est4 definida por fas disposiciones previstas
en el articulo L. 822-11-3 del Cédigo de Comercio y del Cadigo de
Deontologia de la profesién. Por otra parte, hemos instaurado un
sistema de control de calidad que integra politicas y procedimientos
documentados, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
reglas deontoldgicas, la doctrina profesional y los textos legales y
normativos aplicables.

. oy e g m e S1I a8 2
Responesabilidaa del ¢

En base a los trabajos que hemos llevado a cabo, nos incumbe
formular un dictamen motivado que exprese una conclusién de
garantia moderada en cuanto a:

« Cla conformidad de la Declaracion a las disposiciones previstas
en el articulo R. 225-105 del Codigo de Comercio;

» [la sinceridad de las informaciones proporcionadas en aplicacion
del punto 3° del 1 y del Il del articulo R. 225 105 del Cédigo de
Comercio, es decir los resultados de las politicas, incluyendo los
indicadores clave de resultado, y las acciones, relativos a los

Se puede consultar su alcance en la pagina web www.cofrac. fr

AUDITOR DEs,

_ FUROS ON6345249

= prmcpales riesgos, en adelante, las “Informaciones”.

En catho no nos corresponde pronunciarnos sobre:

el cu mhmlento por la sociedad de las otras disposiciones legales
'mamas aplicables, en su caso, en materia, en particular, de

L Dfﬂn.dﬁ'fgllancua

W;WMOrm)dad de los productos y servicios con las normativas
AN

i §
XT3 51 1 sl o fasi g
L i - 1o BTahaa|Wle

Los trabajos descritos a continuacidén se han llevado a cabo de
conformidad con las disposiciones de los articulos A. 225-1 y
siguientes del Cédigo de Comercio, que determinan en base a qué
modalidades el organismo tercero independiente ejecuta su misidn,
asi como con la doctrina profesional de la Compafiia nacional
francesa de auditores de cuentas relativa a esta intervencion, y con
la norma internacional ISAE 3000 (Assurance engagements other
than audits or reviews of historical financial information).

Hemos llevado a cabo trabajos que nos permiten evaluar la
conformidad de la Declaracién con las disposiciones legales y
normativas, y la sinceridad de las Informaciones:

®

OHemos tenido conocimiento del conjunto de sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion, de la presentacion de
los principales riesgos sociales y medioambientales asociados
con esta actividad, asi como de las politicas derivadas y sus
resultados;

JHemos evaluado el caracter adecuado del Referencial en
cuanto a su pertinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad y
caracter comprensible, teniendo en cuenta, en su caso, las
buenas practicas del sector;

.

« OHemos comprobado que [a Declaracién cubre cada categoria
de informacion prevista en el punto Ill del articulo L. 225-102-1 en
materia social y medioambiental;

+ OHemos comprobado que la Declaracién presenta el modelo de
negocio y los principales riesgos relacionados con la actividad del
conjunto de las sociedades incluidas en el perimetro de
consolidacion, incluyendo, cuando resulte pertinente y
proporcionado, los riesgos generados por sus relaciones de
negocio, sus productos o servicios, con respecto a las
informaciones previstas en el punto | del articulo R. 225-105, asi
como las politicas, los procedimientos de diligencia razonable y
los resultados, incluyendo los indicadores de resultado;

» JHemos comprobado, cuando resultan relevantes a efectos de
los principales riesgos o las politicas presentadas, que la
Declaracién presenta las informaciones previstas en el punto Il
del articulo R. 225-105;

OHemos evaluado el proceso de identificacion, clasificacién y
aprobacién de los principales riesgos;

°

OHemos preguntado por la existencia de procedimientos de
control interno y gestion de los riesgos adoptados por ia sociedad;

s

OHemos comprobado que la Declaracion cubre el perimetro
consolidado, es decir el conjunto de las sociedades incluidas en
el perimetro de consolidacion, de conformidad con el articulo L.
233-16, con los limites especificados en la Declaracion:

¢ [iHemos evaluado el proceso de recopilacion aplicado por Ia
entidad, cuyo objetivo es la exhaustividad y la sinceridad de los
resultados de las politicas y los indicadores clave de resultado
que se han de mencionar en la Declaracién;
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=g
y en los otros resuItados‘cuanhtativos1 que hemos estimado ma
importantes:

o  procedimientos analiticos que consisten en comprobar; i]'a
consolidacion correcta de los datos recogidos, asi como ra
coherencia de sus evoluciones;

o ensayos detalladm#g £ncuestas, que con5|sten
comprobar la apl : uada de las definiciones y os’
L Jrs

procedimientos y a comparar los datos con los documentos
justificantes. Estos trabajos se realizaron entre una
seleccion de entidades contribuidoras? y cubren del 25% al
47% de los datos consolidados de los indicadores clave de
performance y los resultados seleccionados para estos
ensayos.

» OHemos consultado las fuentes documentales y llevado a cabo
entrevistas para confirmar los procedimientos de diligencia
razonable (organizacidén, politicas, acciones, resultados
cualitativos) que hemos considerado mas importantes®;

« [JHemos evaluado la coherencia del conjunto de la Declaracién
con respecto a nuestro conocimiento de la sociedad.

Estimamos que los métodos de muestreo y los tamafos de
muestras que hemos seleccionado mediante nuestro juicio

&~ EUROS

0,03

ONB6345250

profesional nos permiten formular una conclusion de garantia
ada; una garantia de nivel superior habria requerido trabajos

ber. recurrido al empleo de técnicas de encuesta, y
Idé rsndo los ofros limites inherentes al funcionamiento de todo
‘informacién y control interno, no se puede descartar del
"go de no identificacion de una anomalia significativa en
ion.

¥ reCursoas

Nuestros trabajos han movilizado las competencias de cinco
personas. Para asistimos en la realizacion de nuestros trabajos,
hemos recurrido a nuestros especialistas en materia de desarrolio
sostenible y responsabilidad corporativa. Hemos llevado a cabo
unas diez entrevistas con las personas encargadas de la
preparacién de la Declaracién.

',“ b T ©
En base a nuestros trabajos, y teniendo en cuenta el perimetro de
nuestra responsabilidad, no hemos identificado anomalia
significativa que pudiese cuestionar el hecho de que la Declaracién
es conforme con las disposiciones normativas aplicables y de que
las Informaciones, tomadas en su conjunto, han sido presentadas
de forma sincera y de conformidad con el Referencial.

Paris La Défense, el 8 de marzo de 2019

KPMG S.A.

Anne Garans
Sustainability Services Socia

? Informaciones sociales: Planlilla total y distribucion por edad, género, tipo de contrata y zona geogréafica;
Tasa de mujeres entre los Managers; Distribucién de la plantila a tiempo completa/parcial; Nomero de
contrataciones en CDI; Numero de despidos de CDl; Tasa de absentismo por enfermedad; Tasa de
frecuencia de los accidentes laborales con baja laboral; Tasa de g dad de los i

Nimero de horas de formacién.

Informaciones i it Consumo (electricidad, gas) por superficie; Emisiones de gas

de efecto in 0 por superfcle i a los consumos energéticos; Emisiones de gas de efecto

mvernadem por superficie atribuibles a las fugas de fluidos frigorigenos; Cantidad total de residuos
Tasa de v izacidn de los residuos de hipermercados y centros comerciales.

2 RTMart {Ching); Retail China (China)

Hervé Chopin
Socio

* Politicas a favor de la atraccion y la retencion de talentos; Politicas de prevencién de riesgos sobre la salud
y la seguridad de los trabajadores; Medidas a favor de la diversidad y la igualdad de oportunidades; Medidas
a favor de la proteccién de la biodiversidad; Medidas a favor de la economia circular; Paliticas de lucha
contra el i climético; P imi de trazabilidad y gestién de! riesgo medioambiental y
social en la cadena de aprovisionamiento; Dispasitivos de lucha contra la corrupcién y la evasion fiscal;
Medidas a favar de una alimentacién sana y de la lucha contra el despilfarra alimentario; Medidas a favor
de relaciones de negocio justas para con tos productores; Medidas a favor del bienestar animal.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
Al accionista tinico de Alcampo S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Coédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera, denominado Anexo a Documento de
Declaracién Extrafinanciera Auchan Holding 2018 (en adelante EINF), correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Alcampo S.A.U. (en adelante la entidad) que forma parte del
Informe de Gestion adjunto de la entidad.

Tal y como se indica en el Informe de Gestion la entidad se ha acogido a la dispensa recogida en el
articulo 262.5 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su
informacion no financiera en el EINF del Grupo Auchan Holding, S.A. radicado en Francia al cual
pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de
informacién no financiera en vigor, la entidad ha formulado el EINF complementario con informacién
parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el anélisis realizado por la entidad descrito en el
EINF, la informacién complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio en
comparacion con la requerida en los articulos 19. Bis 1y 29. Bis1 de la Directiva 2014/95/UE. Nuestro
trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién, a partir del citado analisis de los contenidos,
del EINF complementario adjunto, sin que hayamos realizado procedimiento de verificacion alguno
sobre la informacién integrada en el EINF consolidado del Grupo Auchan Holding, S.A..

Responsabilidad de los administradores

La formulaci6n del EINF incluido en el Informe de Gestién de Alcampo, S.A.U., asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los administradores de la entidad. El1 EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la entidad son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que est4 basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero $0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos

documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de 1a Revisién de Informacién
Financiera Hist6rica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia
de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, as{ como a las diversas
unidades de la entidad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

o Reuniones con el personal de la entidad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informaci6n necesaria para la revision externa.

o Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcién del analisis de materialidad realizado por la entidad, considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.
) Revision de la informaci6n relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestiéon aplicados

en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINT del ejercicio 2018.

° Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion.

) Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccién.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
complementario de Alcampo, S.A.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el EINF denominado Anexo a Documento de
Declaracién Extrafinanciera Auchan Holding 2018. El contenido del citado Estado complementario ha
sido determinado por la entidad de acuerdo con el anélisis realizado por comparacién entre la
informaci6n no financiera exigida por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio y la prevista en los
articulos 19. Bis1y 29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/UE. La entidad ha determinado que ésta Gltima
informacion se ha incluido en el EINF consolidado del Grupo Auchan Holding S.A., al que la misma
pertenece, por lo que el EINF complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido
por la normativa mercantil vigente.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
p AUDITORES, S.L.
Jorge Ruano Pavon

2019 Num. 01M9/12071
21 de junio de 2019 SELLO corpoRaTIVG /00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas
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En este anexo se presenta la inform '
“Declaracion Extrafinanciera Auchan Hold :
ta el Codigo de Comercio, el texto
| Real Decreto Legislativo 1/2010,

itoria de Cuentas, en materia de

gj necesaria para el cumplimiento de

de 2 de jORASE/@Aey 22/2015, de 2(
informacion no financiera y diversidad.

En concreto:

» Informacion sobre cuestiones medioambientales
o Uso sostenible de los recursos: Consumo de agua
» Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
¢ Informacion sobre la sociedad
o Consumidores. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las
mismas
o Informacion fiscal: los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas.

Toda la informaci6n integrada en este documento es relativa a la empresa Alcampo S.A.U, que
opera en Espafia a través de 61 hipermercados y 37 gasolineras.

1. Informacién sobre cuestiones medioambientales

1.1. Uso sostenible de los recursos. Consumo de agua

Alcampo S.A.U mantiene el firme objetivo de desarrollarse respetando al maximo el medio
ambiente y luchando contra el cambio climatico, algo que conlleva la asuncién de politicas y
planes de accidn alineados con las prioridades fijadas por Naciones Unidas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La empresa lleva mas de una década desarrollando un proyecto de racionalizacion del

consumo de agua, trabajando en la identificacion de las ineficiencias e incorporando mejoras
técnicas orientadas a disminuir el consumo de agua.

El consumo de agua de 2018 ha sido de 860 I/m2 sala de venta.
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CLASE 8- E EUR
A lo largo de 2018,"a comparifa preparo su candidatura para optar a la certificacion Top
Employer otorgada por Top Employers Institute, recibiendo la misma en enero de 2019.

Top Employer es una certificacidn que reconoce a la empresa por su politica de Recursos
Humanos, asi como por el entorno de trabajo que ofrece a sus colaboradores. Las
organizaciones certificadas como Top Employers ponen a las personas en el centro de su
actividad, fomentando el desarrollo del talento y el bienestar en el trabajo.

A continuacién, se detalla la informacion relativa a empleo, organizacién del trabajo, salud y
seguridad, relaciones sociales, formacién, accesibilidad universal e igualdad.

2.1 Empleo

2.1.1 Nomero total y distribucion de empleados por clasificacion profesional y sexo

Ciagificacion iotal Bfectivos

nrofesionai Hompre Mger Tors
Empleados 3634 25% 9.497 65%)  13.:3%
Mandos ' 958! 7% 496 3% 1.458
Tetal 4993 RETUNE 37X} o9  14.588

Tabla 1.Total efectivos

2.1.2 Distribucion empleados por edad

Distribucion Edad

10%

4%
sitdad < 0= 25 alios

mEdad entve 26y 35 aftus
Edaid entre 36 y 30 sfios

1= iy Edad superior 4 50 afios

48%

2.1.3 Distribucion empleados contratacién determinada (CD), contratacion indefinida (Cl),
tiempo completo (TC) y tiempa parcial (TP).

Tipo de contratacion Tiempo de trabajo
&%
bae Hombre (D 3 Hombre 75
eon Hewrbee O Honibre 79
Mujer £D L8 Mufer TC
Mujer i plujer 79
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Cespidos
Ciasiicacion
Profesonal Hatrre Muer
Empleados 27 47
Responsables i : 13 [
Total CLASE 82 4 55

Tabla 2. Numero de despidos

2.1.5. Remuneracién media y brecha salarial

Clasificacion | Remuneracion (€) Brecha
profesional | Hombre  Mujer ik
Empleados 18.181 18.055 0.7%
Mandos 31.264 28.907 7.5%

Tabfa 3. Mediana Salario

La remuneracion reflejada en la tabla 3 no contempla la participacion en beneficios ni el reparto
de acciones.

La brecha salarial afecta a la categoria de “mandos” y se explica por una cuestion
generacional, aquellas personas con mayor antigliedad en la compafiia (y por tanto con mayor
edad), reciben un salario superior y son en su mayor parte hombres. Este hecho responde al
importante desarrollo y crecimiento de la empresa en Espafa en esos momentos.

En esta categoria, aquellos de mas de 50 afios representan el 41% de la misma y el 80% de
son hombres.

La diferencia salarial identificada, sin tener en cuenta al colectivo de mas de 50 afios queda
reflejada en fa tabla 9;

Remuneracion {€) Brocha
Hembre  Muler
Empleados | 17.860 17.814 0,3%
Mandos 28.827 28.575 0.9%

Tabla 4. Mediana salario sin tener en cuenta colectivo de mas de 50 affos

Los resultados mostrados en la tabla 9, son fruto de los planes de igualdad implementados,
desarrollados en el punto 2.7 de este informe y de las politicas de retribucion basadas
exclusivamente en el desempefio de cada uno de los colaboradores.

2.1.5. Remuneracién de consejeros y alta direccion

157.928 €, mediana del salario de consejeros y alta direccion.

2.1.6. Absentismo

La tasa de absentismo en Alcampo S.A.U ha ascendido al 5,95% en 2018

2.1.7. Inclusién laboral de personas con discapacidad

Alcampo S.A.U, como empresa responsable, aporta valor en la creacion de una sociedad mas
justa donde la igualdad de oportunidades es una realidad. Fiel a este principio cuenta desde
hace afios con programas orientados a favorecer la empleabilidad de colectivos con mayor
dificultad para encontrar trabajo, entre ellos las personas con discapacidad.
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2.2. Organizacion del trabajo

Alo largo de 2018 se destaca la puesta en marcha de medidas para asegurar una mejora de
la conciliacién de la vida laboral y personal de la plantilla de Alcampo S.A.U.

Entre ellas cabe destacar, que en el colectivo de empleados se ha reducido el nimero maximo
de domingos y festivos a trabajar tras la aplicacion del convenio colectivo 2017/2020, pasando
a 23 por afio en lugar de los 31 estipulados anteriormente.

La informacion se completa con las tablas del epigrafe 2.1 relativo a la distribucion de trabajo a
tiempo completo y a tiempo parcial.

2.3 Salud y seguridad

Alcampo S.A.U tiene el compromiso de asegurar el bienestar y la seguridad de todos en el
trabajo, mejorando la calidad de vida de los trabajadores, luchando contra las situaciones de
precariedad, previniendo riesgos ligados a la salud y trabajando por la seguridad en el trabajo.

La compaiiia tiene contratado el servicio de una Mutua de Accidentes de Trabajo que lleva un
plan de seguimiento de la duracion de las bajas médicas por accidente laboral, con
adelantamiento de pruebas médicas y reduccion del tiempo de espera, fomentando el bienestar
de los empleados.

En el ambito de la prevencion, existen planes de inversién anuales especificos por tienda, y se
hacen evaluaciones de riesgo periddicas, evaluaciones que se realizan de manera puntual
cuando existen cambios en las instalaciones o en los puestos de trabajo. En las gasolineras se
hacen auditorias de Prevencion cada seis meses, asi como una medicidn de atmdsferas
explosivas (ATEX).

Cabe afiadir que todas las personas que lo precisan cuentan con equipos de proteccion
individual que les son entregados por Alcampo S.A.U. Asimismo se imparte informacién sobre
los riesgos del puesto de trabajo y formacién postural y ergonomica.

En 2018, el numero de accidentes de trabajo laborales ascendio a 697, siendo 234 (5,1%) en
hombres y 463 en mujeres (4,7%). La tasa de gravedad ha sido de 0,79 dias perdidos por
accidente por cada 1.000 trabajados.

Todos los accidentes de trabajo se investigan minuciosamente para poner en macha planes
correctores de |os riesgos detectados y evitar asi su reincidencia.

En 2018 Alcampo S.A.U puso en marcha un nuevo servicio gratuito de seguro de salud
disponible para el 100% de la plantilla y que otorga acceso a servicios de cobertura dental,
segunda opinidon medica y orientacion en bienestar y salud.

2.4. Relaciones Sociales

2.4.1_Organizacién del didlogo social_incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.
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0: __es centros de trabajo exzste _presentacién legal de los trabajadores
materlallzade*en Un Comlte de Empresa-

En total la empresa cuenta con 627 rej
perteneci 403 al sindicato FETICO|
mmontano@i{?‘&“B 8.

5 a UGT y 22 a ofros sindicatos

Ademas de fa comunicacion directa por centro de trabajo, existe un “comité intercentros”
integrado por 13 representantes legales de los trabajadores (9 personas de FETICO, 2 de
CCOO y 2 de UGT) y que se reline con la Direccion de Recursos Humanos de la Empresa
como minimo 4 veces al afo, encuentros que se ven aumentados por reuniones monograficas
sobre temas diversos (uniformidad, horas complementarias, etc)

La empresa asegura el didlogo a través de representantes legales y trabaja para hacer realidad
su apuesta por una comunicacion horizontal y fluida a través de la digitalizacion de la
comunicacion con los empleados, los modelos de feedback permanente y el Barémetro de
Compromiso de Empleados.

Una de las medidas puestas en marcha para asegurar el modelo de feedback permanente y
que se desarrollé en el pasado ejercicio fueron las llamadas “Conversaciones del Talento”,
dando con ellas un paso innovador en las formas de relacionarse e interactuar dentro de la
empresa. Con esta herramienta se establecen breves conversaciones trimestrales donde
prima la cercania y el interés por la persona asi como su plan individualizado de mejora y
desarrollo.

Estas conversaciones permiten reconocer a cada persona y asegurar el interés por su
desarrollo, ayudar a cada una de las personas a progresar y desarrollarse, tal y como se
recoge en el proyecto humano de la compairiia.

Respecto a la digitalizacién, todos los empleados cuentan con identidad digital. Asimismo, el
100% de la plantilla tiene acceso a las comunidades Google+, cuyo objetivo es conectar a la
totalidad de los colaboradores a un util colaborativo que favorece la expresion, el intercambio,
el aprendizaje y la co-construccion.

Respecto al Bardmetro de Compromiso de Empleados, en 2018 se ha puesto en marcha el
segundo estudio andnimo de compromiso realizado para el 100% de los colaboradores de la
empresa a través de una plataforma digital. Este estudio de caracter bienal se realiza por la
consultora AON.

2.4.2 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

El 100% de empleados de la comparfiia estan cubiertos por el Convenio Colectivo Estatal
de Grandes Almacenes.

2.4.3 Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la
sequridad en el trabajo

El convenio colectivo de Grandes Almacenes, de aplicacion en Alcampo S.A.U, recoge un
apartado para la prevencion de riesgos laborales y el cuidado de ta salud de los colaboradores
de la compariia, asunto reflejado en el punto 2.3 de este anexo.

2.5 Formacion
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La empresa cuenta con un centro de f nnl‘:tcldt"l n la provincia de Madrid, asi como
il Espafia a la que puede acceder
la totalida@ |deSIE gémpafiia donde se pUSdE \iImoédulos de refuerzo de distintos
oficios, otros orientados al desarrollo de hab|I|dades y competencnas y una parte orientados a
la profundizacion y sensibilizacion en compromisos de Desarrollo Sostenible, incluyendo
algunos en pro de la reduccion del consumo de agua o energia o de sensibilizacion en la

inclusién de personas de discapacidad.

En 2018 Alcampo S.A.U imparti6 164.853 horas de formaciéon, siendo de un 80% para el
colectivos de empleados, 19% para responsables y 1% para directores. El porcentaje de
formacion total por horas trabajadas ha sido del 0,90%.

CLASIFICACION I -
PROFESIONAL Total horas Formacién
Empleacios 131.810 80%
Responsables 31.339 19%
Directores 1.704 1%
Total 164.853

Tabla 5 Reparto de formacién por clasificacion profesional.

2.6 Accesibilidad universal

Que todos sus clientes puedan comprar en igualdad de condiciones es un maxima para
Alcampo S.A.U, que trabaja para contar con productos y servicios accesibles para todos, algo
por lo que es reconocido en la sociedad.

Asegurar un comercio sin barreras es un eje en el que la compafiia trabaja desde hace afios y
en el que ha sido pionero. De hecho, ya en 2003 se introdujeron los primeros productos de
marca propia etiquetados en braille, contando en la actualidad con mas 350 referencias con
este sistema de lectoescritura.

Ademas, todos sus hipermercados cuentan con un abanico de servicios que propician la
accesibilidad universal como los carros de compra para sillas de ruedas, los mostradores
adaptados, los bucles de induccidn magnética o el servicio SVisual de videointerpretacion en
Lengua de Signos.

En 2018 se incorporaron paneles de pictogramas en todos los clubes infantiles Rik&Rok
destinados a facilitar la comunicacion con nifios y nifias con trastorno del espectro autista o con
diversidad funcional. Los paneles han sido disefiados por la asociacion Menteazul, utilizando
los pictogramas de ARASAAC (Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa vy
Alternativa).

Asimismo, a lo largo del ejercicio pasado se han incluido cajas de salida adaptables en seis
hipermercados de la cadena. Estas cajas permiten la regulacién de altura de la encimera para
ofrecer un servicio personalizado a cada necesidad, permitiendo que la altura de trabajo del
personal sea la éptima la mayor parte del tiempo, siendo Unicamente variada la altura en los
Caso0s necesarios.
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gurar una mejor conciliacion de la
fesional equilibrado de todas las
ujeres y hombres e incorpora la
perspectiva de género en la gestiéon de la empresa, en todas sus politicas y a todos los niveles.

conjunto de la plantilla cuenta con un obyj
vida personal y profesional, asi como U

En dicho plan se fomenta el reclutamiento “universal”, incluyendo a toda la plantilla que se
ajuste al perfil de competencias requerido, seleccionando el mejor talento de acuerdo con las
mejores practicas profesionales de igualdad, en ausencia de toda discriminacion basada en el
sexo, y eliminando la segregacion horizontal y vertical.

Al igual que respecto a la Seleccion, el objetivo en la promocién y el desarrollo profesional es
mantener y potenciar el desarrollo de personas diversas, y eso se extiende a la diversidad por
razén de sexo en todas las funciones y niveles jerarquicos.

Por lo tanto, se trata de favorecer el acceso de personas del sexo mas subrepresentado a los
grupos profesionales en los gque tenga una menor presencia, hasta alcanzar una presencia
paritaria.

Cabe destacar asimismo que Alcampo S.A.U cuenta con un protocolo de acoso ante
cualquier tipo de situaciones, pactado con los representantes legales de los trabajadores.

3. Informacién sobre la sociedad

3.1 Consumidores. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las
mismas

La escucha al cliente es una maxima para la compafiia. Por ello pone en marcha diversos
canales de comunicacion que permitan gestionar las sugerencias, quejas o reclamaciones de
los mismos.

Los clientes y resto de grupos de interés pueden comunicarse a través de llamadas directas a
los propios hipermercados, cuyos teléfonos estan disponibles a través de las herramientas de
comunicacion propias fisicas y digitales de la compafiia, asi como en buscadores.

Otro de los canales de contacto con la empresa para realizar una sugerencia, reclamacion o
felicitacion es el formulario “Escribenos” disponible en la pagina web www.alcampo.es o a
fravés del correo electrénico escribenos@alcampo.es. Dicho formulario se deriva
automaticamente a la direccion de la tienda afectada, que gestiona la peticion o reclamacion
del cliente. En el caso de una recepcion directa en el buzén de escribenos@alcampo.es, se
realiza la redireccion al destino adecuado por parte de un colaborador de la compaiiia.

Para aquellas personas que prefieran realizar sus quejas, reclamaciones o sugerencias de
manera presencial, todas las tiendas cuentan con buzones junto a los mostradores de
informacion, donde quienes lo deseen pueden depositar los formularios en papel disponibles,
una vez rellenos. El vaciado de dicho buzdn es diario y su gestion depende directamente de la
direccion de las tiendas.

Los usuarios del servicio de comercio online de www.alcampo.es que tienen alguna dificultad
en la navegacion, o en cualquier otra fase de su compra, pueden recurrir al teléfono de ayuda
de e-commerce (91 730 66 66 Ext. 2268), que es atendido de lunes a viernes de 8:30 a 18:00
horas. Cuando la consulta o reclamacién es relativa a aspectos de preparacion, entrega o
envio del pedido, se remite directamente a la tienda afectada.
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Respecto a la solucidon de las reclamaci

firme compromiso de responder a los client e 48 horas.

3.2 Infornﬁlel%sﬁigeaal: los impuestos sm 3 Pagados y las subvenciones

publicas récibidis.
Impuestos sobre beneficios pagados: 22.611.293 €.
Subvenciones recibidas: 258.292¢€ .

Donaciones realizadas: 178.890 €.
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CLASE 8.

Hechos posteriores

No ha habido hechos posteriores significativos desde el cierre del ejercicio 2018 hasta la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales que pudieran afectar de forma significativa a las mismas.

Investigacion y desarrollo

La Sociedad no ha realizado actividad de Investigacién y Desarrollo en el ejercicio 2018.
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CLASE 8°

Los representantes personas fisicas de los Administradores mancomunados de la Sociedad
ALCAMPO, S.AU., con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por el
Accionista Unico de la Sociedad, suscriben tres elemplares del presente documento, que se
componen, cada uno de dichos ejemplares, de 127 hojas de papel timbrado del Estado, Clase 8?2,
impresas por una cara, referenciadas con la numeracion ON6757501 a ON6757564 (ambas inclusive)
y ON6345198 a ON6345260 (ambos inclusive) el primero, ON6757626 a ON6757689 (ambas inclusive)
y ON6345297 a ON6345359 (ambos inclusive) el segundo, y ON6757751 a ON6757814 (ambas
inclusive) y ON6345360 a ON6345422 (ambos inclusive) el tercero, comprensivos de Balance de
Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el
Estado de Flujos de Efectivo, la Memoria explicativa de dichas Cuentas, la Declaracion acerca de la
informacion medioambiental en las cuentas anuales y el Informe de Gestidn, correspondientes al
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2018, firmando todos y cada uno de los sefores
Administradores mancomunados, cuyos nombres y apellidos, junto con sus firmas, constan a
continuacién.

En Madrid, a 29 de marzo de 2019

ﬁunado

Administrador

abeco, S.A.U.

r Patrick COIGNARD a Por ENRIQUE GARAY GOMEZ)
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