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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista unico de Supermercados Sabeco, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Hemos auditado las cuentas anuales de Supermercados Sabeco, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con fa
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de [a auditoria de cuentas ni han concurride situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria

de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y
no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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Supermercados Sabeco, S.A.

Aspectos mas relevantes de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad del inmovilizado material

El balance de la Sociedad recoge en el
epigrafe de Inmovilizado material un importe
de 124.253 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020. Tal y como se explica en las notas 2
y 3.4 de [a memoria adjunta, la direccién de la
Sociedad evalia al cierre del gjercicio si
existen indicios de deterioro de valor del
inmovilizado material. En caso de existir tal
indicio, la direccién de Iz Sociedad estima el
valor recuperable de cada unidad generadora
de efectivo (UGE). Para ello, la Sociedad
considera como UGE cada uno de los
supermercados en los que opera,

Para los calculos del valor recuperable, la
Sociedad usa proyecciones de flujos de
efectivo basadas en presupuestos financieros
aprobados por la direccion que requieren de
juicios y estimaciones relevantes que incluyen,
enfre ofras, el crecimiento en ventas y la tasa
de descuento para el calculo del valor actual
de los flujos (WACC).

Come resultado de los andlisis realizados, la
Sociedad ha registrado una dotacion a la
provision por deterioro del inmovilizado
material por importe de 790 miles de eurcs
segun se detallaen las notas 6y 19.e dela
memoria adjunta.

Desviaciones en las variables y estimaciones
de la direccién pueden determinar variaciones
importantes en las conclusiones alcanzadas vy,
por tanto, en el andlisis de recuperacion del
inmovilizado material. Este hecho motiva que
sea una cuestion clave para nuestra auditoria,

Reconocimiento de la cifra de ventas

La actividad de Supermercados Sabeco, S.A.,
tal y como se menciona en la nota 1 de la
memoria adjunta, consiste en la promocioén y
explotacidn comercial de hipermercados,
supermercados y cualquier otra clase de
establecimientos donde se expenda toda clase
de articulos, utensilios, productos de uso,
vestido y consumo.

Hemos obtenide un entendimiento y evaluado el
proceso de estimacién efectuado por la direccion,
asi como la razonabilidad de los presupuestos
preparados en el pasado, comparados con la
realidad acaecida.

Hemos centrado nuestros procedimientos en ia
evaluacion de la razonabilidad de los
presupuestos preparados para aquellas unidades
generadoras de efectivo sobre las que existen
indicios de deterioro, y en el andlisis del modelo y
Ia metodologia de calculo utilizado por la
Sociedad para las estimaciones futuras. En
relacion con los presupuestos, hemos analizado,
entre otros, la razonabilidad de las proyecciones
de ventas futuras y flujos de efectivo futuros.

Adicionalmente, nos hemos apoyado en expertos
en valoraciones de nuestra firma que han
evaluado la razonabilidad de la tasa de descuento
para el calculo del valor actual de los flujos
(WACC), aplicada por la Sociedad.

Como resultado del analisis realizado,
consideramos que la evaluacién realizada por la
direccion de la Sociedad sobre la recuperabilidad
del epigrafe Inmovilizado material y la
informacion revelada en las cuentas anuales
adjuntas esta adecuadamente soportada y es
coherente con la informacion disponible.

Hemos evaluado la adecuada aplicacion de la
politica de reconocimiento de ingresos por venta
de bienes, asi como el disefio, implementacién y
eficacia operativa de los controles relevantes
relativos al reconocimiento y cobro de los bienes
vendidos.

Por ofro lado, hemos realizado procedimientos
sustantivos de auditoria que entre otros incluyen,
pruebas en detalle sobre ventas, verificando la
existencia de una seleccidn de transacciones del
ejercicio comprobando su correcto registro y
cobro.



Supermercados Sabeco, S.A.

Aspectos mas relevantes de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
Tal y como se detalla en la nota 3.15 de la Asimismo, hemos analizado una muestra de
memoria adjunta, los ingresos por venta de asientos contables realizados para la preparacién

bienes de la Sociedad se reconocen cuando de las cuentas anuales, seleccionados segun
se han trasmitido al comprador los riesgos y determinadas caracteristicas.

beneficios significativos inherentes a la

propiedad de los bienes, no conserva ninguna  El resultado de nuestros procedimientos es

implicacién en la gestién corriente de los consistente con el registro contable aplicado por
bienes vendidos, el importe se puede valorar la Sociedad y la informacidn incluida en las
con fiabilidad y es probable que reciban los cuentas anuales relativa a esta area.

beneficios econémicos asociados con la venta.
Nos centramos en el area de reconocimiento

de ventas debido a la relevancia que tiene en
las cuentas anuales de la Sociedad.

Otra informacién: Informe de gestion

La ofra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020 cuya
formulacion es responsabilidad del administrador dnico de la Sociedad, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacion no financiera, se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi coma evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de elio.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestidn concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad del administrador tinico en relacién con las cuentas anuales

El administrador Gnico es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de ia situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.
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Supermercados Sabeco, S.A.

En la preparacion de las cuentas anuales, et administrador (inico es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si el administrador tnico tiene intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion,

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Esparia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error ¥ se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También;

J Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesge de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control intermna.

o Obtenemos conoacimiento del control intero relevante para la auditoria con el fin de disear
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control intermno de la entidad.

) Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el administrador Gnico.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por el administrador Unico, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemaos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento,

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentas de un modo que logran expresar la imagen fiel.



L

pwe
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Nos comunicamos con el administrador (nico de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditorfa.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién al administrador Gnico de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos rigsgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias propiban revelar publicamente la cuestion.

PricewaterhouseGoopers Auditores, S.L. (80242)

JAUDITOREZS

Esteban Cobo Vallés (22852) PRICEWATERHOUSECOOPERS
BUDITORES, S.L.

14 de mayo de 2021

2021 Nam. 01/21/11823
96,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:
informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espanola o internacional
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.
C/ Albert Einstein, n® 9 — Poligono Industrial
50830 Villanueva de Géllego (ZARAGOZA)

CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 2020
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

Las Cuentas anuales se componen de:

Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio 2020

Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2020

Estado de flujos de efectivo del ejercicio 2020

Memoria correspondiente al ejercicio 2020

Otra informacién que no forma parte de las cuentas anuales:

- Declaracion acerca de la informacién medicambiental en las
cuentas anuales del ejercicio 2020

- Informe de gestion correspondiente al ejercicio 2020
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
del ejercicio 2020
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020 (Expresado en miles de eu ros)

ACTIVO Notas 2.020 2.019
ACTIVO NO CORRIENTE
Inm eviillzade intangible 5 1.707 1.772
Inmovilizade material 5 124.253 130.399
Terrenos y construcciones 71.077 70.409
Instalaciones técnicas, maquinaria, utifaje, mobikario y otro 49.911 54.918
hrovilzade en curso y anticipos 3.265 5.072
Inversiones inmobillarias 7 0
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 9 9.348 21.185
Instrumentes de patrimonio 9.348 21.185
Inversiones flnancieras a largo plaze 8,10 3.349 3.385
Otros activos financieros 3.349 3.385
Activos par impuesto difsrido 18 12.725 12.945
Total active ne corriente 151.382 169,636
ACTIVO CORRIENTE

Activos no corrisntes mantenlidos a la venta 7,25 o 0
Existe ncias 1 43.935 45,935
Deudores comarciales y otras cusntas a cobrar 8§, 10, 24 34.153 53.252
Clisntes por ventas y prestaciones de servicios 18,533 20.620
Deudores, empresas del grupo 4.92¢6 17.824
Deudores varios 10.651 14.761
Perscnal 17 19
Aclivos por impuesto corrients 24 28
Créditos aempresas del grupo 8,10, 24 16.328 8.916
Periodificacionss a carto plazo 2036 2751
Efective y otros activos liquidos equivalentss 8,12 5.875 9.601
Tesoreria 5.894 9.590
Ciros activos liquidos equivalente a1 11
Total active corrlents 102.427 120,455
TOTAL ACTIVO 253.809 290,141
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020 (Expresado en miles de euros)

PATRIMONIO NETO y PASIVO Wotas 2.020 2.9
PATRIMONO NETO
Fondes propios 13, 14 10.475 13.041
Capital 1.500 1.500
Prima dg emisién 4,500 4.500
Reservas 300 0
Rermanente 6.741 3}
Rasultado dal ejercicio {2.566) 7.041
Subvenciones, donaciones v lsgados recibidos 3 (1] 20
Total fondos proplios 10.475 13.041
Total patrimonio nete 10.475 13.061
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a largo plaze 17 2922 2,622
Otligaciones por prestaciones a largo plaze al personal 1.222 1.222
COtras provisiones 1.700 1.400
Deudas alargo plaze 18 4.111 4.363
Acreedores por arrendamiento financiero 2433 2.872
Ofros pasivos financieros 1.678 1.491
Deudas con empresas del grupo a large plazo 8,16, 24 301 80.301
Pazivos por impuesto diferido 18 214 382
Total pasive no corriente 7.548 £7.668
PASIVO CORRIENTE
Deudas a corte plazo 8,16 1.046 451
Deudas con entidades de crédite 598 0
Acreadores por arrendamiente financisro 448 431
Deudas con empresas del grupo a corte plazo 8, 16, 24 84.118 33.290
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8,16, 24 150.607 165,671
Provesdores 99,746 08.681
Proveedares, ampresas del grupe vy asociadas 17.454 22,219
Acreedores varios 22.590 27721
Personal 5.433 2,383
Otras deudas con las Administraciones Publicas 5.086 4.083
Anticipos de clientes 238 484
_Perlodificaciones a corto plazo 15 o
Tot_al pasivo corrisnte 235786 189.412
TOTAL PASIVO 253.809 290,141
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CLASE 82

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (Expresado en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS Hotas 2.020 2.19
Importe nete de la cifra ds hegocios 19 814.185 823.127
Ventas 778,120 783.633
Frestaciines de servicios 40.065 39.494
Aprovislonamisntos 19 {658.659) {673.129)
Consumo de Mercaderias {667.424)  (B73.379)
Deterioro da Mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos (1.235) 250
Qtros ingresos de explotacion 15,860 18.652
ngresos s ¥ obros de geslidn carriente 15.860 18,662
Gastos de personal 19 {86.853) (79.240)
Sueldos, salarios y asimilados (66.033) {60.240)
Cargas soclales {20,669} {19.031}
Provisiones (157) 3
Qtros gastos de sxplotacion (71.476) (75.356)
Sarvicios exlariores (69.509) {71.027)
Tributos {2.684) {2.675)
Pérdidas, deterioro y variaciin de provisiones por operaciores comerciales 1.017 (1.354)
Ofros gastos de gesticn comienta (300} {300}
Amortizacién del inmavilizado 567 (18.892) {18.433)
imputacién de subvenci de inmovilizado no financiero y otras 41 44
Deterioro ¥ resuitada por enaj iones del inmovilizado {1.358) (333)
Detorioros y pérdidas 6,7 (790) 298
Resullaios por enajenacines y ofras 19 {566) (631}
RESULTADO DE EXPLOTAGION {3,156} (4.668)
Ingreses financluras 21 12,985 14.008
Gastos financieros 21 {1.6q0) {1.825)
Varjacion de Elor razonable de instrumentos financleros 9,21 {10,736} (55}
RESULTADO FINANCIERO 9,21 649 12,218
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS {2.507) 7.550
krpussios sobre beneficios 20 {59) (509)
RESULTADO DEL E'ERCICIKY PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS {2.566) 7041
RESULTADD DEL EJERCICIO 15 {2.566) 7.041
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CLASE 8*

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

Estado de cambios en el patrimonio neto (miles de euros)

Estado de flujos de efectivo (miles de euros)
Correspondiente al ejercicio 2020



CLASE 8.

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

ON8653798

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETC CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 {Expresado en miles de euros}

A} ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

A) ESTADO INGRESOS Y GASTOS REGONOCIDOS

Miles de euros

2020 2019

Resultado de la cuenta de pérdidas yganancias (2.566) 7.041
Transferencias a la cuenta de pérdidas yganancias

Subvencicnes, donaciones ylegados recibidos (41) (44)
Efecto impositivo 21 11
Total fransferencias a la cuenta ds pérdidas y ganancias {20} {33)
Total de ingresos y gastos reconocidos {2.586) 7.008
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

{Expresado en miles de euros)
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
{&n miles de euros)
Subvenciones,
Capiial Fri Reserva | Rasarvas Resultados dal | donsci
escrifurado erni:':n legal * vo:marlas Femenente ejlifclcci':s ’ II':as;::;::s ’ TOTAL
recibidos.

SALDO, FINAL al 311212013 13.490 o 2.698 7.923| 0 [31.790) (7526}
Operacionss con socks ¢ propetanios: [

- Distribucién de Dhidendos '}

- Disminucion de capital 113.490) 13.490, 0

- Aurento da capial 1.500 12.17% 13679

- Otras operacionas Lon socios o
propietarion 7679)|  (zessy  (Team 0 12,300 0|
Tatal ingresas y gastos : 7041 [&EN 7.008
SALDD, FINAL al 597122018 1.500] 4500 a [ o 7021 13,061
Cperaciones ¢on socios o propiktanios: 1]

- Distrlburidn de Cividandas 0

- Otras pparaciones con Socks o
propietarios 300 B.741 {7.041} o
Totaling ¥ gasine ) [2.66E) {20} (2. 586)
SALDO, FINAL af 3171 2/2020 1.50-0' 4.500 [1] 30MH 8,741 {2.566) 10,475
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CLASE 82 | TRes cEnTmos |

SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

ON8653799

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

{Expresado en miles de euros)

A} FLU.JOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1 - Resuliado del ejercicio antes de Impusstos
2 - Austes del resultado
Amortizacion del inmovilizado {+}
Comecciones valorativas por deferioro (+/-}
Variacién de provisionas (+-)
Imputacién de subvenciones {-)
Resultados por bajas y enajenaciones delinroilizado (+/-)
Ingresos financiercs |-}
Gastos financiaros (+)
Vanacién del valor razonable de instrumentos financieros {+5)
3 - Cambios en el capital corrisnle
Existencias (+/-}
Daudores y olras cuentas a cobrar {+/-)
Acresdares y ofras cuentas a pagar (+-)
Otros pasivos comiertes (+/-)
4 - Otros fvjos de sfectivo de las aclividades de explolacian
Pagos de intereses (-)
Cobro de inferesss+
(Pagos) cobros por [mpuesto sobre beneficios {-#+)
5 - Flujos de efactivo de las aclividades de explotackin {1+2+3+4)

B] FLUJDS DE EFE QDELAS DADES DE RSION
6 - Pagos por frversiones (-}
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado intangible
Empresas del grupo y asociadas
Inmovillzado intangibie
bhmovikzado material e inversiones inmaobiliarias
Ivarsionss inmobiliaras
Activos no comientes manteridas para verta
Olros atlivos
¥ - Cobros por desinversiones (+1
hwersiones inmaobiliarias
Otros activos financieros
8- Flujos de sfectivo de la actividades d& Inversién (7-8)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

0 - Cobros y {pagos} por inslrumentos de pasivo finsnciers
Emisidn
Deudas con enidades de credito (+)
Devoluciony amortizacién de deudas con empresas del grupo
Davolucién de deudas con entidades de crédife
Ofras deudas {)
11 -Pagos por dividerdos y remuneraciones de olros instrumentos de pafrimania
Reduccion de capital
12 - Flyjos de efectivo de las actividades financisras (10-11}
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIG
Aumnento /idisminucion neta del sfectivo o equivalentes
Efaclive o equivalentes al incia del sjericio

Efeclive o equivalentes al final del ajercicio

Notas

5.6,7
6.7.3. M1

21
21
20

24

24

12
12

2.020 2,019
{2.507) 7.550
18.279 6977
18892 15.433

790 0
300 100
{20} (33)
566 695
{12.985) {14,098}
9 1,880
10736 0
17917 {3.578)

2.000 2.194
18.930 18.971
{4.844} {24.033)

1831 (1710
12,926 12190

{1.880}

12,985 14.098
(59} (28)
46615 231438
(21.448) {22.520)
(7412) {1.792)
0 (25)
{14.036) {13.328)
o 2}

0 5.229

0 {12.102)

36" 7478

0 6.873

36 305
(21412} {15.342)
{28.829) (18,120}
595 268
(29.172) (17.076)
{252} (1.312)

0 13.198

o 13.198
{28.829) {4.922)
(3.626) 2875
9,601 6726
5.975 8,501
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SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

Memoria correspondiente al ejercicio 2020
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1. Informacién General

SUPERMERCADOS SABECO, S.AU. {en adelante la Sociedad) se constituyé como
sociedad anénima por un periodo de tiempo indefinido el 1 de julio de 1960 bajo ia
denominacién social de Supermercados Aragoneses, S.A. Con fecha 18 de enero de 1978,
la Junta General de Accionistas adopté el acuerdo de modificacién de la denominacién
social por la actual.

Su domicilio social se encuentra en C/Albert Einstein, n° 9 — Poligono Industrial, Villanueva
de Géllego (Zaragoza).

La Sociedad estd inscrita en el registro mercantil como Sociedad Unipersonal, siendo su
accionista Unico Ja mercantil ALCAMPO, S.A.

Su objeto social y actividad principal consiste en la promocion y explotacion comercial de
hipermercados, supermercados y cualquier ofra clase de establecimientos donde se
expenda toda clase de articulos, utensilios, productos de use, vestido y consumo.

Para la realizacion de actividades descritas en el parrafo anterior, la Sociedad cuenta al 31
de diciembre de 2020 con 113 establecimientos de su propiedad (107 al 31 de diciembre de
2019) sitos en diversas provincias espaiolas, 40 establecimientos asociados (48 al 31 de
ciembre de 2019), 141 establecimientos franquiciados (157 al 31 de diciembre de 2019} y 16
gasolineras (14 al 31 de diciembre de 2019).

Con fecha 18 de abril del 2016, la sociedad francesa INTERNATIONAL SUPERMARKET
STORES {ISMS), propietaria del 99,999% del capital social de la Sociedad, fue absorbida
por la sociedad francesa AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A., pasando ésta (ltima a
sef Ja nueva tifular de las acciones de SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.

Con fecha 16 de noviembre de 20186, la sociedad francesa AUCHAN HOLDING, S.A. titular
del 0,001% del capital social de la Sociedad, vendid las acciones de la Sociedad al también
accionista AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A., convirtiéndose ésta ultima en la
Accionista Unica de SUPERMERCADOS SABECO, S.AL.

Con fecha 22 de noviembre de 2016 la sociedad AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A,
titular del 100% de las acciones de SUPERMERCADOS SABECO, S$.A.U., realizé la
aportacion de todos los titulos de la Sociedad, a la mercantil, también mayoritariamente
participada por AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A; AUCHAN RETAIL ESPANA, S.L,
con sede en Madrid, convirtiéndose ésta dltima en |a titular del 100% de las acciones de
SUPERMERCADOS SABECQO, S.A.U.

Asimismo, se acordé que la Sociedad AUCHAN RETAIL ESPANA, S.L. debia conservar en
sU activo la totalidad de las acciones de SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U., mientras
que AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A. fuera propietaria de las participaciones de
AUCHAN RETAIL ESPANA, S.L.

Con fecha 1 de octubre de 2020 AUCHAN RETAIL ESPANA, S.L. es abscbida por
ALCAMPO, S.A, con lo que a partir de esta fecha pasard a ser titular del 100% de
SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U.
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Tal y como se describe en la nota 9, la Sociedad posee participaciones en sociedades
dependientes. Sin embargo, no presenta cuentas anuales consolidadas porque la Sociedad
se encuentra integrada en un grupo espariol superior segin lo dispuesto en el apartado 2°
del articule 43 del Cddigo de Comercio, el cual a su vez consolida sus cuentas anuales
mediante ¢l método de integracion global en las cuentas de la sociedad francesa Auchan
Holding, S.A., con domicilio social en 40, avenue de Flandres 53710 CROIX {Francia).

Una traduccion al espafiol de dichas cuentas anuales consolidadas se depositara en el
Registro Mercantil de Madrid,

CoviD

El pasado 11 de marzo de 2020 [a Organizacién Mundial de la Saiud elevé a pandemia
mundial la situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el virus SARS-COV-2,
también conocido COVID-19. Con motivo de este hecho, el 14 de marzo de 2020 se decretod
el estado de alarma en territorio nacional a través de la publicacién del Real Decreto
463/2020 para hacer frente a la gestién de la crisis sanitaria generada por el COVID 18.

Dado que la Sociedad, por su propia operativa, se encontraba dentro del paraguas de las
actividades esenciales previstas por el mencionado Real Decreta, pudo continuar con su
actividad dentre de una cierta normalidad. Ninguno de los supermercados en los que opera
tuvo gue discontinuar su actividad, Unicamente se vio afectado en el cierre de determinadas
secciones no esenciales. Asimismo, a raiz de las restricciones de movilidad interpuestas
para la poblacién, la venta de gasolina descendio considerablemente.

En cuanto a la gestion del personal, la Sociedad no ha tenido que acogerse a medidas de
regulacion de empleo o de reduccién de personal.

A fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales el COVID-19 no ha tenido
ningun impacto relevante en la valoracion de activos y pasivos. Asimismo, la pandemia no
ha tenido un impacto relevante en el importe neto de la cifra de negocios ni del resultado del
ejercicio.

En cuanto a la situacién financiera, la Saciedad cuenta con una posicién solvente que le ha
permitido atender a sus obligaciones de pago de forma habitual.

Bl administrador Gnico y la direccion de la Sociedad realizan una revisién constante de la
evolucidn de ia situacion con el fin de adelantarse a los posibles impactos tanto financieros
como no financieros que pudieran tener lugar.

2.Bases de presentacién

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de
SUPERMERCADOS SABECO, S.AU. Las cuentas anuales del ejercicio 2020 se han
preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en
el Plan General de Contabilidad, aprobado mediante Real Decreto 1514/2007 y las
modificaciones incorporadas a este mediante RD 1159/2010 y RD 602/2016, con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera al 31 de diciembre de
2020 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
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El administrador Unico de la Sociedad estiman que las cuentas del ejercicio 2020 seran
aprobadas por el Accionista Unico sin variaciones significativas.

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del
sjercicio 2020, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas
anuales del ejercicio 2019 fueron aprobadas por el Accionista Unico con fecha 2 de junio de)
2020.

Las cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano,
que es la maneda funcional y de presentacion de la Sociedad.

Aspectos cifficos de la valoracion vy estimacion de las incertidumbres ¥ juicios relevantes en
la aplicacion de politicas contables

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de aplicacién de
las politicas contables de la Sociedad. En este sentido, se resumen a continuacién un
detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los
que las hipdtesis y estimaciones son significativas para |a preparacion de las cuentas
anuales:

- Determinacion del valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo (notas 6 y
7). La Seciedad realiza la prueba de deterioro del inmovilizado material en el caso de
existir algin indicio de deterioro de valor (véase nota 3.4). La determinacién del valor
recuperable de una unidad generadora de efectivo (UGE) a la que se ha asignado el
inmovilizado material o la participacion de la sociedad dependiente, implica el uso de
estimaciones por la Direccidn. La Sociedad considera como UGE cada uno de los
supermercados en los que opera. El valor recuperable es el mayor del valor razonable
menos costes de venta y su valor en uso. La Sociedad generalmente utiliza métodos de
descuento de flujos de sfectivo para determinar dichos valores, Los cdiculos de
descuento de flujos de efectivo se basan en las proyecciones de los presupuestos
aprobados por la Direccién. Los flujos consideran la experiencia pasada y representan la
mejor estimacidn de la Direccion sobre la evolucion futura del mercado. Los flujos de
efectivo se extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las hipétesis clave
para determinar el valor razonable menos costes de venta y el valor en uso incluyen las
tasas de crecimiento, la tasa media ponderada de capital y los tipos impositivos.

A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad tiene contabilizado deterioro de valor de
inmovilizado material e inversiones inmaobiliarias por un importe total de 16.420 miles de
euros (15.630 miles de suros en 2019), calculados como la diferencia entre el valor neto
contable de los activos afectos a las UGE’s (supermercados) con indicios de deterioro y
su valor razonable menos costes de venta o su valor en uso (ver notas 3.4, 6 y 7).

- Determinacién del valor recuperable de inversiones financieras {nota 9). La Sociedad
realiza la prueba de deterioro de las inversiones en sociedades dependientes en ¢l caso
de existir algdn indicio de deterioro (véase nota 3.5.a). La estimacién del deterioro se
determina comparando el valor contable con su valor recuperable, entendiéndose ésie
como el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes de venta.
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A 31 de Diciembre de 2020 la Sociedad mantiene inversiones en empresas del grupo ¥
asociadas por un valor neto de 9.348 miles de euros (21.185 miles de euros en 201 9),
incluyendo un deterioro de valor por un importe total de 24.215 miles de euros {13.480
miles de suros en 2019} (ver nota 9).

- Asimismo, el calculo de provisiones por litigios estd sujeto a un cierto grado de
incertidumbre. Si es probable que exista una obligacion al cierre del ejercicio que va a
suponer una salida de recursos, la Direccion ejerce un juicio en determinar si es
probable que el proceso resulte en una salida de recursos, realiza una estimacion fiable
del importe y se reconoce una provisién.

- Determinacion de la recuperabilidad de los créditos fiscales activados (nota 18).
- Determinacion de la obligacion por prestaciones a largo plazo al personal (nota 17).

- Asimisme, a pesar de que las estimaciones realizadas por el administrador Unico de la
Sociedad se han calculado en funcion de la mejor informacion disponible al 31 de
diciembre de 2020, es posible gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a su modificacion en los préximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales de
las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar durante los
préximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

Agrupacién de partidas

A efectos de facilitar la comprensién del balance, de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias, del
estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, estos estados se
presentan de forma agrupada, recogiéndose los andlisis requeridos en las notas
correspondientes de la memoria.

Principio de empresa en funcisnamiento

Durante el ejercicio 2019 la sociedad realizé operaciones destinadas a reestablecer el
reequilibrio patrimonial, tal y como se indica en la Nota 13. Durante el ejercicio 2020 no han
sido necesarias operaciones de dicho tipo.

Asimismo, coma es habitual en sl sector en el que opera la Sociedad por el desfase
existente entre las fechas de cobro y pago de las transacciones comerciales, el pasivo
corriente de la sociedad excede a su activo corriente en un importe de 53.358 miles de
euros (68.957 miles de euros en 2019),

Sin embargo, el administrador Unico de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales
siguiendo el principio de empresa en funcionamiento dado que, entra dentro de la
normalidad de las empresas de distribucién tener fondo de maniobra negativa, no existiendo
por tanto, problema alguno de liquidez.

Por tanto, el administrador Gnico de la Sociedad, ha formulade las cuentas anuales
atendiendo al principio de empresa en furicionamiento.
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3. Normas de Registro y Valoracién
3.1  Inmovillzado intangible

Los activos incluidos en sl inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de
adquisicion. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro
acumuladas,

Los costes incurridos en la realizacion de aclividades que contribuyen a desarrollar el valor
del negocio de la Sociedad en su conjunto, como fondo de comercio, marcas y similares
generadas internamente, asi como los gastos de establecimiento se registran como gastos
en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

a)  Concesiones administrativas:

Las concesiones se corresponden con el coste de adquisicion del derecho de superficie
oforgade por diferentes entidades a la Sociedad, se amortizan linealmente durante el
periodo de la concesion.

b) Derechos de traspase:;

Los derechos de traspaso corresponden a los derechos de arrendamiento de locales
adquiridos a titulo oneroso, en los que la Sociedad se ha subrogado. Se amortizan
linealmente en un periodo de 10 afos.

3.2 Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se encuentran valorados a su precio
de adquisicidn, deducidas las correspondientes amortizaciones y correccionas valorativas
por deterioro acumuladas, e incluyen e valor de las actualizaciones legales practicadas de
acuerdo con lo establecido en los Reales Decretos Ley 7/1996, de 7 de junio y 16/2012, de
27 de diciembre (véase nota 6). Dicho precio de adquisicién incluye los gastos adicionales
que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien,

Los activos recibidos en contraprestacion de ofros (permutas) se encuentran registrados por
el valor neto contable del activo entregado.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se
amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de su vida il
estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y
disfrute. Las vidas Utiles estimadas son:
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Afios de

vida util

__estimada

Construcciones 25-33
Instalaciones técnicas y maquinaria 5-10
Otras instalaciones, utillaje v mobiliario 4-7
Equipos de procesos de informacion y transportes 4

La Sociedad revisa el valor residual, la vida Util y el método de amortizacién del inmaovilizado
material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente
establecidos se reconocen como un cambio de estimacién.

La Sociedad evalUa y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones
de las perdidas por deterioro del valor del inmovilizado material de acuerdo con los criterios
que se mencionan en el apartado 3.4,

33 Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios de oficinas en propiedad que se
mantienen para la obtencidn de rentas a largo plazo y no estan ocupadas por la Sociedad.
Los elementos incluidos en este epigrafe se presentan valorados por su coste de
adquisicién menos su correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro
que hayan experimentado.

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles destinados total o parcialmente para
obtener rentas, plusvalias o ambas, en lugar de para su uso en la produccién o suministro
de bienes o servicios.

La Sociedad considera como inversiones inmobiliarias aquellos terrenos susceptibles de
generar plusvalias en el futuro y que no van a ser destinados a la construccian de nuevos
centros de explotacién. Asi mismo, se tienen en cuenta las galerias comerciales
subarrendadas a terceros,

Los inmuebles que se encuentran en construccion o en desarrollo para su uso futuro como
inversién inmobiliaria, se clasifican como inmovilizade material en curso hasta que estan
terminados. Sin embargo las obras de ampliacién o mejoras sobre inversiones inmobiliarias,
se clasifican como inversiones inmobiliarias.

La Sociedad reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios
establecidos para el inmovilizado material.

Para el calculo de la amortizacion de las inversiones inmobiliarias, con excepcion de los
terrenos que no se amortizan, se utiliza el método lineal en funcién de los afos de vida Gtil
estimados para los mismos que ss de 33 afios.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de
venta y su valor en uso. La determinacion del valor de uso del activo se determina en
funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacién del
aclivo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucién temporal de
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los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la
valoracién de los flujos de efectivo futuros relacionados con el active. El valor razonable
menos los costes de venta es calculado por un experto valorador independiente contratado
por la Sociedad.

3.4  Pérdidas por deterioro del valor de los activos no flnancieros

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion
o depreciacion al objeto de comprobar si el valor contable de los mencionados activos
excede de su valor recuperable.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no
genere entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las
correspondientes a ofros activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe
recuperable se determina para la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenace,
siendo estas cada una de las tiendas en las que opera la Sociedad.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen los actives no
corrientes de la UGE, prorrateando en funcién del valor contable de los mismos, con el limite
para cada uno de sllos del mayor de su valor razonable menos los costes de venta, su valor
en uso y cero.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de
venta y su valor en uso. La determinacién del valor en uso del activo se determina en
funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del
activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe ¢ distribucion temporal de
los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la
valoracion de los flujos de efectivo futuros relacionados con sl activo,

La pérdida por deterioro y la reversidn de la pérdida por deterioro de valor se registra con
cargo y abono, respectivamente, a la cuenta de pérdidas vy ganancias. No obstante [a
reversién de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor
contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

3.5 Activos financieros
a} Prestamos y partidas a cobrar:

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo.

Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde
de la fecha del balance que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y
partidas a cobrar se incluyen en “Créditos a empresas” y “Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar” en el balance.
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Estos acfivos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de
transaccién incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando e método
del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, ef importe
venza o se espare recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no se significativo, se
valoran por su valor nominal.

Al menos al cierre del gjercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que
se adeudan, El importe de la pérdida por deterioro de valor es la diferencia entre el valor en
libros del active y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo en el momento de reconacimiento inicial.

Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

La Sociedad contabiliza en la ribrica de clientes los saldos correspondientes a las
operaciones realizadas en sus propias fiendas y que tienen un acuerdo de pago diferido
especifico, asi como las operaciones realizadas con clientes asociados o franquiciados cuye
pago se produce con un vencimiento pactado. Se incluye asimismo en la partida de clientes
el saldo de las transacciones comerciales realizadas entre empresas del Grupo.

La Sociedad registra en el capitulo de deudores las bonificaciones pendientes de cobro que
percibe de sus proveedores relacicnados fundamentalmente, con publicidad efectuada en
sus establecimientos, publicidad en catdlogos y nuevas aperturas de tiendas, Dichas
bonificaciones se contabilizan por los importes acordados con los respectivos proveedores
en el periodo en el que se he producido la actividad que las ha motivado. Igualmente Ia
Saociedad registra en el capitulo de deudores los saldos por arrendamiento de espacios
comerciales de su propiedad.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo:

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por
deterioro del valor, No obstante, cuando existe una inversién anterior a su calificacién como
empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considera como coste de la inversion su valor
contable antes de tener esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados
directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las
oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en Ia estimacion del deterioro de estas inversiones
se toma en consideracidn el patrimonio neto de la sociedad participada corregido por las
pulsvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion. La correccién de valor y, en su
£aso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce.
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¢) Fianzas entregadas:

Las fianzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamiento, se valoran
siguiendo los criterios expuestos para los activas financieros. La diferencia entre el importe
entregado y el valor razonable, se reconoce como un page anticipado que se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de arrendamiento, siempre y cuando sea
significativa.

3.6 Existencias

Las existencias se valoran inicialmente por el coste de adquisicion de acuerdo con el
método de coste medio ponderado.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor después de deducir
cualquier descuento, rebaja u otras partidas similares mas los gastos adicionales que se
producen hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta y otros directamente
atribuibles a la adquisicion, asi como los impuestos indirectos no recuperables de la
Hacienda Puablica.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en el momento en que es
probable gque se van a cumplir las condiciones que determinan su concesién como una
reduccion del coste de las existencias que los causaron y el exceso, en su caso, coOmo una
minoracién de la partida aprovisionamientos de la cuenta de perdidas y ganancias.

Las devolucionss de compras se imputan como menor valor de las existencias objeto de
devolucidn, salvo que no fuera viable identificar las existencias devueltas, en cuyo caso se
imputan como menor valor de las existencias de acuerdo con el método FIFO,

Las devoluciones de ventas se incarporan por el precio de adquisicion que les correspondio
de acuerde con el método FIFO, salvo que su valor neto de realizacion fuera menor, en cuyo
caso se registran por dicho importe,

Los anticipos a cuenta de existencias figuran valorados por su coste.

El valor de coste de las existencias es objeto de correccién valorativa en aquellos casos en
los que su coste exceda su valor neto realizable. A estos efectos se entiende por valor neto
realizable:

. Para las materias primas y otros aprovisionamientos, su precio de reposicién.
J Para las mercaderias, sif precio estimado de venta, menos los costes necesarios para
la venta.

La correccidn valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, si las
circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando existe una
clara evidencia de un incremento del valor neto realizable como consecuencia de un cambio
en las circunstancias econémicas,

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se

reconacen contra el epigrafe de Aprovisicnamientos. La reversion de la correccién valorativa
tiene como limite el menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias.
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3.7  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja v los depositos
hancarios a la vista en entidades de créditc. También se incluyen bajo este concepto otras
inversiones a corto plaze de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles an
importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios
de valor,

La Sociedad presenta en el estado de flujos de efectivo los pagos y cobros procedentes de
activos y pasivos financieros de rotacion elevada por su importe neto. A estos efectos se
considera que el pericdo de rotacién es elevado cuando el plazo entre la fecha de
adqguisicion y la de vencimiento no supere seis meses.

3.8 Patrimonio neto
El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costes de emisién de nuevas acciones u opciones se presentan directamente contra el
patimonio neto, como menores reservas.

3.9 Pasivos financieros
a) Deébitos y partidas a pagar:

Esta categoria incluye debitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales. Estos recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que ia
Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado
segln el método del tipo de interés efectivo. Dicha interés efectivo es el tipo de actualizacion
que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros
previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afo y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial comao posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar
los flujos de efective no es significativo.

b.  Confirming:

La Sociedad tiene contratadas con diversas entidades financieras operaciones de confirming
para la gestion del pago a los proveedores, Los pasivos comerciales, cuya liquidacién se
encuentra gestionada por las entidades financieras se muestran en el epigrafe “acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” del balance hasta el momento en el gue se ha
producide su liquidacion, cancelacion o expiracion.

En aquellos casos en los que la Sociedad solicita el aplazamiento del plaze de pago de las
deudas inicialmente mantenidas con los acreedores comerciales se produce la cancelacion
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de las mismas en el plazo de vencimiento original y se reconoce un pasivo financiero en la
partida “Deudas con entidades de crédito” del balance.

c. Fianzas recibidas:

Las fianzas recibidas como consecuencia de los contratos de arrendamiento, se valoran
siguiendo los criterios expuestos para los pasivos financieros. La diferencia entre el importe
recibido y el valor razonable, se reconoce como un cobro anticipado que se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de arrendamiento, siempre y cuando sea
significativa.

3.10 Subvenciones recibidas

Las subvenciones que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta
cumplir las condiciones para considerarse no reintegrables, mientras que las subvenciones
no reintegrables se registran como ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se
reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada
con los gastos derivados de la subvencién. Las subvenciones no reintegrables recibidas de
los socios se registran directamente en fondos propios.

A estos efectos, una subvencion se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo
individualizado de concesion de la subvencién, se han cumplido todas las condiciones
establecidas para su concesidn y no existen dudas razonables de que se cobrara.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe
concedido y las subvenciones no monetarias por el valor razonable del bien racibido,
referidos ambos valores al momento de su reconocimiento

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisicion de inmovilizado
intangible, material e inversiones inmobiliarias se imputan como ingresos del ejercicio en
proporcion a la amortizacién de los correspondientes activos o, en su c¢aso, cuando se
produzca su enajenacion, correccidn valorativa por deterioro o baja en balance.

Por su parte, las subvencionss no reintegrables relacionadas con gastos especificos se
reconocen en ia cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devengan
los correspondientes gastos y las concedidas para compensar déficit de explotacion en el
ejercicio en que se conceden, salvo cuando se destinan a compensar déficit de explotacién
de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputan en dichos ejercicios.

3.11  Impuestos corrientes y diferidos

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se
devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente
como por impuesto diferido.

Tanto el gasto {ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de

pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impasitivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.
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Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera
recuperar o pagar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o
aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de cierre del gjercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las
diferencias temporarias gue surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros.

8in embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un
pasivo en una transaccidn distinta de una combinacion de negocios que en el momento de
la transaccidn no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se
recongcen. El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos
aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente active por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se
liquide,

Los actives por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que
se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias, deducciones o bases imponibles negativas.

3.12 Prestaciones a los empleados
a) Retribuciones a largo plazo al personal:

La Socisdad ha asumido el pago a sus empleados de determinadas obligaciones en
concepto de retribuciones a largo plazo derivadas del derecho a dos premios de fidelizacién
para aquellos empleados que permanezcan ininterrumpidamente en la Sociedad durante 15
y 25 afos, consistente en ambos casos en media mensualidad, segun sl Convenio vigente,

Las obligaciones asumidas por refribuciones a largo plazo se reconocen a medida que los
empleados prestan sus servicios, excepto el coste por servicios pasados y las pérdidas y
ganancias actuariales que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
producen. El importe de las obligaciones devengadas se registra como un gaste por
retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier importe ya
pagado.

Si las aportaciones se van a pagar en un periodo superior a doce meses, estas se
descuentan utilizande los rendimientos del mercado comrespondientes a las emisiones de
bonos y obligaciones empresarniales de alta calidad.

b)  Indemmnizaciones por cese:

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un
plan formal detallado y se ha generade una expectativa vélida entre el personal afectado de
que se va a producir la rescisién de la relacién laboral, ya sea por haber comenzado a
ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas. Las prestaciones que
no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha de balance se descuentan a su
valor actual.
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3.13 Provisiones y paslvos contingentes
a) Criterios generales:;

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiehe una obligacion presente, ya sea
legal, contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasade; es probable que
exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar
tal obligacion; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance corresponden a la mejor estimacion a la fecha de
cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacién presente, una vez
considerados los riesgos e incertidumbres relacionados con la provision ¥, cuando resulte
significativo, el efecto financiere producido por el descuento, siempre que se puede
determinar con fiabilidad los desembolsos que se van a efectuar en cada periodo. El tipo de
descuento se determina antes de impuestos, considerando el valor temporal del dinero, asi
como los riesgos especificos que no han sido considerados en los flujos futuros
relacionades con la provisién.

Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias esperadas por la enajenacion o
abandono de activos.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida
de recursos para cancelar tal obligacion.

b)  Pasivos contingentes:

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién esta condicionada a que ocurra o
no uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objetos de registro contable presentandose detalle de los mismos en la
memoria {nota 22).

3.14 Combinaciones de negocios

Las operaciones de fusién, escisién y aportacién no dineraria de un negocio entre empresas
del grupo se registran conforme con lo establecido para las transacciones entre partes
vinculadas {Nota 3.18).

Las operaciones de fusién o escisidn distintas de las anteriores y las combinaciones de
negocios surgidas de la adquisicién de todos los elementos patrimoniales de una empresa o
de una parte gue constituya uno 0 mas negocios, se registran de acuerdo con el método de
adquisicion.

En el caso de combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la adquisicion
de acciones o participaciones en el capital de una empresa, la Sociedad reconoce la
inversidn conforme con lo establecido para las inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas (Nota 3.5.b).
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3.15 Ingresos por venta de bienes y prestacién de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto pago,
por volumen u otro tipo de descuentos, asi como los intereses incorporados al nominal de
los créditos, se registran coma una minoracién de los mismos.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable que
se van a cumplir las condiciones que determinan su concesién como una reduccién de los
ingresos por ventas.,

a)  Ingresos por ventas:
Los ingresos por venta de bienes se reconocen cuando la Sociedad:

. Ha transmitido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes.

. No conserva ninguna implicacion en la gestion corriente de los bienes vendidos en el
grado usualmente asociade con la propiedad, ni retiene el control efectivo sabre los
mismos,

s El importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir pueden ser valorados
con fiabilidad.

. Es probable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la vents; y los
costes incurridos o por incurrir relacionados con la transaccion pueden ser valorados
con fiabilidad.

o Los costes incurridos o por incurrir relacionados con la fransaccidon pueden ser
valorados con fiabilidad.

b) Ingresos por prestacién de servicios:

La Sociedad presta diversos servicios, relacionados principalmente, con publicidad
efectuada en sus establecimientos, publicidad en catalogos y nuevas aperturas de tiendas.
Estos ingresos se reconocen en el momento de la realizacién de dichos servicios.

¢) Ingresos por intereses:

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo. Cuando una cuenta a
cobrar suire pérdida por deterioro de valor, la Sociedad reduce el valor contable a su importe
recuperable, descontando los flujos futuros de efective estimados al tipo de interés efectivo
original del instrumento, y continia llevando el descuento como menos ingreso por
intereses. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido perdidas por deterioro
de valor se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo.

d)  Ingresos por dividendos:

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se
reconocen cuando han surgido los derechos para la Sociedad a su percepcion.
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No obstante a lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de
resultados generados con anterioridad a le fecha de adquisicidn, no se reconocen como
ingresos, minorando &l vaior contable de la inversidn.

3.16. Arrendamientos
ay  Contabilidad del arrendador:

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociead sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como
arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como arrendamientos
operativos.

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan
de acuerdo a la naturaleza de los mismos resultande de aplicacién los principios contables
que se desarrollan en los apartados de inmovilizado.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento.

b}  Contabilidad del arrendatario:

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados locales bajo contratos de
arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como
arrendamientes financieros y en caso contrario se clasifican como arrendamientos
operativos.

° Arrendamientos financieros:

La Sociedad arrienda detemminado inmovilizado material. Los arrendamientos de
inmovilizado material en los que la Sociedad tiene sustancialmente todos los riesgos v
beneficios derivados de la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. Los
arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al valor razonable del
bien arrendado o al valor actual de los pagos minimos acordados por el arrendamiento, el
menor de los dos. Para ¢l calculo del valor actual se utiliza el tipo de interés implicito del
contrato y si éste no se puede determinar, el tipo de interés de la Sociedad para operaciones
similares.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y la carga financiera. La carga
financiera total se distribuye a lo largo del plazo de arrendamiento y se imputa a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de
interes efectivo. Las cuotas contingentes son gasto del ejercicio en que se incumre en ellas.
Las correspondientes obligaciones por arrendamiento, netas de cargas financieras, se
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incluyen en “Acreedores por arrendamiento financiero”. El inmovilizade adquiride en régimen
de arrendamiento financiero se amortiza durante su vida util,

. Arrendarmientos operativos:

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los
pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
devengan sobre una base lineal durante ef perfodo de arrendamiento,

3.17 Medioambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propaésito principal es prevenir, reducir o reparar el
dafio que como resultado de sus actividades puede producir sobre el medio ambiente.

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se reconocen como “Otros
gastos de explotacion” en el gjercicio en el que se incurren.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser utilizados de forma
duradera en su actividad y cuya finalidad principal es la minimizacién del impacto
medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o
eliminacion de la contaminacion futura de las operaciones de la Sociedad, se reconocen
como activos mediante la aplicacion de criterios de valoracion, presentacién y desglose
consistentes con los que se mencionan en el apartado de inmovilizado.

3.18 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se contabilizan en el
momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor
razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad econémica de la operacion. La
valoracién posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusién, escision o aportacién no dineraria de
un negocio, los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe que
corresponde a los mismos, una vez realizada la operacién, en las cuentas anuales
consolidadas del grupo o subgrupo. En estos casos, la diferencia que se pudiera poner de
manifiesto entre el valor neto de los activos y pasivos de la sociedad adquirida, ajustado por
el saldo de las agrupaciones de subvenciones, donaciones y legados recibidos, ajustes por
cambio de valor y cualquier importe del capital y prima de emision, en su caso, emitido por la
sociedad absorbente se registra en reservas.

3.19  Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la venta cuando se considera
que su valor contable se va a recuperar a través de una operacion de venta en vez de a
través de su uso continuado. Esta condicion se considera cumplida Gnicamente cuando la
venta es altamente probable, y esta disponible para su venta inmediata en su condicidn
actual y previsiblemente se completara en el plazo de un afic desde la fecha de
clasificacién, Estos activos se presentan valorados al menor importe entre su valor contable
y el valor razonable minorado por los costes necesarios para su enajenacidn y no estan
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4. Gestion del riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan sxpuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado {incluyendo riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo y en el valor
razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El programa de gestién
del riesgo global de ia Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y
trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad.

La gestidn del riesgo estd controlada por el Departamento Central de Tesoreria de la
Sociedad con arregle a politicas aprobadas por sl administrador Unico de la Sociedad. Este
Departamento identifica, evalia y cubre los riesgos financieros en estrecha cotaboracién con
las unidades operativas de la Sociedad. El administrador Gnico proporciona politicas escritas
para la gestién del riesgo global, asf como para materias concretas tales como riesgo de tipo
de cambio, riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez o inversién del excedente de liquidez,
entre otras.

4.t Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por las posibles variaciones en el valor razonable ¢ en los
futuros flujos de efective de un instrumento financiero que acaban generande una pérdida.
Estos cambios de precios de mercado se pueden deber a las variaciones en los tipos de
interés, los tipos de cambio u otras variables indeterminadas.

La exposicion de la Sociedad al riesgo de los tipos de interés recae sobre los préstamos
recibidos a largo plazo contratados a tipo variable. Los préstamos que la Sociedad mantiene
a largo plazo estan referenciados al Euribor y las expectativas sabre la evolucion de los tipos
de interés s de mantenimiento de los mismos.

La Sociedad no realiza operaciones relevantes en monedas distintas a la propia, por lo que
no tiene saldos importantes a cobrar ni a pagar que puedan generar riesgos de tipo de
cambio.

La Sociedad no ha realizado operaciones de compra de fondos de inversion, acciones ni
inversiones que estén sujetas a variaciones en su valor razonable causadas por el precio de
mercado, por tanto no estd expuesta a otros riesgos de mercado distintos de los
mencicnados anteriormente.

4.2 Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. La Sociedad tiene
politicas para asegurar que las ventas al por mayor de productos se efectiien a clientes con
un historial de crédito adecuado. Las ventas a clientes minoristas se realizan en efectivo o
por medio de tarjetas de crédito. Las operaciones con instrumentos financieros y las
operaciones al contado solamente se formalizan con instituciones financieras de alta
calificacion crediticia, La Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con
cualquier institucion financiera.
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La correccién valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por la
Direccion y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes,
tendencias actuales del mercado y andlisis histérico de las insolvencias a nivel agregado. En
relacion a la correccién valorativa derivada del andlisis agregado de la experiencia histérica
de impagados, una reduccidn en el volumen de saldos implica una reduccidn de las
correcciones valorativas y viceversa.

4.3 Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociabies, la disponibilidad de financiacién
mediante un importe suficiente de facilidades de crédite comprometidas y capacidad
suficiente para liquidar posiciones de mercado. Dado el caracter dindmico de los negocios
subyacentes, el Departamento de Tesoreria de la Sociedad tiene como objetivo maritener la
flexibilidad en la financiacién mediante la disponibilidad de lineas de crédito contratadas.

La direccion realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez de la
Sociedad y el efectivo y equivalentes al efectivo en funcion de los flujos de efectivo
esperados (ver nota 2).

Al operar en un sector como éste, y debido al desfase existente entre las fechas de cobro y
pago de las transacciones comerciales, la sociedad cuenta con un fondo de maniobra
negativo (pasivo corriente superior al activo corriente). Dicho desfase no supone ningun
riesgo de liquidez.

5. Inmovilizado intangible

El dstalle y movimiento de las siguientes partidas incluidas en Inmovilizado intangible, es el
siguiente:

Miles de Euros
Sakdo al Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.2019 31.12.2020

Coste:

Concesiones ycesionas de uso 2150 0 0 0 21560

Defechos de raspaso 2430 0 ¢ 0 2.430
Valor Bruto Total 4.580 0 0 0 4.580
Amortizacion acumulada

Concesiones ycasicnes de uso {424} (64) 0 0 (493)

Patenles, licencias , marcas ysimilares 0 0 2 a o

Derechos de traspaso (2.379) 0 0 0 {2379
Total Amortizacién Acumulada {2.808) (64 0 [ {2.672)
Valor Nete Contable 1.772 (64} 0 0 1.708
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WMiles de Euros
Saldo at Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.2018 31122019
Costa:
Concesiones ycaesiones de uso 2125 25 0 Q 2150
Derachos de raspasa 2.538 4] (108) 0 2430
Valor Brute Total 4663 25 {108) 0 4.580
Amaortizaclin acumulada
Concesiones ycesiones de uso {315) {40) a (74) {429)
Derechos de raspasa (2537} {24} 08 74 (2.379)
Total Amertizaclén Acumulada {2.552) {64) 108 0 (2.808)
Valer Neto Contable 1.811 (39) 0 0 1.772

a} Concesiones:

Concesiones recoge: la concesién adquirida a titulo oneroso en ejercicios anteriores a
Mercados Centrales de Abastecimiento de Zaragoza, S.A. para su utilizacion como
Plataforma de producio fresco, cuya fecha de caducidad se sitia en 2063,

En 2017 se obtuve la cesién de una superficie para la explotacién de una tienda hasta el afio
2047,

b}  Bienes totalmente amortizados:

El coste de los inmovilizados intangibles que estan totaimente amortizades {adicionales al
fondo de comercio) y que tedavia estan en uso al 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros

2020 2019
Patentes, licencias, marcas ysimilares 13 13
Derechos raspaso 2429 2.429
2.442 2.442

6. Inmovilizado material

La compaosicidn y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el Inmovilizada material
han sido los siguientes:
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Mies de auros
Saldo al . Traspasos (Nota Salde al
Altas Bajas Traspasos
31.12.19 ’a P 7) 311220
Cosate:
Tarraras y Construcciones 113,500 2457 (393} 1.758 705 118.027
halalack T haguinaria, Utillajs, 24
Mobifario y Qi ineovikeado - 311,282 amm (10,968 7.108 116 311249
A0 CUrSG Y antick 5072 7.060 1] {8.867) 4} 3,265
Walor Bruto Total 429.864 15218 [11.361) D a21 432,541
Amartizacion acumufada
Tamenos y Constiuecones {43,948} (3.081} 152 0 {475} {46,533}
nslalacionas Téonicas, Maguinaria, Ltlaje,
Mobillarly y Olra infovilizado material {240.686) {15.293) 10.643 0 [ {245,335)
Total amartizacién acumulada (202.835) (15.354) 10.796 [ {475) {201.B68)
Detariere acumulads de vakr
ot Técnicas, Maquinaria, Uilizje,
Tobéaric y Otre imovilzade material {15530} (3.508) 2118 0 0 (16.420)
Total Deterlera {15.630) [3.508) 28 L L (16420
Valor neto cantable 130393 {3.6449) 2152 q 348 124,253
Mz de curos
Saldo al . Traspasos {Nota Saldo al
Atas Bajas Traspasos
3112.18 ! pe 7 31.12.19
Coste:
Terenos y Construccionas 84.875 o982 (963} 4,583 14.023 113,500
hetalaclones Teonicas, Maquinaris, Ultaje, 300.586 1.748 {12:86%) 8,257 12.364 311292
obsllari: y Qiro nmoviizade malerial
Inmovizada #n ELrSo ¥ anlcipos 8.024 11.098 a [15.050) a 5.072
Valor Bruto Total 404,485 13,828 {13.626) {1.210) 20,387 429.864
Amortizacién acumulada
Terrenos y Construccionas. (32.596) (2.783) 521 385 (B.775} 143.149)
I i Téenicas, M Utilaje,
Mobiliario y Otre inmov lizado material [237.862) 115.31%} 12016 479 Q {=40.600)
Tatal am ortizacién acumulada {279.458) {18.102) 12.637 564 {B.776) (283.835)
Deteriors acumulado da vakor
Instalaciones Técnicas, Maquineria, Uilsje.
Mobikario ¥ Otro inmovdaada raterisd (10.765} a 208 7 (5.163) [15.630)
Total Deteriora (10.765) ] 208 L] (5.163) {15.6343)
Walor neto contabla 123,262 {4.274) {691) (346) 12.448 130399

Las adquisiciones de inmovilizado de los ejercicios 2020 y 2019, se corresponden
principalmente con las inversiones realizadas por la Sociedad en ampliacién y mejoras de
varias tiendas y centros comerciales, as/ como inversiones propias en tiendas ya existentes.

Las bajas de inmovilizado del ejercicio 2020, se deben al cierre de 1 tienda y retiros de
varias tiendas.

Los traspasos del ejercicio 2020, se corresponden a traspasos de inversiones inmobiliarias
al eplgrafe de terrenos del inmovilizado material, por importe de 346 miles de euros (12.448
miles de euros en 2019)({ver nota 7).

En 2020, la Sociedad ha registrado pérdidas relativas al inmovilizado material con motivo de

la renovacion y cierre de centros, por importe conjunto de aproximadamente 566 miles de
euros (631 miles de euros en 2019),
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a) Bienes totalmente amortizados:

El inmovilizado material totalmente amortizado asciende al 31 de diciembre de 2020 a
201.326 miles de euros {198.062 miles de euros en 2019), principalmente en instalaciones
técnicas, maquinaria y equipos.

b)  Correcciones valorativas por deterioro:

Tal y como se menciona en las politicas contables (nota 3.2) y en la Norma de Registro y
Valoracion 2,2.2. del PGC, la Sociedad evalia al cierre de cada ejercicio si existen indicios
de deterioro de valor de los activos. Se deteriorara el valor de un activo cuando su importe
en libros exceda a su importe recuperable. La Sociedad considera, entre otras aspectos, que
existe indicio de deterioro en aquellas unidades generadoras de efectivo en 1as que se han
producido pérdidas continuadas.

Debido a que los activos individuales no generan entradas de efectivo por si solos, la
estimacion del deterioro no se realizé de forma individualizada sino asignando los activos a
las unidades generadoras de efectivo.

El importe recuperable de los elementos ha side determinado de acuerdo con su valor en
uso.

Para la determinacion del valor en uso de los activos se han tenido en cuenta la estimacion
de los flujos futuros que la entidad espera obtener del active vy la tasa de descuento,
entendida como el coste medio ponderado del capital (WACC) 5,95% (5,93% en 2019). Para
la determinacion de dicha tasa de descuento se ha considerado:

1. la estructura de financiacién o apalancamiento se considera en base a hipétesis
de participantes del mercado.

2. el coste de la deuda se obtiene tomando la tasa libre de riesgo del mercado
correspondiente mas un diferencial de un 0,10%,

3. latasa libre de riesgo toma como referencia el bono a 10 afios.
4. la prima de riesgo se ha estimado en un 5,20% (4,74% en 2019),
Respecto a la estimacion de los flujos futures se han tenido en cuenta:

a} Hipdtesis razonables y mejores estimaciones de la Direccién, con la informacidn
disponible a la fecha de efectuar el anaiisis, sobre las condiciones econémicas que
se presentaran a lo largo de la vida Util restante del activo.

b} Proyecciones a 9 afios que reflejan las circunstancias tanto financieras y
macroeconomicas como del propio mercado en el que opera la Sociedad. En
consecuencia, los diferentes parametros utilizados (crecimientos esperados,
precios...) se proyectan teniendo en cuenta los datos historicos y en especial del
Gitimo ejercicio realizado, asi como los objetivos marcados por la Direccion. La
Sociedad confia en la realizacion de los flujos a perpetuidad, principalmente en lo
que respecta a la utilizacion de capacidad productiva y margenes, manteniendo la
prudencia en la mayoria de las UGE’s con tasas de crecimiento entre el 0% y 3%.
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Estimacién de las proyecciones para los ejercicios posteriores al periodo cubierfo
mediante extrapolacién de las proyecciones anteriores mediante ia utilizacién de una
tasa de crecimiento del 0,5%. El periodo posterior proyectado es de maximo 30 afios
y en el caso de que el local sea arrendado, se proyectara como maximo hasta la
finalizacion del contrato,

En el presente gjercicio se han producido correcciones valorativas por dotacion del deterioro
del inmovilizado material por importe de 3.508 miles de euros ¥ una reversién por 2.718
miles de euros {0 y 298 miles de euros en 2019, respectivamente.

Se ha realizado un analisis de sensibilidad en diferentes escenarios, consistiendo éste en
incrementar en un 0,5% la tasa de descuento utilizada (WACC). Del andlisis de sensibilidad
realizado no se deriva un resultado diferents del obtenido.

¢}  Seguros:

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubir los posibles riesgos a
los que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. La cobertura de
estas pélizas se considera suficiente.

d) Embargos y gravamenes:

Los elementos de inmovilizado material se encuentran libres de cargas.

e}  Bienes bajo arrendamienta financiero:

La Sociedad tiene edificios, instalaciones, utillaje y mobiliario contratados en régimen de
arrendamiento financiero,

Mies de euros

2020 2019
Raconacids inicialmente por el valor actual de los pagos minimos 2.881 3.323
Valor contable 2.881 3.323

Los contratos de airendamiento financiero se carresponden con el arendamiento de un
almacén y mejoras para la eficiencia energética de los centros, con vencimiente a 10 y 4
afnos respectivamente.

La conciliacién entre el importe de los pagos futuros minimos por arrendamiento y su valor
actual es como sigue:

Miss ds euros

2020 2019
Pagos minimos futurcs 2.881 3.323
Gastos financieros no devengados 0 {14}
Valor actual 2.881 3.309

Un detalle de los pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos
financieros, desglosados por plazos de vencimiento, es como sigue:
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Milss de euros
2020 2019
Pagos minimos  Valor actual  Pagos minimos  Valor actual
Hasta un afio 448 444 145 137
Entre uno y cinco afios 2.433 2.433 3.178 3.164
2.881 2.873 3.323 3.301

Los derechos al active arrendado revierten al arrendador en caso de incumplimiento de las
obligaciones contraidas.

fy  Bienes bajo arrendamiento operativo — Arrendatario:

En los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad tiene arrendados a terceros en régimen de
arrendamiento operativo ciertos locales comerciales y dos centros logisticos en Madrid y
Miranda de Ebro,

Como norma general los contratos tienen una duracién de 5 afos prorrogables anualmente
y sujetos a revision del alquiler de acuerdo al IPC, no existiendo ofras cldusulas de
actualizacidn de rentas.

La Sociedad arrendé en sjercicios anteriores a un tercero por un periodoe minimo de 10 afios
uno de los almacenes donde ejerce su actividad y en noviembre del 2017 se ha renegociado
diche contrate de arrendamiento hasta el 2027. Al término de los mismos la Sociedad puede
ejercer su opcién de compra por un importe de 5,000 miles de euros.

El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos en 2020
asciende a 16.176 miles de euros {16.172 miles de euros en 2019),

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos no cancelables, son los
siguientes:

Miss euros
2020 2019
Hasta un afio 2.594 4.065
Entre uno y cinco afios 6.988 8.851
9.582 12.916

g)  Bienes bajo arrendamiento operative — Arrendador:

La Sociedad tiene arrendados a terceros en régimen de arrendamiento operativo, algunos
focales situados en sus centros comerciales periféricos.

Como norma general, los contratos de arrendamiento tisnen una duracién de un afio,
prorrogables anualmente y tienen establecidas rentas que se actualizan en funcién del IPC.

Durante el sjercicio 2020 se han reconacido cuotas como ingresos por importe de 829 miles
de euros (1.081 miles de euros en 2019},
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La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetas las inversiones inmobiliarias. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.
Los elementos de inversiones inmobiliarias se encuentran libres de cargas.

7. Inversiones inmobiliarias

La composicion y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el epigrafe de
Inversiones inmobiliarias han sido los siguientes:

Miles de suros

Saldo af Traspasos Saldo al

311219 Altas Bajas Trasp {Nota 25} 31.12.20
Terrenas 0 705 (705) 0
Construcciones & instalaclones 0 116' {118) [
Valor Bruto Total 0 a1 1} 13 (821} [
Amaoriizacion acurmilada construccionss 0 {475) 475 [
Total amortizacién acumulada 0 [475) ] 9 475 0
Deteriora terrenos y conslruccionas 0 0 0 1] 0
Total Datericro 0 0 0 ] 0 0
Valor neto contable 0 346 0 a [346) o

Miles de euros

Saldo al Traspasos Saldo al

31.12.18 Altas Bajas Trasy {Nota 25) 311219
Terrenos 13.805 0 o 118 {14.023) 0
Construcelonss e nstalaciones 11.267 2 {12) 1.064 {12.315) [+]
Valor Brute Total 25.172 2 (18} 1182 {26.338) 0
Amartizacion acurulada construcciones {7.638) (267} 14 {836) §.727 o
Total amortizacién acumulada (7.638) {267) 14 (836} 8727 ¢
Delerioro terranos y consiricchnas (5.163) ] 0 0 5.183 0
Total Deterioro {5.163) 0 ] [] 5163 [
Valor nete contable 12,371 {265) {4 346 {12.448) 0

Los traspasos del ejercicio 2020, se corresponden a traspasos de inversiones inmobiliarias
al epigrafe de terrenos del inmovilizado material, por importe de 346 miles de euros (12.448
miles de euros en 2019)(ver nota ).

La Sociedad tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan

sujetas las inversiones inmobiliarias. La cobertura de estas pdlizas se considera suficiente.
Los elementos de inversiones inmobiliarias se encuentran libres de cargas.
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8. Instrumentos financieros

8.1. Andlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en
la norma de registro y valoracion de “Instrumentos financieros”, excepto las inversiones en el
patrimonio de empresas del grupo y asociadas a largo plazo (ver nota 9), es el siguiente:

Miles de euros

Activos financieros &
largo plazo
Otros

2020 2019

Otros activos Financieros (Fianzas y depdsitos) 3.349 3.385
3.349 3.385

Miles de euros

AclivDs Tinancleros a corto

plazo
Otreos
2020 2019
Créditos a empresas del grupo (Nota 10) 16,328 8.916
Ceudas comerciales a cobrar 3,154 53.252
Tesoreria (Nota 12) 5.975 9,601
56.457 71.769

Miles de auros
Pasivos financieres a largo plazo

m Otros Total
credito
2020 2018 2020 I3E] 2020 2019
Al d par ar lami fi iero (Mota §) 2.433 2872 o [ 2,433 2872
Deudas con empresas grupo {Mata 16} 0 0 nm 80.301 301 80.301
Debitos y partidas a pagar (Nola 14) 4] O 1.678 1.491 1.678 1.431
2.433 2872 1.978 81.792 4.412 44.664
Pasives fi i a corte plazo
Daudas eon a!ﬂidadee de Otros Total
cradito
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Daudas con enlidades de Grédito {Nota 16) 598 [ [ o 598 n
Acreedores por amendamiento fnanciera (Nota 8} 448 451 0 o 448 451
Deudas con empresas del gnipe (Mata 16} a g 84.118 33200 8,118 33.290
Débilos y partidas a pagar {Mata 16) 0 o 145,536 151.588 145,536 151.588
1.046 451 229.654 184.878 230.700 185.328

8.2. Analisis por vencimientos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes de los instrumentos financieros con un
vencimiento determinado o determinable clasificados por afio de vencimiento son los
siguientes respectivamente:
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Miles de suros
Actives financiaros

i 2.021] 2.023] 2.023] 2.024] 2.025] Ados postariorss] Total |
Otros activos fnanciercs [ [} [} [+] ] 3981 31¢1
Crédilos a terceras a 4} o i} a 188 188
Crédilos a empresas dal grupe (Mota 27) 16.328 1] o 0 '] 0 16,328
Cuentas a cobrar con clientes 3154 ] 4] 1] 0 ] 34,154
Efaclive 5.975 ] 4 4 o 1] 5.975
56.457 L] € ] ] 3.349 58,8046
Miles de curos

Pasives inanciaros
I 2,021 2.022] 2,023 2.024] 2.025] Afos posteriores| Toal |
Denrdas con enlidades de crédilo 1.646 350 az 304 417 2.578 5,157
Daudas empresss de s y asotiadss 84.118 m [ [ [ a 34419
Cuentzs a pagar por actividad comersial 145.536 0 4 0 a 1] 145,536
Pergcnal 5.088 0 4} [t} 0 [ £.086
235,788 651 372 384 417 2578 240.198

Miles do suros
Activos financieros

[ Z.U‘lsl 2.020f 20H] 2.022| 2.023| Afios posts riores] Total |

Otros activos fnancieros i o [1] 0 [1] 3.185 3.185
Crédiios a lercaros 0 1] ¢ 1] 0 00 200
Crédtns 2 smpresas daf grupo (Mot 27) B.915 [ 0 a [} [ 8916
Cuentas a cobrar ton clientas §3.252 a ] ] ] 4] 53,152
Efectlw 2.601 0 0 0 [ o 9609
71,768 1] L] [ 0 1.385 75,154

Miles de euros
Pasivos financieres

| 2019 2.020] 2021| 2.022| 2.023] Afos posteriores] Total |

Deudas can entldades de créditg 145 145 2 306 328 3.778 4814
Daudas empresas de grups v asociadas 332490 i} 20,201 1] 1] 3 112,50
Cuertas a pages por aclividad comensial 151.538 1] ] [} 2 i1l 151.588
Parsonal 4.083 ] 1) 0 0 0 4083

189,106 145 0413 306 38 3.775 274076

8.3 Calidad crediticia de los activos

No existen activos financieros sobre los que se disponga de una clasificacion crediticia
(‘Rating”) otorgada por organismos externos, y que sirva para evaluar la calidad crediticia de
los activos. El administrador Gnico considera bajo el riesgo de insolvencia y mora de los
activos financieros por lo mencionado en la Nota 4.2 sobre el riesgo de crédito.

Ninguno de los activos financieros pendientes de vencimiento ha sido objeto de negociacién
durante el ejercicio 2020, El epigrafe de “Deudas con empresas del grupo a corto plazo” se
corresponde con una cuenta de cash pool firmada con la sociedad del grupo Auchan Retail
Espafia, S.L. que tenia un saldo acreedoror de 33.290 en 2019 y que al 31 de diciembre de
2020 tiene un saldo acreedor de 4.118 miles de euros con Alcampo, S.A.

El epigrafe de "Créditos a empresas del grupo a corto plazo” se corresponde con una cuenta
de cash pool firmada con la sociedad participada Sabeko Banaketa, S.A.U., la cual tenia un
saldo deudor al 31 de diciembre de 2020 de 16.328 miles de euros (8.216 en 2019} (notas
10 ¢c) y 24).
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9.  Participaciones en empresas del grupo y asociadas

Las participaciones en empresas del grupo y asociadas al cierre del ejercicio 2020 y 2019
son las siguientes:

Participacionas en empresas del grupo y asociadas 2020

Nombre Domigilio Actividad Fraccion del capital directo%
Empresas del grupo:

Sabeko Banaketa, 5.A.U. Bilbag Explotacion de supermercados 100

Participaciones en empresas del grupo y asociadas 2019

Nombre Comicifio Actividad Fraccion dal capital directo®
Empresas del grupo:
Sabeka Banaketa, 5.AU. Bllba Explolacidn supermercades 100

Emprosas asociadas:

Ecosuper Alimantadion, S.L. Pozuelo de Alarcén (Madri Explotacion supermercados 30

Zoria Cantro Supermarcados, S.L. Leganés (Madrid) Explotacién superm esrcadas 10

Ninguna de las empresas del Grupo en las que la Sociedad tiene participacion cotiza en
Bolsa.

Los importes del capital, reservas, resultado del ejercicio y otra informacion de interés,
segun aparecen en las cuentas anuales individuales de las empresas, soh como sigue:

Miles du suras
Dividendo R::g':"ﬁ‘:‘: Re sullados Tomal ~ Valor nato
L Cosie Provizién
Ejercicio 2020 Captal  acusnta  Reservas  “hIOCOS 2020 :‘::;:: cantable
Sabeko Banakets. S AU, 7818 (7.000) 1583 0 10018 12521 23563 {24.215) 9.348

33.563 (24.215} 9.348
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Miles do ewros
Dividende Rasukados o uitados Tatal Valor neto
Didand :;:‘m Fondos Coste  Provisién
. e o
Ejercicio 2019 Capital 2 cusma Reservas antarlores 2019 proptox contable
Sabeko Banakets, 3AL. 719 (14,000} 1] 0 19.713 13,632 33.563 (13.085) 20478
Ecogupar Alimentacisn
SL. 890 Q 856 0 813 2.359 872 {165) 7a7
Zona Centro
Supamercados, S.1.
300 0 5 {48) 73 332 229 (22_9)_ 0

34,664 {13.47%) 1,188

Los movimientos de las participaciones en las empresas del grupo y asociadas, que ha
habido en los ejercicios 2020 y 2019, han sido los siguientes:

Miles de euros

Saldo al Saldo al

31.12.19 Altas Bajas 31,1220

Coste 34.664 0 {(1.101) 33.563
Provigionas par deterioro (13479 {11.130) 394 (24,215}
Total empresas del grupe y asociadas 21185 {11.130) {707) 9.348

Miles de euros

Saldo al Saldo al
31.12.18 Altas Bajas 311249
Cosle 34664 0 0 34.664
Provisiones por deterioro {13.424) {55} {13.479)
Total empresas del grupo y asociadas 21,240 {55) 0 21,185

En noviembre 2020 se ha cancelado la participacién que Supermercados Sabeco, S.A.U.
tenia con Ecosuper Alimentacién, S.L. y en Zona Centro Supermercados, SL.

En el sjercicio 2018 se deterioro ia participacién en la sociedad Sabeko Banaketa, S.A.U. en
13.086 miles de euros como consecuencia de su situacion patrimonial a cierre del ejercicio
de Banaketa y de la actualizacion de la valoracion de sus acciones al 31 de diciembre de
2018. Durante el ejercicio 2020 se ha aumentado el deterioro de dicha participacion tras la
venta de parte de sus tiendas de forma que al 31 de diciembre 2020 el importe total del
deterioro es de 24.215 miles de euros,

El célculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor contable
de la inversidn con su valor recuperable, entendido éste como el mayor del valor en uso o
valor razonable menos los costes de venta. Salvo mejor evidencia del importe recuperable
de las inversiones, en la estimacion del deterioro de la participacion se ha tomado en
consideracion el patrimenio neto de la entidad participada corregido por las plusvalias tacitas
existentes en la fecha de la valoracién.

Con fecha 16 de octubre de 2019, la sociedad Sabeko Banaketa, S.A.U. vendio 11 tiendas
a las Sociedades Grucasur 2000, S.L., Liberbank, S.A. y Distribucion Supermercados, S.L.U.
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por un importe total de 23.096 miles de euros. Y en septiembre del 2020 , Sabeko Banaketa,
S.A.U ha procedido a la venta de otras 10 tiendas por un importe total de 7.000 miles de

euros.

10. Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8s como sigue:

Créditos a terceros
Otrog activos financieros

Créditos a empresas grupo {nota 24)

Clientes

Otros deudores

Clientes/ deudores, empresas del grupo y asociadas (nota 24}
Personal

Otros créditos administraciones puablicas

Activo por impuesto corriente

Comecciones valorativas por deterioro clientes

Correcciones valorativas por deteroro otros deudores

a)  Fianzas y otros créditos:

Miles de euros

2020 2019
188 200
3.161 3.185
3.34% 3.385
Miles de euros
16.328 8.918
21.551 24.148
10.762 15.217
4.926 17.824
17 19
0]
24 28
(3.018) (3.528)
{110) {456}
50,482 62.163
53.83 65.553

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe incluye 3.349 miles de euros correspondientes a
las fianzas y depositos a largo plazo constituidos por la Sociedad (3.385 miles de euros al 31
de diciembre de 2019). Su vencimiento es posterior al ejercicio 2020.

b}  Deterioro de valor:

El movimiento de la provision por pérdidas por deterioro de valor de las cuentas a cobrar a

clientes y deudores es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Saldo Inicial 3.984 4.159
Dotaciones 357 419
Rewersiones (878) (594)
Recuperaciones de saldos {337}
Saldo final 3.126 3.984
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El valor contable de los créditos a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el
efecto del descuento no es significativo. Adicionalmente, la Sociedad ha regisirado como
gasto del ejercicio 2020, por pérdidas de créditos incobrables el importe de 13 miles de
euros (15 miles de euros en 2019),

¢}  Créditos a empresas del grupo y asociadas:

La Sociedad mantiene un sistema de Cash-Pooling con la sociedad participada Sabeko
Banaketa, 8.A.U., en condiciones de mercado, con el objetivo de centralizar la tesoreria. Fl
importe dispuesto de dicha cuenta, y que supone un saldo a favor de la sociedad al 31 de
diciembre de 2020 asciende a 16.328 miles de euros (8.916 miles de euros en 2019), y se
registra bajo el epigrafe de Créditos con empresas del grupo a corto plazo del balance.

Esta cuenta ha generado unos intereses como consecuencia de la posicidn deudora
mantenida durante el gjercicio 2020 de 1 miles de euros (9 miles de euros en 2019) (nota
24),

11. Existencias

El epigrafe del balance de existencias es como sigue:

Miles de euros

2020 2019

Existencias comerciales brutas 48.572 47.337
Materias primas y otros aprovisionamientos 0 1]
46.572 47.337

Correcciones valorativas por deterioro (2.837) (1.402}
Valor neto Contable 43,935 45.935

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias
corresponden a existencias comerciales. El movimiento de las correcciones valorativas por
deterioro de existencias ha sido el siguiente:

Miles de eurps

2020 2019
Saldo inicial 1.402 1.652
Dotacidn del ejercicio (nota 19) 0 1]
Rewersion del ejercicio (nota 19) 1.235 (250}
Saldo final 2.637 1.402

Las circunstancias que han motivado las correcciones valorativas por deterioro de las
existencias son principalments la obsolescencia fisica y la antigliedad del stock sobre todo
para las mercaderias de productos bazar, hogar y textil, asi como productos obsoletas de
campanas de ejercicios anteriores,

La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a gque estan
sujetos las existencias. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.
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12. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes es como sigue:

Miles de euros

2020 2019
Caja 2.185 2.923
Bancos 3.699 6.667
Otros activos liguidos equivalentes 81 11
Total efectivo y otros llquidos activos equivalentes 5.975 9.601

13. Capital

Al 31 de diciembre de 2020 el capital social de SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U. esta
representado por 300.000 acciones nominativas de 5,00 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas (en 2019, estaba representado por ¢l mismo nimero
de acciones). Estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos.

Las operaciones societarias realizadas para reestablecer el equilibric patrimonial, han sido
las siguientes:

a) Eliminacion de la reserva legal y de libre disposicion:

Con la finalidad de restablecer el reequilibrio patrimonial de la Sociedad y como paso previo,
se decidio en 2019 por el Accionista Unico reducir a cero la reserva voluntaria por importe
de 2.698 miles de euros y de la reserva legal por un importe de 7.923 miles de suros que
tenia contabilizada la Sociedad como parte de sus fondos propios, destinando el total
importe a la reduccién de los saldos negativos de ejercicios anteriores.

En 2020 se ha dotado una reserva legal de 300 miles de euros,

En consecuencia, las reservas que figuran en la contabilidad de la Sociedad quedan
reducidas a 300 miles euros y los resultados ejercicios anteriores por 6.741 miles euros,

b} Reduceién de capital:

Asimismo, en 2019 se decidié por el Accionista Unico reducir el capital social, fijado en Ia
cuantia de 13.490 miles de euros, hasta la cuantia de cero euros. Simultdneamente se
aumento el capital social conforme a lo dispuesto en el apartado ¢) siguiente.

Tras la reduccién de capital para la compensacion de pérdidas, y teniendo en cuenta las

cifras arrojadas por el Balance de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018, los resultados
negativos quedaron fijados en — 7.679 miles de euros,
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¢) Aumento de capital:

Simultdneamente a la reduccién de capital, en 2019 se acordd ampliar &l capital social de la
Sociedad en la cuantia de 1.500 miles de euros, mediante la emisién y puesta en circulacion
de 300.000 nuevas acciones de 5 euros de valor nominal cada una de ellas, numeradas
correlativamente del 1 af 300.000, ambas inclusive, siendo éstas suscritas integramente por
la Sociedad Auchan Retail Esparia, S.L. En 2020 dichas acciones pasan a ser propiedad de
Alcampo, S.A.

En 2019 las acciones se emitieron con una prima de emision de 12.179 miles de euros, por
lo que la Sociedad Auchan Retail Esparia, S.L. desembolsé 13.679 miles de euros para la
total suscripcion de cada una de las acciones emitidas.

d) Compensacién prima de emision con resultades negativos del sjercicio:

En 2019 se decidié compensar la totalidad de las pérdidas por importe de 7.679 miles de
euros contra la cuenta de prima de emisién, con la finalidad de eliminar todas las pérdidas
acumuladas a 31 de diciembre de 2019,

En consecuencia, quedaron reducidas a cero euros las pérdidas reflejadas en el Balance y a
4,500 miles de euros la prima de emision.

La composicién del accionariado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

Porcentaje
Miles euros participacion

Alcampo,S.A. 1.500 100%

14. Reservas

Miles euros
2020 2019
Legal y estatutarias:
Reserva legal 300
300 0
Otras reservas:
Reservas volutarias 6.741
Prima de emisién 4.500 4,500
11.241 4,500
11.541 4.500

a}  Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades
de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
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ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.
Como se indica en la nota 15, la Sociedad ha procedido a dotar como reserva legal, el 20%
del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de gue no
existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios
futuros.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad ha dotado 300 miles de euros de reserva legal
{ver nota 15).

b)  Reservas voluntarias
A 31 de diciembre de 2020, hay un importe de 6.741 miles de euros.
15. Resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado y de reservas a presentar al Accionista Unico es
la siguiente:

Miles de euros

2020 2019

Base de reparto:
Perdidas y ganancias -2.566 7.041
Distribucion:
Resultados negativos de ejercicios anteriores -2.566 0
Remanente 0 6.741
Reserva legal 0 300

-2.566 7.041

Tal y como podemos observar en la Nota 14, ia Sociedad ha dotado el 20% del capital
social, a reserva legal.

16. Débitos y partidas a pagar

Miles de euros

2020 2019

Deudas y partidas a pagar a largo plazo:
Acreedores por arrendamiento financiero (Nota 8) 2.433 2.872
Otros pasivos financieros 1.678 1.491
Deudas con empresas del grupo y asociadas {Nota 24) 301 80.301
4.412 84.664

Deudas y partidas a pagar a corto plazo:
Deudas con entidades de crédito 598 4]
Acresdores por arrendamiento financiero {Nota 8) 4485 451
Deudas con empresas del grupe y asociadas (Nota 24) 84.118 33.200
Proveedores 99.746 98.681
Provesedores empresas del grupo (Nota 24) 17.454 22.319
Acreedores varios 22.5380 27.721
Personal 5.493 2.383
Deudas con las Administraciones Pdblicas 5.086 4.083
Anticipos a clientes 238 484
235.771 189.412
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El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el
efecto del descuento no es significativo.

a} Deudas con entidades de crédito:

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad tiene pendiente 598 miles de euros con
entidades de crédito (0 en 2019)

La Sociedad tiens firmados contratos de arrendamientos financieros con vencimiento a 10 y
4 afios (véase notas 6 y 8).

b) Deudas con empresas del grupo y asociadas:

Miles de suros

Largo plazo 2020 2019%  Inicio Vencimianto
Préstamo Auchan Retail Espaia, S.L. 0 80.000 2016 2021
Fianza amrerclamiento 301 301

: 301 80.301
Corto Plazo
Préstamo Alcampo, S.AU. 80.000 0
Cash- pool Auchan Retail Espafa, S.L. 0 33.290
Cash- pool Alcampo, S.A.U. 4,118 0

4.118 33.290

La Sociedad tiene firmado un contrato de préstamo a largo plazo de 5 afios con el accionista
Unica por un nominal de 80.000 miles de euros. Se reclasifica a corto plazo, ya que su
vencimiento previsto es el ejercicio 2021,

El importe del préstamo devengara un tipo de interés sobre el nominal pendiente de
amortizacion. El tipo de interés aplicable sera el resultante de la siguiente formula: Euribor +
5%.

La Sociedad tiene un sistema de Cash-Pooling con el accionista tnico Alcampo, S.A., en
condiciones de mercado, con el objetivo de centralizar la tesoreria. Ei importe dispuesto de
dicha cuenta, y que supone un saldo a favor del accicnista Unico al 31 de diciembre de 2020
asciende a 4.118 miles de euros (33.290 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), y se
registra bajo el epigrafe de Deudas con empresas del grupo a corto plazo del balance.

Adicicnalmente, la Sociedad dispone de lineas de crédito con un limite de 3.000 miles de
euros (7.000 miles de euros en 2019), las cuales no se encuentran dispuestas a fecha de
cierre de los ejercicios 2020 y 2019.

¢}  Acreedores por arrendamiento financiero:

Los pasivos por arrendamiento financiero estan efectivamente garantizados dado que los
derechos sobre el activo arrendado revierten al arrendador en caso de incumplimiento,
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La conciliacion entre el impotte total de los pagos futuros minimos por arrendamiento y su
valor actual al cierre del gjercicio, asi como el valor actual de los pasivos por arrendamiento

financiero se muestran en la nota 6.¢).

17. Provisiones a largo plazo

El detalle y el movimiento de las provisiones son como sigue:

Miles euros

Miles euros

2020

2019

Obligaciones por
prestaciones a

Provisiones para

oiras

Obligacienas por

) Provisiones para
prestaciones a

otras

largo plazo al responsabilidadas largo piazo al responsabilidades
personal personal

Saldo Inicial 1.222 1.400 1422 1.100
Dotaciones 300 0 133 300
Reversionas 0 0 0 0
Traspasos 0 0 4] 0
Pagos 0 0 {333) 0
Saldo final 1.522 1.400 1.222 1.400

Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, los empleados de [a Sociedad tienen derecho
a dos premios de fidelizacion para aquellos que permanezcan ininterrumpidamente en la
Sociedad durante 15 y 25 afios, consistentes ambos en media mensualidad,

La Sociedad ha registrado el pasivo estimado de este compromiso, el cual ha sido calculado
en base al estudio actuarial correspondiente llevado a cabo por expertos independientes.

18. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

Activos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias
- Deducciones

Miles de euros

- Créditos por bases imponibles negativas

Pasivos por impuestos diferidos:
- Diferencias Temporarias

2020 2019
6.775 6.995
2.746 2.746
3.204 3.204

12.725 12.945
(214) (382)
(214) (382)
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El movimiento bruto de los impuestos diferidos ha sido el siguiente:

Milasz da awros

Valoracian del impusaio difarsido acthve Yariacion delimpuasio difaride pasive
Dife Lridito impos tive Dlferencias
rencias ne
par bases i
porarias imponibl Paducciones Tatal temparatias Total
negativas
S3lde 2 311218 7.783 3.209 2.746 13.713 (663) (663}
Im ion a pérdidas y
- A opetaciones continuedas (768) [ ] {768) 274 274
- P otras ajustes 1] 1] 0 0 a 9
- For subvercionss . donacionas y lsgados rachidos g 1] Q 1] 7 7
Soldo 2311213 6.995 3.204 2,746 12,945 {382) {382}
a phrdidas y g
- A operaciones contnuadas {2209 0 0 {220y 168 168
- Por alros Sustes 0 0 [+} 0 Q 0
- Far ' . donagi ¥ Mgadns reditk 1] 0 [H 0 0 0
Balde a31.1220 6.775 3.204 2.746 12.725 {214) (214}

Los beneficios de la Sociedad determinados conforme a la legislacion fiscal estan sujetos a
un gravamen del 25% sobre la base imponible. De la cuota resultante pueden practicarse
determinadas deducciones.

Los principales conceptos incluidos como diferencias temporarias son amortizaciones y
provisiones de inmovilizado que no han sido consideradas deducibles en el pasado y que lo
seran en el futuro.

El administrador Unico de la Sociedad espera recuperar en proximos ejercicios los créditos
fiscales por bases imponibles negativas generados en ejercicios anteriores por importe de
3.204 miles de euros. En el ejercicio 2020 no se han reconocido créditos fiscales como
resultade de las pérdidas incurridas.,

19. Ingresos y gastos

a) Cifra de negocios:

El detalie del importe de la cifra de negocios por categorias de actividades es como sigue:

Miles de euros

2020 2019
Ventas netas 778.120 783.633
Supermercados propios 563.550 525.754
Empresas del grupo (nota 24) 48825 81.887
Gasolineras 28.689 43.822
Franquicia y asociados * 137.056 132170
Otros 0 0
Prestaclones de servicios 40.065 39.494
Ingresos de explotacidn §18.185 823,127
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La totalidad de las ventas netas y prestaciones de servicios se han realizado en el territorio
espanol.

b)  Aprovisionamientos:

El detalle de los consumos de mercaderias, materias primas y otros aprovisionantientos es
comao sigue:

Miles de euros

2020 2019

Compras nacionales 656.659 670.935

Adquisiciones infracomunitarias 0 0

Variacidn de exstencias 765 2444

Deteriore mercaderias, materias primas 1.235 (250)
¥ otros aprovislonamlentos (nota 11)

658.659 673.129

La cifra de compras se reduce por descuentos acordados con los proveedores. El devengo
de estos descuentos se encuentra asociade al volumen de compras dsl ejercicio. Los
importes deducidos en 2020 y 2019, son de 90235 y 82.346 miles de euros
respectivamente.

c) (Gastos de personal:
El desglose de lus gastos de personal es el siguiente:

Miles de ayros

2020 2019

Sueldos y salarios 86.033 60.240
Seguridad Social 20.669 19.031
Provisiones gasios personal 157 {31}
86.359 79.240

El epigrafe de sueldos y salarios incluye indemnizaciones por importe de 3.234 y 1.987
miles de euros correspondientes a 2020 y 2019 respectivamente.

El nimero medio de empleados en e curso del ejercicio distribuido por categorias
profesionales es el siguiente:

Unidacdas
2020 2019
Cuadros 14 14
Mandos intermedios 215 236
Persenal base 3.205 3.773
3434 4.023
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El ndmero medio de empleados con discapacidad mayor o igual al 33%, en el curso del
ejercicio distribuide por categorias es el siguiente:

Unidades
2020 2019
Cuadros 0 0
Mandos intermedios 3 4
Personal base 96 108
59 112

Asimismo, la distribucién por sexos al final del sjercicio del personal y de los
Administradores es como sigue:

Unidades
2020 2019

Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres

Administradores o 2 4] 2
Cuadros 2 10 8] 5
Mandos intermedios 97 128 93 136
Personal base 3176 798 3.156 765
3.275 938 3.249 908

d)  Resuitado por enajenaciones de inmovilizado:

Miles de euros

2020 2019
Inmovilizado intangible (Nota 5) g 0
Inmonvilizado material {Nota 6) {566) (631)

(566) {631)

e} Deterioro:

Miles de suros

2020 201%
Inmomlizado material {Nola 6) {790} 298
Inmovilizado inmobiliario {Nota 7) a 0

{790) 298

20. Impuestos sobre beneficios y situacién fiscal

La conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible
del impuesto sobre beneficios es la siguiente:
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Miles de euros

2020 2019
RESULTADOS CONTABLES DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS {2.507} 7.550
Diferancias permanentes {1.789}) (13.488)
Diferencias ternporales 97 (1.887)
Compensacitn bases imponibles negativas 0 0
Base imponible fiscal {4.199} {7.825)
Cueta liquida al 25% 0 0
Deducciones 0 0
Gastos por impuesto 0 0
Cunta liquida 0 Q
Retenciones y pagos a cuenta 0 28
Impuesto sobre socledades pendiente de cobro 0 28

El detalle de los gastos de los sjercicios 2020 y 2019 por este impuesto se obtiene como
sigue;

Miles de euros

2020 2019

Impueste comiente 0 0
Comecciones impuesto sociedades afos anteriores 0 28
Impuesta diferido (Nota 18) {59) (537)
Deducciones 0 Q
(59) (509)

Elimpuesto sobre sociedades corriente resulta de aplicar un tipo impositivo del 25% sobre |a
base imponible. Dicho resultado ha sido de cero al haber incurrido la sociedad en pérdidas y
haber decidido no activar los créditos fiscales resultantes.

Las deducciones a la cuota aplicadas en el gjercicio 2020 han ascendido a 66 miles de
euros {122 miles de euros en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad, tiene créditos fiscales no activados por bases
imponibles negativas por 1.043 miles de euros correspondientes a las pérdidas obternidas
durante el ejercicio 2020.

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene pendientes de inspeccion para el Impuesto
sobre el Valor Afiadido y para el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, los
ejercicios del 2016 al 2019, y para el Impuesto sobre Sociedades los ejercicios abiertos a
inspeccion son del 2015 al 2019.

Como consecuencia de las diferentes posibles interpretaciones de la legistacion fiscal
vigente, podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccién, En todo
caso, el administrador linico considera que dichos pasivos, caso de producirse, no afectaran
significativamente a las cuentas anuales.
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21. Resultado financiero

Miles de euros

2020 2019

De valores negociables y otros inst. financieros
Por Créditos con empresas del grupe asociadas 1 9
De Terceros 0 89
De valores 1.855 0
Dividendos 11.129 14.000
12.985 14.098

Gastos financieros

Por deudas con emprasas del grupo y asociadas (1.315) (1.517)
Por deudas con terceros {285) (308}
{1.600) {1.825)
Variacion del valor razonable de instrumentos financieros (10.736) {55}
Resultado financiero €49 12.218

Los gastos financieros devengados con deudas con empresas del grupo y asociadas
corresponden a la financiacion recibida de empresas del grupo (Ver nota 24).

La variacién del valor razonable de instrumentos financieros se corresponde al deterioro del
valor de la participacion en empresas del grupo (ver nota 9).

22. Compromisos y contingencias

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas
con el curso normal del negocio por importe de 1.163 miles de euros al 31 de diciembre de
2020 {1.198 miles de euros al 31 de diciembre de 2019). La Direccién de la Sociedad no
prevé que surja un pasivo significativa como consecuencia de los mencionados avales.

23. Administradores y Alta Direccién
a) Retribucién a los Administradores de la Sociedad:

Durante el ejercicio 2020, los representantes personas fisicas de los Administradores no han
percibido remuneraciones. Por otra parte, no tienen concedidos anticipos o créditos y no se
han asumido obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia. Asimismo, la Sociedad no
tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto a
antiguos o actuales Administradores de la Sociedad.

b)  Retribucion y préstamos al personal de alta direccién:
Durante el ejercicio 2020 el personal de alta direccion ha percibido remuneraciones por
importe de 548 miles de euros (526 miles de euros al cierre del ejercicio anterior) No tienen

concedidos anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a
titulo de garantia,
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Asimismo, la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de
seguros de vida con respecto a antiguos o actuales miembros del personal de alta direccion.

¢)  Situacidn de conflictos de interés de los administradores:

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad, durante el
ejercicio los representantes personas fisicas que han ocupado cargos en el Organo de
Administracion han cumplido con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en
los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha ley, excepto en los
¢asos en que haya sido obtenida la correspondiente autorizacion.

La Sociedad cuenta con un seguro de responsabilidad civil de los Administradores de la
Sociedad por dafios ocasionados por actos y omisiones, cuya prima ha sido satisfecha por
Auchan Holding, S.A.

24. Otras operaciones con partes vinculadas

Las partes vinculadas con las que la Sociedad ha realizado transacciones durante los
sjercicios 2020 y 2019, asi como la naturaleza de dicha vinculacion, son las siguientes:

Socledad Naturaleza de la vinculactén:

Auchan Holding, S.A Sociedad dominante del grupo

Alcampo, S.AU. Sociedad dominante directa (matriz)
Sabeko Banaketa, 5.AU. Sociedad dependiente (empresa del grupe)
Sociedad Hispanica de Desarrelle S AL Empresa del grupo

Patinvest, B.V. Empresa del grupe

Auchan Porlugal Hipermercados Ermpresa del grupo

OlA SNC Empresa del grupo

a) Saldos con partes vinculadas:

El desglose de los saldos, el cual se corresponde en su totalidad a sociedades del grupo vy
asociadas, por categorias es como sigue:
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Miles de oures

Sociedad Sociedad
Sociedad Sociedad dependient dependlant Otras
dominante del dominante Emprasas del Emp presas
2020 grupo directa grupo Asociadas dsl grupo Taial
Clianlas o 2.995 1.176 Q 755 4.92¢
Créditos a corto plazo 0 o 16.328 Q 0 16.328
Deudas a largo plazo o n 0 0 o an
Deudas a corto plazo ) 84.118 [+ o] i} 84118
Proveadores 0 5.073 6.662 ¢ 5719 17454
Milas de euros
- 1 Jad o Tndad
Seciedad Sociedad dependiants dependlents OHras
dominante del dami Emp del Emp p
2019 grupo diracta grupn Asoctadaz del grupo Total
Clientes a 1.513 13.257 1] 3.054 17.824
Craditos a corto plazo 0 1} 8.914 1] 0 8.916
Ceudas & largo plazo 1} 80.000 a 0 301 80,307
Deudas a corto plazo [} 33.290 0 1} [} 33.29%
Provesdores 0 965 17.436 1] 9.815 22,319
Miles do auros
Socledad Sociedad
Sociedad Socledad dependisnts dependienta Otras
dominante del dominant Emp del Empresas empresas
2020 grupe divasta grupe Asociad del grupo Tetal
Ingresos
Ventas netas 0 968 47.856 0 0 48,824
Frestacion sendcios 0 1.032 490 0 2 1.524
Ingresas financieros 0 0 1 0 0 1
50.349
Gastos:
Compras natas 0 (30.367} (895) a {40.571} (71,83
CHros sendcios recibides o (14.938) (675) 0 {214} {15.877}
Gastos financieros 0 (1.5 0 0 0 {1.315)
{$9.025)
Milas de vuros
Sociedad Sociedad
Sociedad Sociadad dependienta dependiante Otras
deminante del daminante Empresas del Emprasas empresas
2019 grupa directa anipo Asociagas del grupo Total
Ingresos 0
Vantas netas 0 0 81.887 0 0 81.887
Prestaciin senicios 0 1.492 1.321 0 1.973 4,786
Ingresos financieras 0 0 9 o} 0 g
86,682
Gastos: 0
Compras hetas 0 0 (937) 0 (63.905) {64.842)
Olros sanicios recibidos 0 (165.547) (369) 0 (668) (16.594)
(3astos financieros 0 (1.517) 0 o] 0 (1.517)
(82.043)

Los servicios normalmente se negocian con las partes vinculadas sobre una base de
margen sobre coste. La venta y compra de bienes se realiza en funcion de los precios

vigentes aplicables a terceros no vinculados.

En el gjercicio 2020 no se han distribuido dividendos con cargo a resultados del afio 2019.
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25. Informacion sobre aplazamientos de pago de la Ley 15/2010 de 5 de julio

El cumplimiento de la Disposicién adicional tercera “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio, la Sociedad aporta la siguiente informacion:

Dias
2020 2019
Periodo medio de pago proveedores 45 44
Ratic de operaciones pagadas 43 44
Ratio de operaciones pendientes de pago 67 75
Miles de Euros
Total pagos realizados 815.938 847.068
Total pagos pendientes 60.043 18.756

26. Informacion sobre medioambiente

La Sociedad no ha incumido en inversiones ni costes significativos en los ejercicios 2020 y
2018 en materia de actuaciones medioambientales.

El administrador Unico de la Sociedad considera que no es necesario establecer provisiones
adicionales para cubrir posibles gastos o riesgos correspondientes a actuaciones
medioambientales.

27. Hechos posteriores

No se han producido hechos posteriores al cierre desde el cierre del gjercicio 2020 que
pudieran afectar a estas Cuentas Anuales

28. Honorarios de auditoria

Los honorarios devengados durante el ejercicio 2020 por PricewaterhouseCoopers
Auditares, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas ascendiercn a 67 miles de euros en
2020 {65 miles de euros en 2019).
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2020

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, seguidamente pasamos a informar sobre la evolucion de la actividad de la Sociedad
durante el ejercicio 2019.

1.  Evolucién de los negocios y situacidn de la Sociedad

En el gjercicio 2020, SUPERMERCADOS SABECO, S.A.U. alcanzé un importe neto de la cifra de
negocios de 818.185 miles de euros, y obtuvo un resultade del ejercicio negativo por importe 2.566
miles de euros,

La cadena de supermercados trabaja en pro de mejorar la calidad de vida de sus clientes, aumentar
la motivacién de sus empleados, fomentar el desarrollo de sus proveedores, y colaborar
activamente en el cuidado y mejora del medio ambiente. Asimismo, la Sociedad apoya causas
sociales, haciendo hincapié en la integracién laboral de personas con discapacidad y ¢l cuidado de
la infancia en dificultad, los dos ejes de su politica de Accidn Sacial.

Durante el ejercicio 2020 marcado por la pandemia mundial generada por el covid 19 y dado que la
Sociedad, por su propia operativa, se encontraba dentro del paraguas de las actividades esenciales
previstas por el mencionado Real Decreto, continuar con su actividad dentro de una cierta
normalidad. Ningune de los supermercados en los que opera tuvo que discontinuar su actividad,
Unicamente se vio afectado en el cierre de determinadas secciones no esenciales. Asimismo, a raiz
de ias restricciones de movilidad interpuestas para la poblacién, la venta de gasolina descendid
considerablemente.

En cuanto a la gestion del personal, la Sociedad no ha tenido que acogerse a medidas de
regulacion de emple¢ o de reduccion de personal.

La cifra de Venta (excluido el IVA}, durante el ejercicio 2020, ha sido de 778.120 miles de euros, es
decir una disminucién del 0,70% aproximado respecto al ejercicio anterior. Se mantuvo, como en el
ejercicio 2019, un agresivo posicionamiento en precios.

El margen comercial sobre la cifra de Venta neta, en el gjercicio 2020, ha sido del 21,03% {20.03%
en 2019},

El periodo medio de pago a proveedores en el ejercicio 2020, es de 45 dias (44 dias en el ejercicio
2019).

2. Evolucién de la plantilla

La plantilla media durante el ejercicio 2020 ha sido de 3.434 empleados, de los que 2.623 son
mujeres y 811 hombres.

La politica de Recursos Humanos de la Sociedad es desde siempre Ia igualdad de oportunidades,
la no discriminacian, la conciliacién de la vida laboral y familiar, la seguridad e higiene en el trabajo
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y el didlogo social. Ademas, Supermercados Sabeco favorece la multiculturalidad y la insercién
laboral de personas con discapacidad.

3. Evolucién previsible

La Sociedad prevé |a apertura de nuevos establecimientos en los préximos afios, con el objetivo de
seguir ganando cuota de mercado, El eje estratégico de expansién sera a través de la franquicia,
transmitiendo el “saber hacer” propio de Supermercados Sabeco y del grupo al que pertensce
Alcampo, S.A.

Continuando la politica de los lltimos afios, seguira trabajando para minorar los precios y repercutir
en los consumidores los beneficios obtenidos en la mejora de su gestion, siendo competitiva en el
mercado de la distribucién,

4.  Medio ambiente y compromiso social

Supemmercados SABECO se encuentra fuertemente comprometida con el medio ambiente a través
de la racionalizacién de los consumos y la gestién de los residues, segregando y valorizando los
generados durante su actividad,

Ademas, trabaja para reducir los embalajes de los productos de marca propia. Y en lo referente a
producto fresco, se trabaja con un sistema de cajas reutilizables, a la vez que se incentiva a los
proveedores en la utilizacion de palets reutilizables.

5. Instrumentos financieros

La Sociedad no tiene contratados instrumentos financieros.

6. Adquisiciones de acciones propias

No pracede hacer ningun informe sobre este apartado puesto que la Sociedad no tiene, ni ha tenido
en posesion acciones propias desde el inicic de su actividad.

7. Estado de informacidn no financiera

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad, Supermercados Sabeco, S.A_U. debera incluir en
el informe de gestién un estada de informacion no financiera o elaborar un informe separado con el
mismo contenido que el previste para las cuentas consolidadas por el articulo 49, apartados 56 y 7,
del Codigo de Comercio, aunque referido exclusivamente a la sociedad en cuestion.
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No obstante, a tenor del articulo 262.5 de la Ley de Sociedades de Capital, Supermercados
Sabeco, S.A.U. estd dispensada de la obligacion de presentar el estado de informacién no
financiera al estar incluida en el informe de gestion consolidado de la sociedad francesa Auchan
Holding, 8.A. con domicilio social en 40, avenue de Flandres 59710 Croix, Francia, y que se pondra
a disposicion del publico de forma gratuita en la web hitps://www.auchan-holding.com/

En este sentido, al objeto de dar cumplimiento a la normativa vigente, se acompafia como parte del
informe de gestion de las cuentas anuales, el estado de informacion no financiera de Auchan
Holding, 8.A. y un anexo a dicho informe que complementa la informacion recogida en éste de
conformidad con el contenido exigido por ¢l articulo 49.6 del Cédigo de Comercio.

Este informe sera depositado en el Registro Mercantil de Zaragoza v se pondra a disposicidn del
pablico de forma gratuita en el sitio web https://www.auchan-retail.es dentro de los seis meses
posteriores a la fecha de finalizacion del afio financiero y por un periodo de cinco afios.
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1.  INTRODUCCION

El alcance del Informe no financiere 2020 se centra
medida en las actlacifi@Ey &8 resultados de Auchan R

ON8653850

wle alimentar este proyecto de empresa v responder a las
15 de sus grupes de interés, Auchan Retail formalizd su

representan mas del 99% de la cifra de venta de Auchan Holding. e ““enfoque de RS5C en tomo a los principales retos materiales.

Por ello, en este capitulo la informacion relativa a los resultados y
las actuaciones de Ceetrus es mas puntual.

En 2020, dos acontecimientos tuvieron un impacto en la

performance no financiera de Auchan Holding:

@ la venta de la actividad de Auchan Retail en China. Por Lo tanto, el
alcance de la informacion presentada en aste capitulo no inctuye
las actividades de la filial china Sun-Art, que fue vendida en
octubre de 2020:

® la crisis sanitaria de la Covid-19, que movilizo a los equipos de
Auchan Retail durante todo el afio para mantener la actividad, La
pandemia tambien trastornd en gran medida las actividades
inmobiliarias de Ceetrus durante varios meses.

Esta crisis sanitaria y econdmica ha puesto de manifiesto ta utilidad
zocial de Auchan Retail. que ha sido capaz, alli donde estad
implantado el grupo. de responder a las necesidades basicas de la
poblacion y de comprometerse:

® con los consumidares, garantizandoles el acceso a una gama de
productos alimentarios y no alimentarios  imprescindibles.
Auchan Retail también se ha comprometido a adoptar todas las
condicionas sanitarias necesarias para la seguridad de sus
cliantes en sus puntos de venta;

® junte al mundo agricola y con los productores locales,
acelerando la referenciacion de los productos y manteniendo
volumenes importantes de aprovisionamiento. en cada uno de
los paises donde opera;

® con la sociedad, multiplicande las inicistivas de  apoyo,
especialmente destinadas al personal sanitario v a las personas
mas vulnerables, mectiante campafias de donacion de alimentos.
financieras & incluso médicas;

® con los colaboradores en el tetreno, proporcionando
condiciones de trabajo que protgjan la salud y la seguridad de
tados.

Dicho compromiso es el que sustenta el contenido general de este
capitulo.

ENFOQUE RESPONSABLE
ESTRUCTURADO EN TORNO
A 3 COMPROMISOS COLECTIVOS

1.1

Creada entre los afos sesenta y setenta para poner a disposicion
del mayor publico posible una amplia gama de productos, la
distribucion de gran consumo sufre hoy la sacudida de una
sociedad en plena mutacion, con la irrupcién de la tecnologia
digital los cambios alimentarios, la transicidon ecologica y
economica, ete. Estos requerimientos han llevado a Auchan Retail
a volver a pensar su modelo y estructurar sus compromisos
responsables,

En este contexto, Auchan Retail lanzé a finales de 2015 su proyecto
de empresa *Auchan 2022". Objetivo. adaplarse a los nuevos retos,
a las expectativas de los consumidores v de la sociedad vy volver a
un crecimianto sostenible. Este proyecto debe permitir al grupo,
marca emblematica de la democratizacion del consume, sequir
con su ambicion historica: mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

El proyecto Auchan 2022 se basa en dos pilares estratégicos:

® Ser actor referente de lo bueng, lo sano y lo local, a través de
la seleccién y la concepcién de una oferta Gnica, equitativa y
responsable;

® Ser un creador de vinculos y experienclas, para mejorar la
calldad de vida de los habitantes

Informe ne financiers 2020 | AuchanHolding

Comprometerse con un enfoque de desarrollo sostenible ya no es
una opcion para el grupo, sino una deuda por cumplin, Estos
compromises, que  movilizan a todos sus  colaboradores
internacionales, se estructuran en torno a 3 compromisos
colectives. con ohjetivos a medio plazo.

> COMPROMISO n° 1
promover la buena
alimentacidn y luchar contra
el desperdiclo alimentario

Este compromiso responde a las expectaiivas de los
consumidores, que quieren alimentos sanos, locales v de calidad,
Auchan Retail s dedica a promover una buena alimentacion y a
luchar contra el desperdicio alimentario, proponiendo una oferta
equitativa y responsable.

Ambicion para 2022;

® el 100% de nuestros productos exclusivos con sello de calidad

nutricional (Nutriscore o equivalente),

> COMPROMISO n® 2
luchar contra
la contaminacioén
por plasticos

Hoy en dia. los plasticos estdn presentes en todo el ciclo de vida
del producto en la gran distribucion: fabricacion, transporte,
embalaje, logistica de cara al cliente. Auchan Retail se estd
movilizando para reducir los residuos del plastico y promover la
economia circular en toda su cadena de wvalor, adoptando
iniciativas concretas y medibles.

Ambicion para 2022:

® el 100% de embalajes reufilizables. reciclables o compostables
para los productos de marca propia (MDD):

® eliminacion, en la medida de lo posible, de los embalajes de
plastico en alimentos elaborados y frutas y verduras.

> COMPROMISO n° 3:
reducir nuestra huella
de carbono

Este gje esta en consonancia con los compromisos asumidos por
el grupo en la COP21. es decir reducir en un 20% las emisiones de
GEl derivadas de sus consumos energélicos. En 2019, Auchan
Retail alcanzéd este chjetiva v, por lo tanto, se ha fijado nuevas
ambiciones,

Ambicion para 2022:

® reduccion en un 20% de las emisiones de gases de efecto
invernadero atribuibles al transporte de mercancias;

¢ el 50% de aprovisionamiento de electricidad con baja emision de
carbong;

¢ reduccion en un 25% del consumo energélico de las tiendas
(base 2014 a petimeatro constantel
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Intreduccién

En una sociedad en la que las nociones de busqued
sentido y de responsabilidad cobran mayor fuerza cada
esta Vision fomentap ga\gaay alimenta el comprol
responsable de los colaboradores de Auchan Retail, al tiempo
que contribuye a Jue se apasionen por su oficio. Su
compromiso sobre el terreno puede adoptar la forma de
iniciativas que se ajusten a las politicas locales de RSC, pero
también de acciones solidarias llevadas a cabo por las
fundaciones del grupo,

Reducir nuestra
huedlla de carbono

Compromisos
sociales

IBUALDAD
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1.2

os y apasionados por su oficio

acion  fomenta el compromisc de los
que, ademas, reciben apoyo en su desarrollo a
“E carrera en Auchan Retail mediante programas de
formacion y trayectorias profesionales,

Por ultimo, la crisis de la Covid-19 ha puesto de manifiesto
grandes expectativas y retos en materia de seguridad laboral.
A tal efecto, Auchan Retail sigue movilizandose para garantizar
un entorno laboral seguro. saludable y satisfactorio para sus
2quipos, vy unas condiciones de seguridad optimas para los
consumidores en todos sus formatos.

Promover
La buena alime
ylueha
el desperdicio alimentario

Luchar contra
la cohtaminacion
de plasticos

AGUA LI
Y SANEAMSENTD

SUBMARINA

GOBERNANZA INTERNACIONAL Y NACIOMNAL DE LA RSC PARA AGILIZAR

LAS DECISIONES Y ACCIONES EN AUCHAN RETAIL

Auchan Retall ha establecido, en toda la organizacion
internacional v nacienal, un sistema de gobemanza de la RSC
con el fin de plasmar los compromisos asociades en acciones
concretas y eficaces.

En el ambito internacional la politica del grupo esta a cargo
de la direccion de RSC, que depende de la Direccion de
Recursos Humanos. la RSC y la Transfarmacién, cuyo director
es miembro del Comité Ejecutive de Auchan Retail

La direccion de RSC coordina el Comité Internacional de RSC.
Este drgano agrupa a los responsables de RSC de los paises, &
la direccion de Productos Worldwide y a determinadas
Direcciones de Oficios (calidad. técnica, ética, etc). El Comité
se reune todos los meses, con la mision de dirigir las acciones
internacionales realizadas y fomentar las sinergias entre paises,

Los objetives de RSC forman parte de las hojas de ruta
estratégicas de Auchan Retall, a escala tanto intsrnacional
como nacional.

En el ambito nacional el responsable de RSC dedicado define
su hoja de ruta integrando las prioridades del grupo, asi como
las cuestiones nacionales compartidas, mediante un dialogo
reforzado con los grupos de interés locales.

Cada pais dispong de un Comité de RSC. En funcién de sus
recursos vy su nivel de madurez. las filiales instauran una
organizacién y dedican unas herramientas especificas para
pramover la RSC en el terreno y en contacto con los clientes.

Informe no financiers zozo | AuchanHolding
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El contexto sanitario ha permitido desarrollar un didlsg
siguientes grandes _objetivos: la salud y la seguridad i

construccion de dirkdhi ectivas para Un mayor cormremmadifr e Lrisis sanitaria y climatica.
Colaboradores * Intercambios regulares entre directivos
* Realizacion de una encuesta de compromiso internacional. EL 87% de los colaboradores
encuestados han respondido - o
¢ Despliegue de planes de accidn por pais y por direccion para respender a las opiniones
- expresadas por los colaboradores,
Agentes sociales * Dialogo social regular sobre las condiciones de trabajo durante la pandemia
* Seguimiento del proyecto de adaptacion de las organizaciones en el marco del proyecto
Auchan zozz
Enseiias de la Association * Parlicipacion y contribucion a los talleres de la asociacion Acts and Facts,
Familiale Mulliez (AFM)
Inversares * Puesta en comun de (as evaluaciones no financieras y de os roadshows realizados por la
Direccion financiera
Asociaciones Apoyo a distintas asociaciones para atender (a5 necesidades relacionadas con la pandemia:
* canvocatoria de proyectos de la Fundacion Auchan por la Juventud:
* acciones especificas de Weave Our Future;
 varias iniciativas en el terreno para apoyar a las asociaciones que ayudan al personal medico ya
las personas vulnerables. o _
Clientes/Habitantes ¢ Medicién de laimagen en cuanto a las ambiciones del proyecto Auchan 2022 en todos los

paises
* Pruebas de concepto con los habitantes mediante grupos especificos de astudio (segunda
mano, nuevas cartas graficas de embalaje. comunicacion de la marca Inextenso, etc).
¢ Implementacion del proceso Tendencias e Innovacion. para que los desarrollos en las
categorias cle productos correspondan a las tendencias de los consumidores.
Intercambios con los habitantes para entender la evolucion de los comportamientos
alimentarios frente & la Covid-10 (1% confinamienta}

Socios industriales/actores del » Contribuciones activas en las federaciones nacionales que representan al Comercio yala
sector de la distribucion Distribucidn, en particular en las distintas situaciones de crisis sanitaria. los retos de RSC o los
aspectos reglamentarios (acuerdo UNI, desafios asociados a la soja. estado de alarma, toque de
queda, cierre a la venta de ciertos linsales, etc.),
« Participacion en las coaliciones del Consumer Goods Forum

Productores ¢ Aceleracion del despliegue local de las filiéres” del sector primario &n todos los paises

locales/agricultores e Apertura de las tiendas a productores locales durante La crisis, para apoyatlos econdmicamente
y satisfacer las expectativas de los consumidores

* Mantenimiento del volumen de pedidos

Proveedores S - * Despliegue del proceso de evaluacion de la RSC de EcoVadis con proveedores no comerciales

1.4 ESTRATEGIA DE RSC RESPALDADA POR UM MAYOR NUMERO DE CALIFICACIONES
MO FINANCIERAS Y PREMIOS DE RSC

2020 2019-2018 Comentarios
Esla subida de 12 puntos destaca los avances de Auchan Retail en las dreas
de:
A e * medio ambiente,
Vi€ hirig 497100 37/100L0WB) | o Sno social,

« etica de los negocios.
* compromisa con la comunidad.

Esta calificacion reflsja el nivel avanzado de gestién de Auchan Retail en
‘CDP B C (2019) materia de cuestiones climaticas, especialmente en la reduccion de las
oA SsTama Feouos emisiones c_i_e gases de efecto invernaders (GED (Alcance 1 y 2l

{2} Atcampe Froduceicn Controfada en Espaia.
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s principales retos de RSC mediante la cartografia de riesgos

> Algunes de los premios locales otorgacdos i
Auchan Retail Rumania : !
¢ Premio del Romdbiof §9R Avards en junio de 2020 pot g il de acette usado

Auchan Retail Polonia "

® Novena posicién en la clasificacion de empresas respensables por White CSR Leaf

Auchan Retail Taiwan

® Premio del gobierno de la ciudad de Taipel por su accion de lucha contra los plasticos

Auchan Retail Ucrania

@ Premio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en Ucrania por su contribucion a la lucha contra los plasticos
Auchan Retail Espafia

¢ Seleccionada entre los 101 elemplos empresanales de acciones #PorEiClima 2020 de ECODES, por su abong universal de
marca propia para macetas, elaborado con compost procedente de los residuos organicos de los hipermercados y envasado
en una belsa de plastica fabricada a partir de la recuperacion de los plasticos usados empleados para la explotacion de la

tienda,

¢ Premio CRIS de la Fundacion CRIS contra el cancer, para el proyecto Somos Osos Solidanos,
® Premio del Instituto Cerd, *Observatonio de innovacion en gran consumo”, por las cajas accesibles para las personas con

mowvilidad reducida,

@ Premio OCARE por su campafia "Desayunos y Meriendas #conCorazon” en colaboracion con Cruz Roja, Gney Bank, Ceetrus y

la Asociacion de Cocineros y Reposteros {(ACYRE)
Auchan Retail Francia

¢ Elegida en el Top 5 para la categoria Distribucion de la Clasificacion 2020 de Empresas Soclalmente Responsables del
periadico Le Point. y Unica empresa de la gran distribucion alimentana en este Top 5

2. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES RETOS DE RSC
MEDIANTE LA CARTOGRAFIA DE RIESGOS

2.1 METODOLOGIA GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS

Alchan Refail ha implantade un programa de gestion de
riesgos basado en las buenas practicas, Recurre a un método
de andlisis de riesgos basado en el COSO ERM.

Su objetivo es garantizar que se identifiquen, evalien y
aborden los riesgos mas importantes, con los métodos mas
eficaces. Se considera que un riesgo es un acontecimiento

potencial que. de materializarse, podrtia tener un impacto
positivo o negativo en la consecucion de los objetivos de
Auchan Retail.

La gestion de riesgos tiene por principal objetivo reducir la
probabilidad de que se produzcan los riesgos y/o su impacto,
definiendo y aplicando las acciones adecuadas.

El método de analisis general se basa en ¢l siguiente planteamientor

Marco de riesgos:

histérico sectorial y Situaciones
y conocimiento temidas/deseadas
de la actividad

Riesgos
secundarios =

causas y consecuencias
no analizadas

T

Valoracidn

L

Principates

—_—
Impactos y consecuencias

Principales riesgos

Informe no financiero 2020 | AuchanHolding 5
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Identificacién dea log pn @ﬁles;etos de RSC mediante la cartograpége;ieﬁ'gf‘
L

De acuerdo con los principios del Risk Mancgement de
Retall. la evaluacion se hizo en términos de riesgo
riesgo residual Esta evaluacion también tiene en cil
proveedores y subcontratistas de cada una de sus engd
Los equipos de REE A&IRi8shos v Control Interno de| M
Retail se encargaron de realizar conjuntamente el trabajo, que
contd con la participacion activa de los grupos de interés
internos en funcién de sus dmbitos de experiencia.

El objetivo de esta revision era identificar Lz exposicién de cada
entidad a los principales riesgos identificados, asi como todas
las medidas de mitigacién de riesgos aplicadas, en algunos
casos localmente, con el fin de compartirlas, consolidarlas o
reforzarlas.

22

I Riesgobrge 1

Auchan Retail ha optado por presentar los riesgos brutos y
netos identificados para la empresa, El riesgo bruto es el nivel
de riesge intrinseco, sin tener en cuenta la aplicacion de
acciones de reduccion o los controles existentes. El riesge neto
incluye las accionas de mitigacion adoptadas por la empresa
para reducir el impacto y la probabilidad bruta identificada.
Estas acciones de mitigacion se presentan en el Informe ne
financiero de Auchan, en los distintos capitulos
correspondientes del apartado “Politica y compromisos”

Informe no financiero 2020 | AuchanHoldirig

es del informe no financiero de Auchan Retail Los
entificados se tratan en los distintos capitulos
05 (se hace referencia a estos capitulos en la
g =ilabla). El presente documento también aborda los

r|esgos identificados en otres ejercicios de cartografia vy las
acciones voluntarias de Auchan que contribuyen al despliegus
cle su politica de RSC.

CARTOGRAFIA DE RIESGOS DE RSC 2020

Principales exposicianes
Control dal conjunto de 1a cadena de valor

Productos - Impacto sobre la seguridad v el higiene en la cadena de
transformacion de log productos alimentarios comercializados

Medicambiente - Practicas agricolas o melodos de produccion v de
seleccién de matsrias primas no perennas

Derechos humanos y libertades fundamentales - Trabajo forzado /-
condiciongs de tratale de las personas migrantes v trabajadores
desplazados / Trabajo infantil

Medio ambiente - Riesgo climatico

Medio ambisnte - Falta de trazabilidad de materias primas g ingredisntes
en la composicidn de los productos distibuidos:

IMpacto sanitatio vinculado con el almacenamianto. la gestion de
almacenes y la entrega de productos a los clientes

Medio ambisnts - Mo respeto del bienestar anirmal
{8 Colaboradores - Salud y seguridad en el trabajo
1% Colaboraderes - No respeto del equilibrio entre vida profesional y personal

En aras de la sintssis, el nivel de riesgo presentado en la
siguiente tabla se ha reelaborado a partir del resgo neto.
Clasificaclos inicialmente en una escala de 1 a 25, los Hesgos se
han dividido en tres categorias:

1. Riesgo de nivel 1 - Rigsgo elevado, calificacion neta mayor o
igual a 16

2. Riesgo de nivel 2- Riesge moderado, calificacion neta entre
1y15

3. Riesgo de nivel 3 - Riesgo bajo, calificacion neta inferior o
iguala 1o

Este metodo garantiza una tectura més facil de los riesgos
presentados.



Riesgos

CLASE B
Mo respeto del equilibrio ent a H;Qa profesional
y persanal gt el

Gestion inequitativa de las carreras profesionalwa

Salud y seguridad en el frabajo

Impacto en la seguridad y la higiene en la cadena
de transformacion de los productos alimentarios
comercializados.

Impacto sanitario asociado con el almacenamiento,
la gestion en los almacenes y la entrega de
preductos a los clientes

Diferencias de retribucion

Frenos a la diversidad cultural/discriminacion

Tratamiento discriminatorio asociado
con las opiniones politicas o sindicales

Trabajo forzado y trabajo infantil

Ries_go_ql._ir_nético

Practicas agricolas 0 métados de produccion o
seleccion de las materias primas no perennes

Impacto medicambiental debido a la puesta
eh &l mercado de embalajes no reciclables
{plasticos, en particular

Mala gestion de los residuos

Desperdicio alimentario y no alimentario

Exceso de consumo energético de centros, tiendas v 5

almacenes

Ausencia de trazabilidad de las materias primas
y los ingredientes que entran en la composicién
de los productes distribuiclos

Emisiones de gases de efecto invernadero

Incumplimiento del bienestar animal
Agotamignto de los recursos

Control del conjunto de la cadena de valor

i BOBGBDD

ncipales retos de RSC mediante la cartografia de riesgos

-apiteigide la DPNF que trata del tema

A
4.3 Salud vy seguridad en el trabajo
4.4 Compromiso sodial y solidaridad

4.1, Estructura del empleo

4.2 Desarrollo humano

46 Diversidad e igualdad cle oportunidades
4.3 Salud y seguridad en &l rabajo

31 Salud y seguridad de los consumidores
31 Salud y seguridad de los consumidares

46 Diversidad e igualdad de oportunidades
4.2 Desarrolle hurmano

4.6 Diversicdlad ¢ igualdad de oportunidades

4.3 Desarrolle humano

45 Dialege social

6.1 Filicres responsables del sector primario y acuerdos
de colaboracion con productores locales
6.2 Relaciones de compras sastenibles con nuestros

proveedores
8.3 Etica y conformidad»Plan de vigilancia

51 Cambio climatico y reduccion de GEI

3.1 Salud y seguridad de los consumidores
3.2 Comer bien. calidad nutricional de los productos
5.4 Biodiversidad vy proteccion de los recursos naturales

5.2 Lucha contra la contaminacién por plasticos

5.3 Ecodiseno, segunida vida de los productos
y los residuos de explatacion

3.4 Lucha contra el desperdicio alimentario
Economia circular

5.1 Cambio climéatico y reduccion de GEI

31 5alud y seguridad de los consumidores
5.4 Biodliversidad y proteccion de los recurses naturales

51 Camdbio climatico y reduccion de GE
3.3 Bienestar animal

21 Salud y seguridad de los consumidores
5.4 Biodiversidad y proteccion de los recursos naturales

Plan de vigilancia

El conjunto de medidas puestas en marcha para controlar estos riesgos se describen en los siguientes capitualos en torno a cuatro
desafios:
® proponer una oferta alimentaria sana. de calidad v ¢ limitar el impacto medioambiental de nuestras actividades;

r : . . -
esponsable ¢ establecet relaciones comerciales responsables y élicas.

& comprometerse con los colaboradores apasionados;

Informe no financiero z0zo | AuchanHolding 7
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Proponer una ofer alimentana sana, de calidad y responsable

PROPONER UNA OFE
DE CALIDAD Y RESPO

3

Auchan Retzil desea dar acceso a sus clientes a productos de calidad, saludables y. en la medida de (o posible, exclusivos,

La empresa esta desarrollando una oferta alimentaria que alna;

* seguridad;
® placer gustativo y equilibrio nutricional;

31

> Contexto

En el campo de la alimentacion, la calidad es una tematica que
ocupa un lugar central entre las preocupaciones de los
consumidores. Las sucesivas crisis de los Oltimos afios han
gengtade una demanda de seguridad y transparencia por
parte del cliente. Auchan Retail ha hecho de esta preocupacion
su principal responsabilidad v el corazéon de su mision:
proporciohar a sus millones de clientes diarios una oferta
segura, variada y accesible que contribuya a una alimentacién
equilibrada y al placer de comer.

> Compromiso/Politica
La accion de Auchan Retail consiste en;
- mejorar continuamente sus marcas propias;

- animar a las marcas nacionales a actuar en coherencia con
su enfoque de progreso de RSC;

- dar acceso a los consumidores a una mejor informacion
sobre productos y pautas de consumo rasponsables;

- contar con el asesoramiento de expertos internos o
externos u organizaciones asociadas.

En este sentido, Auchan Retail ha formalizado sus principales
compromisos en una Carta de calidad responsable. organizada
en 10 gjes:

1. Garantizar la seguridad y la conformidad de los productos
Auchan;

2. Seleccionar materias primas y filiéres responsahtes, con
trazabilidad desde el agricultor hasta el plato;

3. Disefiar productos reconacidos por el placer de la buena
alimentacion;

4. Lograr que el cliente reconozca y siga comprande los
productos;

5. Desarrollar  productos  especificos para tode tips de
alimentacion;

6. Fomentar los productores locales v reducir la huella de
carbono;

7. Garantizar una ¢lara transparencia scbre la procedencia y
promover el origen nacional;

8. Reducir los envases de plastico y exigir su reciclads con la
RSC,

9. Evitar el desperdicio alimentaric;
10. Reforzar la calidad en la tienda.

(1
{2

Tw

® respeto del bienestar de los animales;
® reduccion del desperdicio alimentario,

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Seguridad y conformidad de los productos

Primer apartado de la Carta de calidad responsable de Auchan,
este compromise se manifiesta en:

- un proceso de desarrollo de productos de marca propia
exigente y unico para todos los paises, controlado
regularmente por la auditoria interna;

- especificaciones estrictas;

- auditorias de calidad levadas a cabo para todos los
proveedores de productos de marca propia;

- auditorias sociales vinculadas a {os resultados de la
cartografia de riesgos. En particular. come miembro
fundador de la ICS (Iniciativa de Clausula Sociall o miembro
del sistema BSCI. Auchan recurre. también en ese aspecto,
a enfoques internacionales;

- planes de control {fisice-quimico y microbiologico) de los
productos de nuestros laboratorios de fabricacién, asi
como de [os productos de marca propia,

Transparencia clara sobre el origen

Los consumidores desean una informacion clara sobre los
productos que consumen. Mediante este eje de su Carta de
calidad responsable, Auchan Retail se compromete a:

- informar al cliente sobre &l origen de la matetia prima;

- garantizar la ausencia de sustancias conflictivas en las
materias primas, de conformidad con la lista negra (véase
el apartado especifico).

Calidad reforzada en las tiendas y en toda la cadena
logistica

La calidad de (a oferta alimentaria también depende de la
calidad alimentaria en las tiendas y en la cadena de suministro
logistico. Se plasma en diferentes requisitos aplicables a todas
las filiales:

- disponer de un plan de control sanitaric 0 HACCPY para
todas as tliendas y la logistica;

- formar a los colaboradores en materla de seguriciad
alimentaria y control de calidad de los alimentos;

- evaluar todos nuestros establecimientos mediante un
sistema Unico basado en una norma de Inspeccion
internacional FSQ52;

- controlar la higiene v la seguridad de los productos;

Hazard Analysis Critical Condrol Point: sisterna que identifica, evalia y controla los peligres significativos parat la seguridad ofimertaria
(Food Store Quaity Standard FSQS) desarrollado por fa FSQ Association (antiguamente IE5 FOOD STORE) EL FS05 es un referencial comun

enire las ensefias de o gran distnbucion. Esie referencial permite medir el nivel de control de los punfos de venta con respeta a la seguridad

sanitaria de los alimentos comercializados,

Informe no financiero 2020 | AuchanHalding
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paner una aferta alimentaria sana, de calidad y responsable

® en caso de crisis grave:
- poder retirar un producto en el mundo entere.

- disponer de los sistermas de alerta que se ajusten a i ==
necesidades del (re&ip rpeional; m—ﬁ EURC

COVID 19|
AUCHAN RETAIL REFUERZA LA SEGURIDAD SANITARIA EN SUS CENTROS DURANTE LA CRISIS SANITARIA

| Desde el comienzo de la crisis sanitaria de la Covid-19, Auchan Retail ha pussto en marcha importantes medidas para
satisfacer las necesidades de proteccion de sus colaboradores vy clientes. A tal efecto, de acuerda con las disposiciones y los
marcos legales propios de cada pais. se dio prioridad desde el principio al suministro de equipos de proteccion {gel, mascarilla,
guantes. plexiglas, etc) y at cumplimiento de las medidas de proteccion (aforo en las tiendas, filtrado en la entrada, distancia
en cajas, procedimientos sin contacto en el Drive®™ o la entrega a domicilic, etc). Con la reanudacion de la aceleracion de la
epidemia. Auchan Retail Francia se ha apoyada, por efemplo, en la experiencia de los equipos del Instituto Pasteur de Lille
para elaborar conjuntamente una carta de compromise que tranguilice a clientes y colaboradores. Esta colaboracian tiene per
objetivo estructurar en 10 puntos los pasos necesarics para luchar eficazmente contra los riesqgos de contaminacion o
propagacion del coronavirus. Estos 10 puntos incluyen las medidas de proteccion personal y general, la vigilancia de
determinados equipos de las tiendas (climatizacion, refrigeracion, etc). las buenas practicas que deben adoptarse en los
procesos de fabricacian o verta de productos frescos o la adopcion de estructuras de seguimiento. de auditorias periodicas o
dg apoyo a los colaboradores afectadaes.

Esta Carta de compromiso incluye la verificacion de su aplicacién y pertinencia varias veces al mes ¥ una auditoria realizada,
de forma aleatoria & imprevista, por un organismo externo independiente cada trimestre, con el fin de garantizar la continvidad
de las acciones a largo plazo. Estas recomendaciones cientificas, que se actualizan periddicamente en funcion de la evolucion
de la pandemia, asi como la ayuda de una auditoria de control independiente, han permitido & Auchan Retail garantizar una
prevencion sanitaria eficaz para sus clientes y colaboradores.

También se han establecido procedimientos equivalentes de reconocimiente por parte de organismos de certificacion o
' expertos en Luxemburgo, Rumania. Esparia. Portugal y Taiwan,

32 BUENA ALIMENTACION Y CALIDAD NUTRICIONAL DE LOS PRODUCTOS

> Contexto

Los consumidores se preccupan cada vez mas por lo que
comen, por la proteccion del medio ambiente y por el respeto
de las condiciones de produccidn. Para responder a estas
expectativas. Auchan Retail moviliza a todo su ecosistema:
productores e industriales, nutricionistas y grandes chefs, pero
también carniceros, pescaderos, panaderos en sus tiendas,
responsables de mercado v azafatas/os de caja, equipos
logisticos y dligitales, etc. ademds de las asociaciones
colaboradoras. Juntos, contribuyen a la accidn de Auchan
Retail a favor de lo buene, 1o sano y o local. una accién que
revisa todas las facetas de su actividad y que tiene por objetivo
generar confianza en lo que comemos.

> Compromiso/Politica

Auchan Retail tiene la ambicién de:

* desarrollar productos de marca propia reconocides por el
placer que permite una dieta equilicrada;

¢ ofrecer productos especificos para todos los tipos de
alimentacion.

Disefar productos que congilien Lo bueno vy lo sano
Auchan Retail desarrolla una politica de productos que
combina la seguridad el placer gustativo y la salud,
favoreciendo el equilibrio nutricional. Por ello, los productos de
la marca Auchan estan pensados para el placer de una buena
alimentacion ftercer pilar de la Carta de calidad responsable de
Auchon) promoviendo:

¢ ingredientes naturales y sencillos. sin aditives controvertidos
{lista negral.

® transparencia nutricional.

A lal efecto. Auchan Retall aplica desde hace afos una lista
negra y se compromete a eliminar muchas sustancias
controvertidos. Esta lista se actualiza cada ano con los
referentes de calidad de todos los paises y se organiza de la
siguiente manera;

» reformulacion de recetas y supresion de 30 sustancias. entre
las cuales:

- los ingredientes OGM,

- las grasas hidrogenadas,

- los colorantes azoicos y otros controvertidos,
- las nanotecnclogias (ausencia de E171),

(1) Espacio donde el cliente recoge la compra reatizada ontine en su vehiculo particutar.

Informe no financiero 2020 | AuchanHolding 9
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® climinacién de 8 sustancias-ingredientes de
producto nuevo, incluyendo:

- los glutaratos,
- elcaramelo @ECR'S:E cg_a
- los huevos de gallinas criadas en jaulas,

® exclusion de 15 sustancias en el desarrollo de nuevos
productos, de las cuales:

- cochinilla E12¢,
- aceite de palma, en la medida de lo posible.

Como complemento al enfoque de mejorar las recetas de los
productos alimentarios de marca propia vy para favorecer la
educacion de los clientes. cada pais esta adoptands un sello
de calidad nutricional y se compromete a calocarlo en sus
productos de marca Auchan para 2022, Este avance ya es
realidad en Francia, Espafa y Portugal. con la eleccion del
Nutri-Score.

En todas sus filiales, Auchan Retail se compromete a informar a
los consumidores sobre la buena alimentacidn. Se pueden
mencionar distintas iniciativas al respecto:

- talleres de cocina con nifios en las tiendas;

- campanas de concienciacion sobre la diabetes;

- show cooking:

- propuestas de recetas, aprobadas por un nutricionista;
- promecion y cata de productos saludables.

La empresa también esta entablandc numerosas
colaboraciones con asociaciones locales en este ambito y
apoya los esfuerzos de las autoridades en materia de politicas
nutricionales.

Ademas de los productos alimentarios, Auchan Retail también
presta mucha atencidén a la composicién de sus articulos no
alimentarios, en particular la gama de higiene y belleza, para
prohibir todas las sustancias controvertidas, mas alla de la
normativa,

> Indicadores

Perimetro

||| dealimentacion

~Auchan Hstail se adapta a las nuevas expectativas de los

I

ON8653858

productos especificos para todos los tipos

jures y desea promover una mayor seleccidn en el
B0 favoreciendo na dieta que redna todo tipo de
alimentos.

Todas las filiales desarrollan y promueven iniciativas agricolas
innovadoras que son buenas para el medio ambiente. los
producteres y la salud de los consumidores:

- productos ecoldgicos;
- productos sin residuos de pesticidas:

- productos con sello de calidad, como el de Hautes Valeurs
Environnementafes (Altos valores medioambientales), en
Francia,

Para preservar el planeta y/0 su salud. los clientes consumen
cada vez menos carne y otros prodluctos de otigen animal, EL
disefio de gamas de producios vegetarianos. incluso veganos,
de marca propia, es una respuesta a estas expectativas. Para
ello, Auchan Retail amplia constantemente este segmento
para ofrecer una alternativa al consumo de proteinas animales,

La oferta alimentaria propuesta en los lineales de las tiendas
Auchan Retail también se enriquece cada ano con productos
disenados o seleccionados para todas las necesidades:

- productos sin gluten:

- productos bajos en azucar,

- productos bajos en sal;

- productos sin alérgenos especificos,

Cuando el espacio de la tienda lo permite, estos productos se
reanan en una unica seccidn, de forma que ios clientes que
acuden especificamente en su busca los encuentren mas
facilmente.

Para garantizar que todos los clientes puedan elegir sus
productes, Auchan Retall ofrece mas de 2000 productos
alimentarios de marca propia con eliqueta en braille. Este
efiquetadio. en vigor desde 2015, permite a las persenas con
discapacidad visual elegir y reconocer el products cque desean
consumit sin riesgo de error.

Indlicadores

2019 2020

Proporcion de los

productss MDD-MDD)
(MDD internacional) con
sello nutricional en el

Auchan Retail

envase™ % 45%7

1) MDD = Productos de marca de distribuidor, tambicn Hlamados productos de marce propia
MDD! = Productos de marca de distribtiidor internacional = productos elaborados por fa central de compras infernacionol y destinades a todos
nUEstros paises,

(2) Este indicador solo incluye en el calculo fos productos CON setto nutricional SOBRE ef envase, Lo quie explica {a diferencia con el 100%
anuncicdos por Auchan Retall France que Hene en cuenta tas publicaciones en su web de comercio onfine.
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica
Politica

Productas de marca
Auchan con ingredientes
especificaments
seleccionados

gL

Auchan Retail Francia

Auchan Retail Espana

Direccion de Productos
Worldwide

Praductos con una Auchan Retail Francia
composicion nutricienal

equilibrada
Auchan Retail Espafa

Concienciacién sobre Auchan Retail Senegal
la alimentacion sana

v la salud

Auchan Retail Espafa
Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Francia

Preductos especificos Auchan Retail Polonia
desarrollados para todos

los tipos de alimentacidn

Transparencia en Auchan Retail Francia
los productos para
una mejor informacion

del consumidor,

Auchan Retail Portugal

&N O3B

gner una oferta alimentaria sama, de calidad y responsable

Desde 2018&:

¢ se han modificado 360 recetas para megjorar el perfil nutricianal {(menos
sal, menos azlcar, menos grasak.

¢ se han reelaborado o desarrcllado 410 recetas para eliminar sustancias
camo BHA, BHT a didxido de titanio.

Se presta especial atencion a los sabores natuwrales vy a los conservantes

artificiales:

¢ 20 referencias de yogures se elaboran con sabores naturales;

* 42 referencias de caramelos no llevan sabor artificial;

= 3referencias en los productos de confiterfa de chacolate no contienen
colarantes artificiales;

* &9 referencias de congelados no tienen colorantes.

Desde 2018, Auchan Retail Espania trabaja en gl desarrollo de productos sin
residuos de pesticidas. En 2020, se han afiadida 19 productos a esta gama
an Espania.

Un total de 93 productos de belleza han sido reformulados para cumplir
con la lista negra (82 en 2019 y 11 en 2020} eliminacién de sustancias
controvertidas, mas alld de la harmativa, como: MIT/MCIT, parabenos. etc.

El 100% de los productos de la marca Auchan han adoptado el sistema
Nutri-Sceore, es decir, 6.000 productos en linea en &l sitio web del Drive,
incluyendo 3.800 envases.

Se refarmularon 9o recetas de productos de marca propia, lo que permitié
reducir las grasas saturaclas (18.225 kg, Los azdcares (91.0940 kg la sal
(8.530 kg ¥ la grasa en los productos camicos (2.375 kg).

Organizacion de una semana sobre la diabetes: sensibilizacion

de colaboradores y clientes, campafa de deteccion en la tienda, talleres

de cocina, cata de preductes saludables, organizacion de clases de deporte,
etc.

Organizacion de talleres mensuales para hifos de 4 a 10 afos.

Con el objetivo de que los nifos practiquen deporte v adopten una dieta mas
saludable, Auchan Retail Portugal ha puesto en marcha un proyecto para
luchar contra el sedentarismo "MOOVeat, Movimento & Diversio’.

Iniciativa *Mieux manger c'est facile’ (Comer mejor es facil). en Francia, con
el departarmento de Nutricion del Instituto Pasteur de Lills. para orientar a
los clientes hacia una buena alimentacion. El ohjetivo es que todo el mundo
adquiera mejores habitos alimentarios con consejos y trucos para comer de
forma mas variada y equilibrada, ideas para preparar sus propias comidas
favoreciendo los alimentos crudos o minimamente procesados, herramientas
para adquirir un mejor equilibrio alimentario y actividades en (a tienda, etc.

La oferta de las tiendas polacas esta disefiada para satisfacer las necesidades
del mayor numero de consumidores, caon:

* 1647 productos ecolégicos;

* 218 referencias de productos vegetarianos;

* 187 referencias sin lactosa;

* 365 referencias sin gluten;

* 3Bg productos "dieteticos’;

* 50 productos de tipo “superfonds®,

Auchan Retail Francia es uno de los miembros fundadores de la Note globale
(Nota global). Consiste en disponer de un sistema de referencia fiable y ko mas
completo posible para ayudar a los consumidores a comprar mejor y a los
distintos actores a producir mejor. La calificacién de performance social as

el resultado de un sistema definido colectivamente con el consumidor, que

le permite tener una Vision objetiva de las calidades del producto y que
mejora la performance social.

Actualmente, 19 productos de la marca Auchan llevan la Nota global: 16

ehn aves de corral {pollo Lyré) y 3 jamones. Los primeros sellos se colocaron

en los productos en el mes de marzo.

Despliegue de su primera biockchain en 3 productos procedentes de fitiéres
del sector primario: lechuga, meléh y sandia, Se trata de una iniciativa unica en
el sectar portugues de la gran distribucidn, Mediante un codigo GR en la
etiqueta, los clientes tienen ahora acceso con total transparencia a todos los
datos relativos al producto, desde su origen hasta su llegada a los lineales de
las tiendlas. Esta tecnologia blockchain ya esta presente en 6 paises

de Auchan Retail

Infome ne financlero 2020 | AuchanHolding 11
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3.3 BIENESTAR ANIMAL

> Contexto

El conhsumo de prBdupt8 s respetuosos con et bienmﬁﬁq}%n Retail Francia;

los animales desds el principio hasta el final de su vida es una
demanda cada dia mayor por parte de muchos consumidores.
En un contexto de disminucién del consumo de carne en los
paises occidentales. con una demanda creciente por parte de
las asociaciones de proteccion de los animales, y &n un
mercado altamente competitivo, la consideracion del bienestar
animal no debe verse Unicamente como un riesgo. sino
también como una oportunidad para diferenciarse en los
mercados, mediante una oferta de praductos vegetarianos y/o
veganos.

> Compromiso/Politica

Auchan Retail ha hecho de esta necesaria transformacion una
de sus pricridades y se compromete a mejorar el bienestar de
los animales en el desamollo de sus filieres responsables
{vease el apartada 6.1).

La empresa ha iniciado un proceso de consulta internacional
que deberta conducir a la publicacion de uma politica
corperativa sobre el bienestar animal en 2021. Varjas fillales ya
han adoptado ese compromiso;

- Auchan Retail Espafa;

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Qrganizacion Iniciativa

Bienestar animal Auchan Retail Espana

Oferta vegana

- Auchan Retall Polonja,

Hace referencia, entre otros aspectos, a las libertades
fundamentales a las que tienen derecho todos los animales de
ganaderia y cria, y al uso responsable de log antibidticos.

Auchan Retail también ha convertido en una prioridad la venta
de hueveos de gallinas que no han sido criadas en jaulas. En
todos los paises, se establece asimismo una dindmica entre
productores, distribuidores, asociaciones y clientes, Pugsto que
la realidad econorica y la madurez de los comportamientos
dlifieren de un pais a otro, esta dindmica tiene por objetivo
acompanar los cambios en los paises mas concienciados v
fomentar la adopcidn del tema en los demas. De este modo, la
empresa s¢ ha comprometido a vender Onicamente, para las
referencias de su marca. huevos criados sin jaula antes de 2025
en los paises de la Union Europea.

En consonancia con las nuevas preccupacionas y necesidades
de los consumidores, todos los paises en los que Auchan Retail
estd presente ofrecen una gama de productos vegetarianos y
vegancs, tanto de marca nacional como de marca propia.

Adopcion de la politica de bienestar animal el 15 de octubre,
con la participacian de los grupos de interés mediante una presentacion

detallada de los compromisos en directo, en una videoconferencia.

Auchan Retail Francia

Actualizacion de la politica de bienestar animal, con una revisién al alza

de los requisitos:

* aceleracion para asumir el aspecto del dolor:

* reduccidn del tiempo de transporte de los animales;

* acciones a favor de la lucha contra la resistencia a los antibicticos:

* acentuar el enfoque bienestar animal en et mundo de la acuicultura

con la formalizacion de nuevas exigencias.

Reconacimiento de su liderazgo en términos de oferta vegana
en los supermercados polacos por la Fundacion Albert Schweitzer

Auchan Retail Polonia

LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

34

> Contexto

La FACY estima que. cada afio, se pierde o desperdicia un
tercio de todos los alimentos producidos para el consumo
humano en el mundo, Este desperdicic alimentario es una
oportunidad perdida para mejorar el suministro mundial de
alimentos, pero también para mitigar el impacto
medicambiental y el uso de recursos de las cadenas
alimentarias. La lucha contra el desperdicio no solo evita la
amenaza de los escasos recursos naturales, sino que también
minimiza la necesidad de aumentar la produccién de alimentos
en un 60% para satisfacer las necesidades de la poblacién en
2050.

> Compromiso/Politica

La lucha contra el desperdicic de alimentos, mas allad del
simple deseo de responsabilidad social de las empresas, es un
proceso complejo. Involucra a todos los actores de la cadena
de valor de la sociedad e implica la mejora de la excelencia
operativa de las actividades. Por e50 €5 una de las prioridades
del programa Renaissance (Renacimiento). iniciade hace dos
ahos para acelerar, en todo el mundo vy en todas las
actividades de Auchan Retail, una transformacion en la forma
de comercializar los productos. Ademas de su repercusion
positiva &n la huella de carbono vy la accesibilidad de los mas
desfavorecidos a una dieta equilibrada y de calidad, la lucha
contra ¢l desperdicio alimentario tambign tiene un impacto
significativo en los resultados de la empresa (impacte directo
en el Ebitdal al luchar contra la demarca.

(1) Organizacion de las Naciones Unidas para lo Alimentacion y la Agricuttura (FAG), agencia de las Naciones Unidas e liderct tos esfuerzos
internacionates para ta efiminacion del hambre. Informe "Huell del desperdiicio atimertario - Impactos en fos recursos naturoles”
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Esta lucha, en el marco del programa Renaissance, se bar
tres grandes pilares:

1) La identificacion de un perfil muy preciso de
necasidades reales, d o con las expectativas defl
consumidores, i:wl- Bl cy édde establecer un ohjeliT
petsonalizado para cada manager en cuanto a las tasas de
demarca por tienda y seccion, y reducir asi ¢l potencial de
una demarca significativa que llevaria a un desperdicio:

(2) La puesta a disposicidn de medios para reducir esta
demarca. ayudando, por ejermple, a ajustar las cantidades
pedidas. revisando los surtidos para excluir los productos
que generan merma o replanteando el proceso de frutas v
verduras, Del mismo modo, la politica aplicada para reforzar
el abastecimiento de productos frescos de los provesdores
locales de cada pais, si cumple las expectativas de los
consumidores, también contribuye a evitar el desperdicio v la
demarca, Los praductos proceden de una zona mas cercana
¥, por tanto, son mas frescos y generan menos merma;

3) La promocion, cuando los des puntes antetiores no hayan
podide evitarle, de productos con fecha de consumo
preferente que vence a “corto plaze’. generalizando en las
tiendas un rincén de ‘lucha contra el desperdicio” en el que
los clientes encuentren praductos perfectamente aptos para
el censumo y a precios rebajados.

En el marca del proyecto corporative Auchan 2022, la empresa
ha situado la lucha contra el desperdicio alimentario en el
centro de sus prioridades, convirtiendola en el primer pilar de
la politica de RSC de Auchan Retait.

En consonancia con el noveno pilar de la Carta de calidac
responsable, Auchan Retail se centra en 5 palancas prioritarias:

1. Colaborar con los actores del sector Retail

Auchan Retall desarrolla en todos sus paises de implantacion
acuerdos de colabaracion virtuosos con €l fin de influir en el
desperdicio alimentario. Estas diversas colaboraciones tienen
par objetivo, en particular,

- ampliar ta fecha de consumo preferente, en Espafa
‘consumir preferentemente antes del..”, de los productos
de marca propia, sin aumentar el riesgo para la salud;

eliminar la fecha de caducidad ("consumir antes del’} en
determinadas categorias de productos;

- firmar compromisos de modificacion de las practicas come, &
principios de 2026, la firma por parte de Auchan Retail Francia
del Pacto sobre fechas de consumo, iniciado por Toe Good To
Go, junto a unos treinta actores de la industria agroalimentaria.
Este pacto, que clarifica el matiz entre fecha de consumo
preferente y fecha de caducidad, incluye 16 compromisos que
movilizan la cadena alimentaria para rescatar los procuctos
cuya fecha de consumo se ha rebasado.

2. Profesionalizar la lucha contra el desperdicio en toda la
cadena

Para reducir el nimero de productos retirados de la venta, Auchan
Retail trabaja con todos sug colaboradores. tanto en la central de
compras como en las tiendas, y todos se implican en este
compromiso.

El primer eje de mejora es el de la gestion del surlido. El personal
encargado de la oferta trabaja para que ésta se adapte lo mejor
posible a las necesidades de los clientes. Asi, se presta especial
atencion a las raciones propuestas: mas pequenas en las tiendas
de ultra-proximidad, por ejemplo, o con envases mas pequefios
para no superar la fecha de consumo.

En la tienda, los colsboradores efercen una vigllancia especial:
rotacion de productos, control de los indices de merma. uso de
cadenciadores de prevision. etc. Puesto que la lucha contra el
desperdicio alimentario esta en el centro del proyecto de la empresa,
la mayoeria de los paises han desarrollado un modulo de formacion

wrEiN B EnanG Bl

et una oferta alimentaria sana, de calidad y responsable

a, con el fin de sensibilizar a todos los actores,
as practicas y desafiarlos en sus practicas diarias.

aﬂdn s han adoptado todas las soluciones posibles en la fase
i fecha de caducidad de los productos se aproxima,

E | -

: 155 neruas we Ofrécen con una ethueta de pl’eCIO reducido. Esta

rebaja evita tener que tirar productos que ya no se pueden
vender y los clientes los pueden comprar a un precio muy
asequible. En la mayoria de las filiales de Auchan Retail estos
productos se venden en una zona especifica de la seccion o dela
tienda. Auchan Retail Francia es lider en estas practicas y, para
demostrar su compromiso con la lucha contra el desperdicio
alimentaric, ha creado zonas destacaclas en sus tiendas. Estos
enfogues también se desarrollan en Espaia, Portugal y Polenia,

3. Organizar la donacién de produictos a las asociaciones

En la medida de las posibilidades que ofrecen sus
legislaciones nacionales respectivas. la mayoria de los paises
en los gue Auchan Retail estad presente reparten sus productos
alimentarios no vendidos, mediante donaciones a asaciaciones
y bancos de alimentos locales.

Las tiendas clasifican la mercancia no vendida para seleccionar
los productos sanos y autarizados, que serén donados a las
asociacicnes locales, respetando la cadena de frio. Los
articulos que ne entran en el circuito de donacion o no
recuperados se pueden cofrecer a asociaciones de proteccion
de los animales, como zoolégicos o refugios.

4. Desarrollar nuevos conceptos

Varias soluciones innovadoras permiten luchar contra el
desperdicio alimentario, entre las cuales:

® procesamiento de los productos en el centro: para evitar que
se tiren alimentos que siguen siendo consumibles, pero
dafiados o no tan frescos, se transforman en los laboratorios
de las tiendas y se ofrecen en diferentes formas: pan rallado,
picatostes, galletas para los productos no vendidos de
panaderia; sopas. batides de fruta, mermeladas y panes de
platanc para las frutas v verduras no vendidas.

# acuerdos de colaboracion con empresas starvt-up como:

- Too Good Te Go, para vender a precio rebajado productas
con fecha de consumo  preferente de  préximo
vencimiento. mediante cestas sorpresa compuestas de
articulos no vendidos que se ofrecen a un precio especial,

- Cero desperdicio, que ayuda a los colabaradores del centro
a controlar las fechas de consumo de los productos.
ofreciendo una solucion de etiquetado inteligente y eficaz.

5. Sensibilizar a los clientes

Teniendo en mente la necesiclad de informar a sus clientes y
de proporcionarles las claves para consumir de forma mas
responsable. Auchan Retail desarrolla distintos soportes de
comunicacion y acciones de sensihilizacién dirigidas a éstos:

- zona dedicada a los productos rebajados con fecha de
CONSUMO que vence en breve;

- recetas a partir de las ‘sobras”;
- folletos dedicados al desperdicio alimentario;

- sensibilizacién en cuants al impacto del desperdicio
alimentario en el medio ambiente.

> CIFRAS CLAVE

Un espacio dedicado contra el desperdicio, instalado y
sefializado en una tlenda, representa una reduccién del
20% de la demarca, Es una solucién tanto economica
como ecoldgica, que cuenta con la adhesion de los
clientes que disponen de un presupuesto ajustado y se
preacupan por consumir de forma mas responsable.
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> Indicadores

Auchan Retail Francia
Auchan Retail Espana
Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Polonia
TOTAL AUCHAN RETAIL

—GLASE 8L ——

Numero de cestas Too Good To Go
vendidas en 2020™

468,573

16,338

35570

386 (inicio a finales de 2020
520.867

(1} El indicador solo esia disponible para 2020, No habia seguirniento por porte de la empresa en 2019,

Too Good To Go es una aplicacion para el smartphone que permite, gracias a la geolocalizacion, acceder, en tiendas cercanas, a
ofertas de productos cuya fecha de caducidad se aproxima, Estos productos se presentan en forma de cestas 30rpresa a precios
atraclivos, 520.867 cestas fueron ahorradas por Auchan en 2020,

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica

Colaboracion con
proveedores asociados

Organizacion
Auchan Retail Espana

Auchan Retail Francia

Profesionalizacion enlas  Auchan Retail Ucrania

tiendas de la lucha contra

el desperdicio

Danacion de productos
a asociaciones

Desarrollo de nuevos
conceptos

Sensibilizacidn
de los clientes

Auchan Retail Polonia

Direccion de Productos
Worldwice

Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Rumania

Auchan Retail Portugal

Iniciativa

Creacién de una nueva gama de productos exclusivos para luchar contra
el desperdicio alimentario. en colaboracion con uno de sus proveedores
de verduras frescas. Esta gama se compone de hortalizas secas para

las sopas y utiliza verduras que, por su tamaho, forma o aspecto, suelen
desecharse. Esta nueva oferta permite recuperar sl 10% de dichas verduras.

Flrma del Pacto sohire fechas de consumo, inleiado por Too Good To Go. junto
a unos treinta actores del sector agroalimentario, Este pacto, que clarifica

el matiz entre fecha de consumo preferents v fecha de caducidad, se basa
en 10 compromisos que movilizan la cadena alimentaria para rescatar

los productos cuya fecha de caducidad se ha rebasado.

8 tiendas ofrecen un servicio de restauracion para los cotaboradores.
en el que se elaboran comidas a base de preductes no vendidos cuya fecha
de consuma vence en breve.

Puesta en servicio de nuevas etiquatas en la tienda para Los colaboradores,
que permitert. )
* indicar el numero de productos por reponer en los lineales en funcion

del numera de ventas;
* proporcionat informaciéon sobre la sensibilidad de los productos frescas
a los factores externos,
Los espacios contra el desperdicio implemantados en Polonia demostraron
su eficacia, al tiempo que dieron una respuesta adecuada a las expectativas
de determinados clientes. Este dispositivo, por si solo, representd el 70%
de las ganancias relacionadas con la reduccitn de la demarca en el pais.

Donacidn de 4.4 toneladas de café

Las tiendas luxemburguesas donaron mas de 88 toneladas de alimentos
en 2020 y mas de 4 toneladas de came en baneficio de la asociacion Stémm

_vun der Stross. que ayuda a las personas sin techo y vulnerables.

Mediante su acuerdo de colaboracion con Zéro-géchis. Auchan Retail
Rumania ha;

+ ahomado 43 toneladas de productos. es decir, 904.964 productaos;
* ahorrado 436.328 comidas.

Puesta en linea de un libro electronico con consgjos y recetas para
no desperdiciar nada en casa,

COVID 19

de alimantos

intencion de donarlos.

Durante la crisis sanitaria de la Covid-1g, mas que nunca, Auchan Retail Francia se moviliza a favor de los bancos

La Recogida a nivel nacional suele aportar a los bancos de alimentos el 11% de sus recursos anuales, es decir. 24 miliones de
comidas. En 2020, considerando que la demanda de ayuda alimentaria se ha disparado en (05 territorios (entre un 20% ¥ un
25%) y que algunos voluntarios, a menudo de edad avanzada o con una salud fragil, no han podido desplazarse, fue necesario
disehar nuevas fotrnas de donacion para tomar el relevo. Este es el objetivo de la recogida en linea imaginada por Auchan
Retail para completar la recogida tradicional. Es otra forma de asociar lo fisico v o digital para un enfoque figital solidario. Al
mismo tiempo. y como cada afio, Auchan acoge en sus hipermercados y supermercados a los voluntarios de la asociacién,
Durante 3 dias, en estricto cumplimiento del protocolo sanitaric adoptade por la asociacian ¥ €n consonancia con el que se ha
implementado en las tiendas Auchan. invitan a los clientes a entregarles, al pasar por caja. productos comprado cen la
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> Contexto

Para llevar a cabo c&leﬁtg Euq;foyecto de empresa Auciia
2022, Auchan Retail cuenta con el compromiso de 179590
colaboradores en todo el mundo y les apoyva velando por el
significado y la coherencia de todas sus acciones en cada pais.
En este sentido. la empresa desarrolla las competencias de
cada uno. la apertura al cliente y al dmbito local v la pasién por
el producto, dentro de una organizacidn armenizada y
exigente, que sabe priorizar y renunciar.

> Compromiso/Politica
La politica de recursos humanos se basa en 7 compromisos;

¢ eficiencia organizativa: llevar Auchan Retail a un alto nivel de
rendimiento, identificando palancas de optimizacion y
construyendo modelos  organizatives objetivo para las
principales lineas de negocio, que garanticen al mismo
tiempo la creacién de valor para el cliente v las condicicnes
laborales de los colaboradores:

® oficios, competencias: anticipar la transformacion de los
oficios en funcidn de la evolucion estratégica de la empresa y
su entorno exterior, para garantizar la empleabilidad de los
colaboradores y la adecuacion del personal a la empresa;

INFIQPIN 8’6‘588‘503

Comprometerse con colaboradores apasionados

KDORES APASIONADOS

TRES CENTIMOS
DE EURO

105 ae trabgjor identificar v facilitar la aplicacion de
nuevos métodos de trabajo;

® transformacion cultural acelerar la transformacién de la
empresa, en particular mediante un profundo cambio cultural
y de gestion en consonancia con sus valores, que tenga
sentida para los 180.000 colaboradores;

® talentos: apoyar a largo plazo el desarrollc de los
colaboradores en etapas clave de su carrera, lo que permite
crear valor para nuestros clientes, accionistas, colaboradores
¥ socios comerciales;

¢ significada:  lograr que todo: nuestros colaboradores
conozcan, comprendan, se apropien y adhieran al proyecto
de la empresa, para avanzar en su compromiso dando
sentido a sus acciones;

® reconocimiento; mediante politicas de remuneracion vy
participacién.

EVOLUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJO

Eficiencia organizacional

Oficios / habilidades

Nuevas formas de trabajar /
Calidad de Vida en el Trabajo

v

Colaboradores

apasionados y eficaces

v

Reconocimiento

15
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EUROS

Comprometerse con colaboradores apasionados

Organizacién nacional e internacional para una gest:
coherente y eficaz de los recursos humanos, proximaalgs
equipos '
En el ambito nacional, cada filial cuenta con una Direg
Recursos Humalkbh AGEnfbic del Comite EjecutiveiiEng
gestiona varias divisipnesilesmas cerca posible de los equipos
en el terreno: gestion de personal, desarrollo, RRHH vy
formacion, comunicacion interna. organizacion, transformacion,
remuneracion y RSC.

En el ambito internacional,
Transformacion se encarga de:

la direccion de RRHH vy

- garantizar que Auchan Retail dispone de los recurses y
competencias necesarios para alcanzar sus objetivos de
posicionamiento en el mercado (en términos de imagen y
rentabilidad);

emprender una transformacion cultural para contar ¢on
colaboradores motivados, profesionales y culturalmente
en fase con el espiritu de la marca;

- anticipar la evolucion de las lineas de negocio para ajustar.
de forma anticipada y reactiva, la composicion de los
equipos del grupo (nivel de fluidez, competencias clave.
personal en funcidon de los objetivos de rendimiento
operativo) a las necesidades;

- atraer a los mejores talentos basandose en un modelo de
talento solido, objetive y exigente que promueva la
diversidad;

- pirofesionalizar la funcion de RRHH a nivel corporativo v
nacional para alcanzar los objetivos fijados.

Estos actores de RRHH participan cada mes en una animacion,
en el marco del Comité internacional de RRHH, encabezado
por el director de RRHH, Transformacion y RSC del grupo. Este
Comité trabaja en las lineas maestras de las politicas de RRHH.
la definicien de metodos comunes, la puesta en comun de
bugnas practicas intemas y externas y asegura su difusion en
toda la empresa,

EVOLUCION DE PLANTILLAS POR OFICIO

Actividad
Auchan Retail
Ceetrus
TOTAL

g mﬂas por el empleo, las empresas de Auchan Holding

asumen su responsabilidad social fremte a sus 180560
colaboradores,

Con el fin de progresar en una cultura de responsabilicad,
reparto y confianza, todas las entidades de Auchan Holding se
nutren de la diversidad de sus perfiles.

Tras la venta en 2020 de las actividades de Auchan Retail en
China, el g5% de los celaberadores de Auchan Holding se
encuentran ahora en Europa.

Los datos sobre el empleo se presentan por actividad, por pais
o para el grupo,

> Plantilla y reparto

En el contexto de la crisis sanitaria de 2020, que tuvo un fuerte
impacto en el sector de la distribucion y la actividad
inmobiliaria comercial, los colaboradores de Auchan Retall y
Ceetrus se mantuvieron movilizados durante todo el periodo.
Frente al cierre de centros comerciales o de determinadas
secciones en los hiparmercados, las empresas han activado
todas las palancas intemas de polivalencia o de realizacion
interna de actividades.

Ademas,. con miras a adaptar su organizacion a las nuevas
expectativas de los cansumidores y los ciudadanos, Auchan
Retall anuncié en 2020 distintas medidas organizativas con
impacic en el empleo en el territorio francés. También se
cerraron o cedieron tiendas en Francia, Espana. Polonia, Rusia
y Ucrania {véase el apartado 2.4.6}.

En dicho contexto. los indicadores de emplec siguen
retrocediendo levemente,

Plantilla tatal registrada al final del periodo

al 30/00/2019 al 30/09/2020

183237 170500
9:8 0
184.155 180.560 _

A fecha de 30/09/2020. las empresas de Auchan Holding constaban de 180,560 colaboradores en sus 13 paises de implantacion.
@s decir uh retroceso de (a plantilla total del 1.95%.

Cabe sefialar que el nimerc de empleados de Ceetrus aumentd un 5,66%. con la creacién de puestos relacionados con La
evolucion de las organizaciones y la necesidad de nuevas profesiones: gestidn de medios. activas y Direccion Técnica de obra,
proyecto Gare du Nord, ete.

Estas numerosas creaciones de puestos se concentran principaimente en Francia (Administracion de medios, Construccion, Assat,
proyecto Gare du Nord) asi como en Luxermburge {explotacion de la Cloche d'or y desarrollo)
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Compromeatarse con colaboradores apasionados

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS POR PAIS

TRES CENTIMOS )
" DE EURO )/ 09/2019

antilla total registrada al finaL del periodo

al 30/09/2020 |

Variacién (en %)

¥

CLASE 82
Francia 70.203 £0.638 (0.8}
Sedes internacionales 1417 1343 (5.2
TOTAL FRANCIA 71620 70.081 {o,9)
Espana 10.951 10,702 (1.3}
Portugal: 2574 8.069 (g
Luxemburgo 1408 1.261 (10.3)
Itatia (Ceetrus) 121 122 a4
TOTAL EUROPA DEL SUR 30.351 29154 {4,9)
Rusia 33041 32501 {4.2)
Polonia 19.748 18844 4.6
Rumania Q232 8818 (4.5)
Hungria 6.344 6883 85
Ucrahia 5.786 5455 {57
TOTAL EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE 75.051 72.561 {2,2)
Taiwan 5670 6178 9.0
Senegal 1.4683 1746 19.3
TOTAL AFRICA/ASIA 7.133 7.924 14,2
TOTAL 184.155 i40.560 (2,0)

Con la venta de China, Francia y Rusia se convierten en los paises mas representativos en términes de plantilla,
En 2020. Francia representa el 39% de la plantilla del grupo. 5i se afade la plantilla de Rusia, estos dos paises representan el 57%

del total de Auchan Holding.
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Tasa de CDI frente a plantilla total

2019 2020
%) (%)

g2.0 22,7

CLASE 8.

P T ]

Auchan Holding

La proporcidon de personal con contratc de  duracién El numero de contratos indefinidos tambien estd bajando,
determinada es menor que en 2018 La volatilidad de la axcepto en Senegal, donde pasd del 87% en 2019 al g5% en
actividad se ha traducido por una disminucion del uso de este 2020. Este aumento se debe a la internalizacion de actividades
tipo de cantrato, al que se suele recurrir para hacer frente a los anteriormente subcontratadas,

picos de actividad. Durante la crisis, se ha recurrido

principalmente a la polivalencia para hacer frente a las

fluctuaciones de actividad,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS POR GENERO

Plantilla total de mujeres registrada Plantilla total de hombres registracla
al final del peviodo al final del pericdo
al 30/09/2019 al 30/09/2020 al 30/09/2019 al 30/709/2020
Auchan Holding 115.553 112147 68,606 A 58_4_1‘3__

La proporcion de mujeres alcanza el 82% y se mantiene globalmente estable frente a 2019,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS POR TRAMOS DE EDAD

Tasade Tasa de trabajadores Tasa de trabajadores Tasa de trabafadores
trabajadores < 25 afos [25 -35 afos] (35 =50 anos] »= 50 af0s

eh la plantilla total en la plabtitla total en la plantilla total en la plantilla total
2019 2019 2020 2019 2019
%) %} ) (%) (%)
Auchan Holding 15,0 15,5 21,8 208 38.4 37.7 24,8 260

$& mantiene globalmente estable la distribucion de las plantillas por tramos de edad frente a 2019,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS A TIEMPO COMPLETO/TIEMPO PARCIAL

Tasa de plantilla a tiempo completo Tasa de plantilta a tiempo parclal
eh la plantilla total en la plantilla total
2019 2019
(%) (%)
Auchan Holding 743 738 257 o 26,2_

La tasa de colaboradores que trabajan a tiempo completo al 30/06/2020 representa el 73.79% de la plantilla. La tasa de tiempo
parcial aumenta levemente frente a 2019
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> Movimientos de plantilla y reorganizacién

Movimientos realizados entre el 01/16/2029 y el 30./09/ 2028 bA

CLASE 8-

Numere de contrataciones

en CDI
e m

33664

Auchan Holding 36.880

El numero de contrataciones en CDI. asi como el numero total
de despidos, disminuyd durante el periode. En el contexto de
la crisis sanitaria, la falta de visibilidad v proyeccion limitd el
numera de nuevas contrataciones. Las tiendas recurrieron a la
pelivalencia o a la reasignacion de recursos para hacer frente a
los picos o descensos de actividad durante el perioco.

4.2 DESARROLLO HUMANO

> Contexto

El desarrollo humano de los colaboradores y el apoyo que se
les brinda durante las etapas clave de su carrera profesional
son una prioridad para las empresas de Auchan Holding,
cohvencidas de que sus colaboradores son una palanca
indispensable si se desea crear valor para la empresa y sus
grupos de interes.

> Compromiso/Politica

Para Auchan Retail. esta ambicion se expresa de la siguiente
maneta:

@ atraer a los mejores talentos a partir de un modelo de gestion
del talento sélido, objetivo y exigente que promueva la
diversidad,

@ emprender una transformacion cultural con colaboradores
motivados, profesionales y culturalmente en fase con el
espiritu de la marca;

¢ anticiparse a la evolucion de las lingas de negocio con &l fin
de ajustar la composicion de los equipos (competencias
clave, plantilla en funcion de los chjetivos de rendimiento
operativol a las necesidades de forma reactiva;

® garantizar que Auchan Retail disponga de los recursos y
competencias necesarios para alcanzar sus objetivos de
posicicnamiente en el mercade (en términos de imagen y
rentabilicad).

Acoger, desarrollar y retener nuestros talentos

Auchan Retail contrata todo tipo de perfiles, de todos los
origenes en todos los niveles de la empresa. Sin
cualificaciones, gran experto, joven o senior, la contratacion se
basa en el principio de no discriminacion e igualdad de
aportunidades. Si hien la empresa ha apostado histéricamenta
por el desarrollo de sus colaboradlores y la promocion interna,
Auchan Retail también esta acelerandc su transformacion
acogiendo perfiles expertos en actividades que incluyen retos
cruciales, especialmente en los ambitos digital. informatico y
de la cadena de suministro,

Fl"li.‘J

i S0 BH:4

Comprometerse con colaboradores apasionados

:n el periodo del 02/20/2019 y el 30/09/2019:

S Namero de despidos
{sea cual sea el motivol Tasa de rotacidn de personal
de colaboradores en CDI con CDI

2019 2019 2020
%) Fol

7275 6300 27.3 241

El numero de dimisiones también baio en un 11.8% respecto a
2019, Esta disminucion se explica en parte por un marcado
laboral actualmente incierte y por la aplicacion de medidas
sociales mas atractivas en algunos paises como Hungria o
Rumania, en los que ha bajado la tasa de rotacién. Por ello. la
tasa global de rotacion de personal baja del 27% en 2019 al 24%
€n 2020,

Como parte de su desarrollo profesional. todos los
colaboradores tienen al menos una entrevista anual formal que
incluye una evaluacién del ano, las necesidades de formacion
y los objetivos para el afio siguiente.

En 2020 se introdujo un nuevo enfoque de gestion del talento
(Tolent Managernent) para los futuros directivos de todos los
paises, que combina la evaluacion del rendimiento vy el
potencial. con respecto a lo que se define como el parfil
esperado en un nivel determinado. Las expeciativas se definen
en terminos de comportamientos observables, lo que permite
que la evaluacion por el directivo sea factual vy, por tanto, mas
objetiva. Se aprueba colectivamente el posicionamiento de un
talento en el Comité de direccion del pais v su trayectoria de
desarrollo se construys conjuntamente con &l, con el personal
operativo y los recursos humanos. Se hace gran hincapié en la
capacidad de trabajar en inglés y de participar en proyectos
transversales de alcance internacional. Se ha reestructurado el
programa de Learning para futuros mandgs, con el fin de que
encaje perfectamente con el desarrollo de este perfil. Se esta
desarrollando este enfoque, que proporciona una cartografia
exhaustiva de los talentos de futuros directivos, y se estan
redactando los perfiles previstos para los niveles de director de
tienda y gestion.

Auchan Retail y Ceetrus desarrollan también sus relacionas
con las escuelas y las universidades de los paises en los que
estan presentes. Los colaboradores intervienen en los centros
educativos  asociados para presentar los oficios y las
especificidades de su empresa. Estos encuentros permiten y
facilitan la acogida, en las tiendas o servicios de apoyo, de
muchos estudiantes y jovenes titulados para realizar practicas,
una fomacion en alternancia ¢ una primera contratacion al
terminar sus estudios.

» CIFRAS CLAVE

En 2020, 4.233 personas realizaron practicas y 2.8212
formacién en altemancla disfrutando asi de una
experiencia que contribuye a su profesionalizacion, muy
valiosa en su ltinerario formativo.
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> Indicadores

Indicador
Tasa_de promocios i.'ub%rgaf 8.2

Tasa de promacién interna de las mujeres

Tasa de promocion interna de los hombres

ON8653868

27,6% 28,9%
32.4% 30,8%
22,6% 27.0%

La tasa de promocion interna registra una leve subida, La tasa de managers procedentes de la promocidn interna es del 22%.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion tniciativa

Acoger, desarrollar y Auchan Retail Espafia

retener nuestros talentos

Puasta en marcha de un programa de comunidad de aprendizaje (Chectalent)
para los profesionales de los recursos humanos, con el fin de formarles en la

identificacion temprana y el desarrollo de talentos.

Auchan Retail Portugal

Creacion de un médule "Talentos™ en la plataforma Me.Auchan para favorecer

la evaluacion del potencial, la gestion de carrera y la fidelizacion de los

talentos.
Auchan Retail Uerania

Creacion de Assessment Centers para los futuros directores de tiendas.

Participar en ol desarrolle individual de los colaboradores

La formacion sigue siendo una imporlante palanca de
compromiso vy desarrollo de los colaboradores. Esta en el
centro de las preocupacienes del grupoe y sirve para establecer
las diversas prioridades de las empresas que la componen.

En el marco de su proyecto Auchan 2022, Auchan Retail se
compromete a aumentar la inversion en formacion de sus
colaboradores. hasia el 1.5% de la masa salarial en 2022, Los
equipos de formacion de todos los paises y servicios
corporatives comunican anualmente acerca de sus esfuerzos
cle formacion.

Para difundirlos al mayor nimero posible de colabaradores,
Auchan Retail y Ceetrus tienden a digitalizar sus cursos de
formacion. La crisis sanitarla acentud esta necesidad de
digitalizacion, Asi, se han realizado 530.000 horas de formacion
a distancia en este periodo. lo que supohe un aumento del 6%
frente a 2019

En 2020, las politicas de formacion, en respuesta a las
hecesidades de las distintas actividades. se elaboraron e
impartieron principalmente en tormo a los siguientes temas:

- oficios o productos v servicio al cliente:
- managernent.

> Indicadores

- acogida, entrada en funcidn en el puesto e integracion de
nuevos colaboradores;

- desarrollo personal {comunicacion, lidderazgo, etcl.

En varios paises en los que estad presente. Auchan Retail tiende
a desarrollar sus diversas escuelas de oficios para seguir
promaviende su saber-hacer y adaptarse a los productos
locales,

Un moédulo de formacion sobre ética, basado esencialmente
en las disposiciones de la ley francesa sobre transparencia,
lucha contra la corrupcion y moderizacion de la vida
econdmica, lamada ley Sapin 2, se impartid al final del periodo
a practicamente el 80% de colaboradores de todos nuestros
paises.

> CIFRAS CLAVE

A pesar de la crisls sanitaria, el 87% de los colaburadores
presentes durante el petiodo asistieron como minime a
una formacion.

Indicador

Total de horas de formacion - 3206206 2563745
Tas_a de horas de formacion sobre el total de horas trabajadas 1.2% 1.0%
% presupuesto de formacion sobre la masa salarial na dispenible 0,9%

El total de horas de formacion se redujo en un 26% durante el periodo: algunas formagiones presenciales se cancelaron debido a la
pandemia. Por su parte, el uso de la farmacian e-fearming aumentd un 6% durante el periodo.
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Jiematica

Pravencion

Transformacion digital

Integracidn

Formacion
de formadores

Compras responsables

Enfoque fifieres
reponisables

Organizacion

CL ASLEI'&:? Retaﬂ Pértugal

Auchan Retail Esparia
Auchan Retail Polonia

Auchan Retail Rusia

Organizacidn internacional
de compras

Organizacion intermacional
de compras

& B oo EEH5

Comprometerse con colaboradores apasionacos

EUROS

dei HESGUTTELcionados con la situacidn sanitaria, se ha creado
un madule de formacion e-learning Covid-19: apticacién de gestos

de proteccion, consejos sobire teletrabajo, consejos sanitarios. ete,

que han contribuido a formar y tranquilizar a los colaboradores,

Implantacion del prograrma *TransformaT-2020° abierto a todaos los
colaboradores, Objetivo: formar a todos los colaboradores en competencias
digitales (aplicaciones Google, e-learning}.

Puesta en marcha de un nueve procese de integracién para los nuevos
calaboradores, que incluye las siguientss temdaticas: normas de salud

y seguridad en el trabajo, organizacion del trabajo, ética, gestion de los
residucs alimentarios, atencion al cliente y conocimiento de los productos.

Puesta en marcha del programa "Wow Trafner', que permitio cartificar
a 27 colaboradores en la animacién de formaciones.

A lo largo del periodo, se llevaron a cabo acciones de concienciacion

y farmacién para compradores vy jefes de producte: tedos ellos, asi como

los responsables de la comerdializacion en las oficinas de aprovisionamiento,
recibieron una fornada de formacién para comportarse como compradores
respohsables.

Taodos los compradores y jefes cle producto recibieron una formacion
dedicada al enfoque de las flligres responsables de Auchan Retail

En 2020, Auchan Retail llevé a cabo su tercera encuesta internacional de compromisc

Se hizo mediante un cuestionano totalmente digital v, a pesar de un contexto de crisis sanitaria desfavorable, el indice de
participacion de esta tercera encuesta batio un récord el 87%

El B12% de los colaboradores se sienten comprometidos. Representa una tasa elevada, superior a la tasa de referencia
internacional. Este primer indicador demuestra la implicacidn de los colaboradores en la aplicacion de la estrategia de la
empresa. lo que constituye una verdadera ventaa para impulsar el proceso de transformacion. Al mismo tiempo, la proximidad
de los directivos destaca come un factor de diferenciacion apreciado por les colaboradores La orientacion al cliente, el
compromise con la RSC y el desarrollo de competencias en el dia a dia son los otros tres puntos fuertes que mencionan los
colaboradores. Tambxen se identificaron dreas de mejora. Especificas de cada pais, incluyen en general los retos relacionados
con la cairera profesional (retribucion, perspectivas de desarrollo profesional, etc), pero también con la empresa y su
evolucion futura. Los colaboradores también han podido expresar su opinién sobre la gestion de la crisis sanitaria por parte de
Auchan Retail a pesar de que el inicio de la crisis se percibié como violento, destacan la reactividad en cuanto a las medidas
de proteccion individual y colectiva, y la movilizacion de los equipos. EL 81% de ellos considera que Auchan Retal es una
empresa atenta a la salud y la sequnidad de sus colaboradores

4.3

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

> Contexto

En el contexte de la crisis sanitaria mundial de la Covid-1g. la
salud y la seguridad en el trabajo son dos aspectos
fundamentales. Las empresas de Auchan Holding han tenido
que enfrentarse de repente a esta nueva situacion y adaptar
sus metodos de trabajo. teniendo como prioridad absoluta la
salud y la seguridad. tanto de colaboraciores como de clientes.

> Compromiso/Politica

Uno de los compromisos de Auchan Retail es proteger la salud
y la seguridad de sus colaboradores y garantizar su bienestar
en la empresa, Mas ampliamente, la empresa situa la relacion
humana, la escucha y el bienestar en el trabajo en el centro de
sus politicas humanas, que son parte integrante del entormo
laboral de sus ¢colaboradores.

Proteger la salud y la seguridad de los colaboradores

Se deben controtar la prevencion y la prateccion laboral de los
trabajadores en materia de salud y seguridad. Por ello, cada
empleador debe tomar las medidas adecuadas para garantizar
la seguridad y proteger la salud fisica v mental de los
trabajadores,

En este marco, Auchan Retail y Ceetrus implementan acciones
vinculadas con:

- la prevencién de riesgos profesionales;
- lainformacion y la formacion.

Los riesgos relacionados con la salud/seguridad en el trabajo
son de indole fisico, ergonomico y psicosocial. Una mala
gestion de estos riesgos pusde tener impactos notables en el
humers vy la tasa de accidentes laborales. la tasa de
absentismo e incluso en la productividad.
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CoVID-19 L=

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES: HAIPRICE

Conelfinde prg la s3lyd de sus colaboradlores. e _ 10 medidas especificas para hacer frente a la crisis
de la Covid-19. risis, Auchan Retail respeidescrupulosarnente tos protocolos sanitarios locales y se anticipé a las

decisiones gubemamentales, en la medida de lo posible, para garantizar la proteccion de sus colaboradores vy clientes:
cumplimiento de los gestos de proteccion, suministro de cientos de millones de equipos {guantes, mascarillas, viseras, gel
hidroalcohdlico, etc), adaptacién de los puntos de venta con horarios, control del aforo. recorridos en tienda, proteccion de
plexiglas, desinfeccion del material. etc,

Cada pais ha tenido que hacer gala de una gran capacidad de adaptacion y recuttir a colaboradores muy profesionales para
enfrentarse a esta crisis sanitaria mundial y continuar con la mision de la empresa: alimentar a los habitantes,

Auchan Retail se enfrentd a este reto a partir det mes de enero de 2020, debido a sus actividades en China {SunArt Retait
formaba entonces parte del grupo), donde tambien estan presentes los equipos de aprovisionarmiento y colaboradores en
viajes profesionales. La empresa veld por su seguridad. dando instrucciones para los viajes de trabajo (restricciones,
obligaciones, etc), pero también proporcionando consejos a los empleados en el tefreno o en desplazamiento (sitios webh
utiles. consejos para viajes a titulo profesional y también a titule privadol. Se cred una uridad de crisis restringida v
multidisciplinar en los servicios centrales internacionales de Auchan Retail.

Mas adelante, con la propagacién del virus y hasta la pandemia mundial, cada pais nombré un corresponsal "Covid® & instaurd
una celula de crisis local {ademas de la de China, activa desde el inicio de la crisis en el pais). En todas partes, se solicito la
asistencia de los equipos informaticos para organizar técnicamente la transicion general de los servicios de apoyo en
teletrabajo.

Las ambites de especializacion de la unidad de crisis del grupo en los paises fueron los siguientes:
® regulacion de los vigjes internacionales;

~ anuncio de instrucciones y restricciones para los viajes internacionales:
® instrucciones comunes especificas de la crisis, come:

- limitar todos los viajes profesionales en los territorios nacionales v sensibilizar a los colaboradores durante sus viajes
privados,

- dar prictidad a las reuniones por videoconferencia para limitar todo contacto fisico;

¢ oportunidad para los paises de compartiv sus problemas v las buenas practicas aplicadas en su organizacion ¥ en sus
respectivos establecimientos, en particular mediante la puesta a disposicion de una plataforma informatica (Google Drive)
dedicada y adaptada a la crisis y comUn a todas las filiales, que permite:

- la coordinacién de acciones entre los paises,
- elintercambio de buenas practicas (en particular. para la continuidad de la actividad en las tiendas),
- la transmision organizada de las informes "Covid® en un farmato especifico.

Mas alla de las acciones adoptadas internamente para la gestion de la crisis de la Covid-1g, Auchan Retail firmé. en abril de
2020, una declaracion cenjunta con UNI Global Union y el grupo Carrefour sobre la aplicacion de buenas practicas
empresariales. Auchan Retail, Carrefour y UNI se comprometieron entonces a trabajar juntos y comunicar para compartir las
buenas practicas adoptadas de prevencién de los riesgos relacionados con la Covid-19. El objetivo es estudiar la puesta en
aplicacion de todas las medidas dfiles y adaptadas, a partir de las buenas practicas de la empresa, que permitan prevenir,
reducir ¢ eliminar Los riesgos de contagio para los colaboradorss.

Las correspondientes medidas se estructuran en base a los siguientes temas:

¢ mejora de las reglas de higiene y seguridad recomendadas para cada trabajador en los paises interesados;
- obstaculos y gestos de proteccién instaurados para el personal,
- aumento del numero de vigilantes,

- suministro de guantes y mascarillas para el personal. de solucién hidroalcohédlica y jabén para el lavade regular de tas
manos,

= mayor numero de operaciones de Umpieza y desinfeccion sistematicas.
@ reglas sanitarias para las tiendas, Drives, entregas a domicilio y almacenes logisticos:
- instalacion de pantallas de plexiglas en las cajas,
- desinfeccion periddica del equipo {por efemplo, pistola de escaneo, pantallas, teclados, ete):

medidas de acompafiamiento social para los trabajadores;

- creacion de una linea directa para los colaboradores, accesible los 7 dias de la semana,

- organizacion del trabajo en “teletrabajo” para los empleados de la sede central,

- voluntariado de los colaboradores de la sede central para ayudar en las actividades operativas (tiendas, logistica. Drive. etc)

¢ acompanamiento de trabajadores en situacion especial (personas con discapacidad mujeres embarazadas).
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Garantizar el bienestar de los colaboradores

Distintas acciones adoptadas en los paises demuestran qu
hienestar de los colaboradores es un tema por el qus |

empresa se preocupa. 5e situa en el centro del proyectqm:_

ioOconsidera como Una offees
convlicotaboradores  apasionados v

empresa ¥ Auchan
palanca:  “Contar
comprometicos®.

En el marco del bienestar de los colaboradores, se esta
estudiande un proyecto de Calidad de vida en el trabajo (CVT).
El objetivo consiste en crear, en todos los paises de Auchan
Retail. una base obligatoria de acciones comunes diseRadas
conjuntamente y desplegadas de forma auténoma en el pais,
adaptandola al contexto local. La intencion de la empresa es
que esta politica se adapte bien a las necesidades vy
expectativas de los colaboradores locales. Para permitir una
mejor conciliacion de la vida laboral y familar de los

0,03

&N O3B0 folo

Compromelerse con colaboradores apasionados

_EUROS

ga

dnirBRE  con el teletrabajo establecido en el contexto de
la actual crisis sanitaria mundial). Cada pais tendra entonces
la posibilidad de adaptar y completar este modo segin sus
propias especificidades y particularidades locales.

2. Calidad de vida mediante el trabajo
Se quieren implementar dos acciones especificas:

® informar y sensihilizar a todos los directivos a la Calidad de
vida en el trabajo mediants el e-learning para todo el
personal directivo de los paises de Auchan Retail.

o formar a los directivos a la gestidon "benevolente y exigente’
mediante una formacion e-learning para que sean mas

colaboradores, la empresa se compromete a llevar a cabo una
serie de acciones, desde dos puntos de vista:

- 1. Calidad de vida en el trabajo
- 2. Calidad de vida mediante el trabajo

eficientes y eficaces en su gestion.

> CIFRA CLAVE

Para proteger a los colaboradores frente a la pandemia,
se¢ han repartido 156.882.200 equipos de proteccion
individual en todos los paises de Auchan Retail

1. Calidad de vida en el trabajo
Destacan dos ejes prioritarios:

® actuar sobre los irrtantes: mas allé de los aspectos de
seguridad v de las condiciones de trabajo, el objetivo es
reducir todo aquello que pueda dificultar el dia a dia del
colaborador en su puesto de trabajo. Para una mejor
resolucion de los problemas, lo mas cerca posible de su
existencia y realidad cada entidad define sus propios
irritantes.

> Indicadores

tasa de frecuencia de accidentes laborales con baja laboral 27.6 232
tasa de gravedad de accidentes laborales con baja laboral 08 06
tasa de absentisrmo {por enfermedad) 4.5 56

Se observa un mejor control de los accidentes {aborales. asi como de su gravedad,

Sin embargo, la tasa de absentismo esta subiendo. Se debe principalmente a las bajas por enfermedad relacionadas con la
Covid-19, sobre todo en Francia, donde los colaboraderes se ausentaron del trabajo para cuidar de sus hijos durante el pericdo de
confinamiento. de acuerdo con las disposiciones legales establecidas por el gobierno.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Teméatica Organizacion Iniciativa

Existen revisiones sanitarias periddicas y se prestan servicios sanitarios in situ
a los colaboradores, con médicos y enfermerosas,

Salud y sequridad Auchan Retail Taiwan

Auchan Retail Senegal Desarrolle del centro de salud laboral: presencia de enfermero/as in situ

Auchan Retail Rusia Formacian en primeros auxilios para lesionados en el trabajo (sl 100%

de los colaboradores formados).

DPW/ Formacion en materia de riesgos psicosociales, para representantes

de RRHH, miembros elegidos del Comité econdmico y social {CES),
representantes de la Comision de salud, seguridad v condiciones laborales
(CS5L) ¥ condiciones de trabajo y para directivos, junte con una empresa de
consultoria en recursos humanos. especializada en la prevencion de riesgos

psicosociales y el desarrollo de la calidad de vida en el trabajo.

Cadla tienda dispone de un dia de ejercicio semanal para ayudar a los
colaboradores a mantener buenos habitos en términos de forma fisica.

Calidad de vida Auchan Retail Taiwan

Se promueve el desarrollo de la condician fisica de los colaboradores
mediante la innovadora plataforma sociat Worksmile, Permite a los
ermpleadss cuidar de su salud y les motiva en un ambignte lidico.

Ceetrus Polonia
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Comprometerse con:colaporadores apasionados

Temdtica
Covid-1g

Organizacion

Ceetrus Polonia

CLASE A8éhan Retail Espafia

alos col

Se ha desarrollado un programa llamado "La pildora del bienestar”,

gue combina el microaprendizaje y la psicoterapia técnica.

Tiene por chjetivo aumentar la resiliencia a la Covid-1¢: reducir la ansiedad,
controlar mejor el estrés y La presion. afrontar los conflictos, ete.

Auchan Retail Rumania

También se ha creado una linea de atencion permanente. a disposicion
de todos los colaboradores (Linha Covid SOS 24 - CNS) De este modo,
s& pudo hacer un seguimiento de 1750 casos.

Auchan Retail Portugal

2.4.4 COMPROMISO SOCIAL Y SOLIDARIDAD

> Contexto

El mundo del trabajo cambia y las modificaciones de la sociedad influyen en las demandas de los colaboradores y de las nuevas
generaciones, que ya no buscan solo un empleo: desean unirse a una empresa comprometida con valores, que les brinde la
oportunidad de desarrollar sus talentos y darle un sentido a su trabajo.

> Compromiso/politica

Como actor de la bueno, Lo sano y (6 local, Auchan Retail tiene una fuerte implicacion en sus zonas de vida. La empresa es un actor
importante en la actividad local y esta comprometida con sus territorios:

- contribucion al desarrollo econdmico;
- acciones a favor de la solidaridad;
- compromiso para mantener el vinculo social y luchar contra la precariedad v la exclusion.

Auchan Retail desea responder a las distintas necesidades de las asociaciones presentes en los territorios donde opera. mediante
el compromiso de sus colaboradores y la accidn de sus fundaciones.

Compromiso soclal de la empresa y los colaboradores
Auchan Retail promueve el compromiso civico de sus
colaboradores en todas sus formas.

Este enfoque fomenta, favorece y nutre el compromiso

responsable de los colaboraderes de Auchan Retail, al tiempo
que contribuye a que se apasionen por su profesion.

® promocion de una buena alimentacion:

e solidaridad alimentaria y ayuda a los mas desfavorecidos;
* diversidad e inclusion:

* mantenimiento y proteccidén del medio ambiente.

Este compromiso puede plasmarse en iniciativas que forman
parte de las paliticas locales de RSC, pero también en acciones
solidarias levadas a cabo por ias fundaciones de Auchan
Retail.

En este sentido, y en el marco del proyecto corporative
Auchan 202z, cada colaborador tiene la posibilidad de
comprometerse, un dia al afo, con uno de los cuatro temas
siguientes:

COLABORADORES DE AUCHAN RETAIL COMPROMETIDOS DURANTE LA EPIDEMIA DE LA COVID-1g

En todas partes, los equipos de Auchan Retail se han
comprometidc en este periode de pandemia y han
apoyado al personal médico y a los mas afectados por la
Covid-19. Los colaberadores han recurrido a su creatividad
¥ SU energia para atender mejor al personal sanitaric de
primera Unea y agradecer su compromiso gjemplar,
instaurando,

- horarios de apertura especificos vy cajas reservadas en
la tienda:

- entrega de las compras directamente en | hospital;

- donacién de comidas preparadas. productos frescos e

incluso material (mascarillas, zuecos de plastico para
las enfermeras, etc).

Con el fin de apoyar el sistema médico rumano en la lucha
contra la Covid-19, Auchan Retail y Leroy Merlin, con la
ayuda del Ministerio de Sanidad, lanzaron en abril de 2020
una convocatoria de contribuciones entre los agentes
economicos del pafs, para crear una unidad prehospitataria
en Bucarest En apenas tres semanas, este hospital fue
inaugurade en presencia de las mas altas autoridades del
pais. Casi 80 empresas contribuyeron a la realizacion del
proyectc en un tiempo récord, aportando  equipos.
servicios o financiacion, Este proyecto solidario entre
varios socios, que afianza el compromiso social de Auchan
Relail en el pais. tuvo un fuerte impacto y dio lugar a un
segundo proyecto similar en Cluj-Mapoca.
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacién

Compromiso social C L Amml Ucrania

delaempresay
de los colaboradores

Auchan Retail Espana
Auchan Retail Portugal

| AEELRe
Los Goalaison uugl;i&fé:—lge—nu
2,036 jornadas de compromizo social

el S OD3B:£03

Lomprometerse con colaboradores apasionados

Retail Ucrania llevaron a cabo mas de

1371 colaboradores participaron como voluntarios_ en acc_iones de RSC.

En el marco del dia del compromiso que se les ofrecio, varios colaboradores

participaron e Una accion de reforestacion, organizada en febrero en
tres ciudades:

= Leiria

« Quiajos

¢ Pedrogao Grandle
Este evento reunio a mas de 150 voluntarios: no solo colaboradores

de la empresa. sino también miembros de sus familias.

Auchan Retail Rumania

Se ha puesto en marcha el "Programa personal de sestenibilidad”, que hace

de laresponsabilidad social una cuestidn asumida por cada colaborador
y destaca las iniciativas individuales ¥ responsables adoptadas por ellos.

> Las fundaciones

Desde hace mis de 20 afios, Auchan Retail apova a los jovenas
y a los mas vulnerables mediante sus fundaciones, activas en
la proximiclad de las tiendas y de las zonas de abastecimienta.
La crisis sanitaria ha congelado uno a une los paises del mundo
de Auchan Retail, cristalizado las necesidades basicas, puesto
de manifiesto las desigualdades, barajado todas las cartas y
permitido que emetja un extraordinario valor: 1a solidaridad de
Auchan Retail. Es otra forma de ver y vivir la actividad
comercial, comoe un enlace de conexion, un creador de
vincutos,

Mediante sus fundaciones y asociaciones solidarias. Auchan
Retail actla en diversos ambitos:

® buena alimentacion y salud en beneficio de los jévenes:
® ayuda alimentaria para los mas desfavorecidos;

@ apoyo a los nifos con dificultades sociales;

® insercion profesional de los jévenes desfavorecidos;

® lucha contra la exclusion social en todas sus formas;

® mejora de las condiciones de vida y laborales de los
trabajadores en las zonas de abastecimiento.

Las fundaciones constituyen un vector para reforzar el
compromiso de los colaboradores. Son tres las principales:

® Fundacidn Auchan por la Juventud;
® Fundacion Geperacidén Auchan (Rusial;
® Fundacion Weave Our Futtre (WOF).

En 2020, se decidié que convergieran la Fundacion Auchan por
la Juventud y Weave Our future, con el fin de alcanzar mayor
coherencia. Por ello, la Fundacion Auchan centrara sus
Intervenciones, a partir de 2021, en la buena alimentacion como
factor de cohesian social.

Fundacion Auchan por la Juventud

l.a Fundacion Auchan por la Juventud existe desde 1996 y
acila por deiegacidn de mandato en 10 paises en los que
Auchan Retail estd establecida. Se encuentra bajo la egida de
la Fundacion de Francia. En la actualidad, en consonancia con
la ambicion de Auchan Retail de ser el referente de lo buano,
lo sanc y lo local. apoya proyectos asociativos que dan
prioridad a la buena alimentacion y a la salud. en bensficio de
su publico historico: los jévenes vulnerables de los barrios y
ciudades donde estan ubicados los centros de la empresa.
Cada pais actda lo mas cerca posible de sus propias realidades
y $& anima a todos los colaboradores a asumir un compromiso
de solidariclad,

Los colaboradeores de Auchan Retail son los interlocutores
privilegiados de los distintos actores del teritorio y
representan, scbre todo, aquellos por los que, y con los que,
puede existir un proyecto en el marco de la Fundacion Auchan
por la Juventud. Los proyectos propuestos conjuntamente por
las asaciaciones y los centros asociados se estudian en el
marce de los Comités de evaluacion de los paises y se
someten a sus miembros para que tomen una decision. Estos
reciben a los responsables de proyecto para sscucharlos,
examinar los proyectos preseleccionados y analizados por el
equipo de la Fundacion y decidir de la asignacion de la ayuda
economica.

Esta organizacion permite a los paises disponer de mayor
autenomia al seleccionar ellos mismos sus propios proyectos,
responder mejor a las expectativas de las asociaciones locales
¥ tener un funcionamiento mas pragmatico.

LA FUNDACION AUCHAN POR LA JUVENTUD
CONTRIBUYE CON LUNA AYUDA EXCEPCIONAL
DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19

En cada uno de los paises en los que opera, Auchan Retail
ha optade por prestar, mediante sus fundaciones, un
apoyo excepcional a una accion local llevada a cabo por
una asociacion, junto con los centros y los colaboradores
de Auchan.

Se han seleccionado 14 proyectos a los que se ha
asignado un total de 325.000 euros.

En Espaha. Francia, Hungria, Palonia, Portugal, Senegal y
Ucrahia. 30,000 nifios y jévenes beneficiaron de las ayudas
de la Fundacidn Auchan por la Juventud.

Fundacion Generacion Auchan {Rusia)

La Fundacion Generacion Auchan fue creada en Rusia en 2011,
con el fin de reforzar su responsabilidad social &n un territorio
en el que la empresa tiene una presencia estable y aportar una
contribucion cercana a las necesidades locales.

Durante este periodo de pandemia, la Fundacion extendié sus
tradicionales acciones benéficas a las familias numeresas y
desfavorecidas, en dos momentos especificos: la vuelta al cole
y las fiestas de Navidad y Ano Nueva,
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Fundacién Weave Our Future (WOF) - Contribuir al |

progreso social de los paises menos adelantados
Consciente de que las mujeres y los hombres que trabijal

las fabricas aspiran a encontrar en su trabajo la oportunigg T
mejorar aun mésaigtégliéwgprofesional y personal, m
Retail decidié crear, en junio de 2014, bajo la égida de la

Fundacién de Francia, ia Fundacion Weave Qur Future (Tejer
nuestro futLre).

La vocacion de WOF es trabajar. mediante distintas ONG
reconecidas, por la mejora de las condiciones laborales y de
vida de las y los trabgjadores de los sectores textil y bazar en
los paises menos adelantados. Junto con los emprasarios
locales, el ohjetivo consiste en actuar en los ambitos de la
salud, el transporte y la formacion.

A partir de un enfoque original, la ambicion de WOF es
desempenar. a su escala, el papel de un laboratorio social,
susceptible de movilizar a otros socios comerciales en torno a
sus acciones pata lograr una evolucién concreta y sostenible
de las condiciones de vida del mayor numerc de persanas
pusible.

Para ello, tiene tres misiones principales:

1. Contribuir al progreso social de las empresas ascciadas
procedentes de sectores industriales, como el textil v el
bazar,

2. Comprometerse con los propietarios de fabrica para mejorar
concretamente las condiciones laborales y de vida de las y
los trabajadores;

3. Apoyar acciones de desarrollo con la ayuda de distintos
grupos de interes {ONG. agencias gubernamentales vy
organismos  internacicnales como  la  Organizacion
Internacional del Trabajo. etc.).

En 2020, WOF ha apoyado econémicamente inciativas en los
campos de la salud, la proteccién social, el acceso al agua, La
higiene, la formacién y ia educacion.

Con el fin de orientar mejor el trabajo futurc. la Fundacion
Auchan por la Juventud y la Fundacién Weave Our Fulure se
sometieron en 2020, a peticion de los Consgjos de
Administracién de ambas fundaciones, a una evaluacion de
impacto social realizada por KIMSO. empresa de consultorfa y
evaluacion especializada en impacto social.

Para la Fundacion WOF, los resultados muestran que:

- los programas respaldados por ella mejoran los
cenocimientos sanitarios de los trabajaderes, facititan su
acceso a la asistencia médica y aumentan su capacidad de
accion y motivacion;

- o5 proyectos repercuten en los resultados economicos al
reducir el absentismo v la rotacién de personal debida a
paros o bajas por motivos de salud;

- con la ayuda de WOF, las ONG han desplegade proyectos
en las propias plantas y experimentado nuevos servicios.
en colaboracién con otras ONG y agentes publicos de los
paises.

Para la Fundacién Auchan por la Juventud, los resultacos
musstran que 163 proyectos contribuyen a:

- mejorar el anclaje local de las tiendas y de sus
asociaciones colaboradoras;

- la integracion social ys/o profesional de los jovenes.
aunque los efectos en téerminos de buenos habitos
alimentarios estan por demostrar,
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QVI

TRABAJADORES Y PERSONAL SANITARIO
SGLADESH

La crisis sanitatia es global y afecta con distinta intensidad
a todos los paises en los que opera Auchan Retail, y
tambien a aquellos con los que la empresa ha establecido
vinculos duraderos: los paises de abastecimiento, Auchan
Retail ha querido asi aportar su ayuda a estos paises, a
mehudo mas vulnerables. Por ello, la Fundacion Weave
Our Future ha intensificado sus acciones y ha decidido
contribuir. de forma urgente y excepcional. en 3 proyectos
en Bangladesh, con 310000 euros destinados & 20.000
trabgjadoras/es y 500 beneficiarios entre el personal
sanitario,

En Dhaka, la Fundacion Weave Our Future respondio al
Uamamiento de la ONG médica RTM para que pudiera
adquirir  equipos  de  proteccidn  (guantes,  gel
hidroalcohdlico, termoémetros, etc) para el persomal |
medlico de 150 fabricas.

- en Bashantek y Chittagong, la Fundacion apova la
accion de la asociacion Agua y Vida para garantizar el
acceso gratuito al agua a 2.050 familias durante cuatro
meses y actuar asi en el lugar de vida de los
trabajadores.

- en Dhaka. con la asociacién GK Savar. la Fundacion
Weave Owr Fulure ayuda a financiar equipos de
proteccion para los médicos v enfermeras que
trabajan en los hospitales. garantizando una atencion a |
mas de 3 millones de personas,

Fundacion Ceetrus para el empresario social (Francia)
Creada en 2009 bajo |a égida de la Fundacién de Francia. con
el chjetivo de contribuir de forma duradera al desarrollo del
emprendimiento social. la Fundacion celebtéd su décimo
aniversario en 2020. Con tal motivo, quiso reexaminar su
posicionamiento a la luz de los dltimos 10 afios vy revisar su
Vision de la empresa, de cara a los proximos 10 afios. Asf es
come, acompafada por la consultora KIMSO, y tras un
diagnostico del impacte social, ha redefinido su razén de ser;

¢ la Fundacién Ceetrus, bajo el impulso de sus colahoradores,
apoya y acompafia a los emprendedores sociales que
responden a las necesidades sociales identificadas en los
territorios donde Ceetrus esta establecida. para que cada uno
viva mejor en ellos;

@ para cumplir con su razon de ser, la Fundacion actia como
enlace y catalizador entre:

- los colaboradores de Ceetrus,
los impulsores del proyecto,
- los habitantes que viven y trabajan en estos territorios,

los espacios de interaccidh y cooperacidn creados.
favoreciendo la emergencia de empresas sociales vy la
experimentacion por y para todos los territorios.

® mulliplica su impacto al permitir que estas iniciativas
positivas crezcan localmente y se desplieguen a un nivel mas
amplio en los territorios de implantacion de Ceetrus,



> Indicadores

CLASE 82

Fundacion

Fundacion Auchan por la Juventud
Fundacion Generacitn Auchan (Rusia}
Fundacion Weave our future o
Fundacian Ceetrus_para el emprasano social

> Iniciativas destacadas de las fillales

Temdtica Organizacion

Fundacion Auchan Auchan Retail Francia

por la Juventud

Auchan Retail Senegal

Auchan Retail Esparia

Fundacion Generacion Auchan (Rusial

Fundacion Ceetrus para el empresario social (Francial

4.5 DIALOGO SOCIAL

> Contexto

|NFCQ‘N'8 6‘5‘8583?05

Comprornaterse con colahoradores apasionados

Numero

de proyectos de proyectos
promovides Imporlt_a_asigngdo promovidos Importe asignado!
131 1127467 € 49 730000 €
1] 1345500 € 170 800000 €
12 991.093 € 10 991843 €
12 157.000 € 15 _182500€
Iniciativa

La Fundacion Auchan por la Juventud apoyd Con 40.000 € un proyecto para
estudiantes en situacidn de precatiedad alimentaria. Esta ayuda permitira
distribuirles el equivalente a 1.000 ¢cestas de comida para una semana,

Para responder a las primeras consecuencias de la crisis sanitaria,

la Fundacion Auchan por la Juventud en Senegal ha apoyado sus 3 primeros
prayectos. entre ellos el de la asociacion Village Pilote. que trabaja en el pais
desde 19g4, a favor de la proteccion y la reinsercion sostenible de los nifios
de la calle. Se le cancedieron 20.000 € para adaptar mas especificamente
sus acciones destinadas a 300 jévenes de entre 5 y 25 afios y darles una
respuesta de emergendia frente a la crisis.

La Fundacidn Auchan por la Juventud apoyi 6 prayectos, uno de ellos en &l
marco de la convocatoria excepaional Covid-1g en beneficio de 505 Aldeas

Infantiles, La Fundacion aportd g1.216 euros para ayudar a mejorar la calidad
de vida de 4.215 nifios y jovenes en ia zona de vida de los centros.

La Fundacién Generacian Auchan destind g4.000 € ala compra de material
medico para los nifios hospitatizados.

Ha contribuido en varios proyectos en el ambito de la insercién social v
profesional. como el apoyo prestado a la asociacion Sport dans la Ville
{Deporte en la ciudadl, para la duplicacion en la regién Hauts de France

de su programa Empresarios en la ciudad. De este modo, 16 Jovenes
procedentes de los barries prioritarios, segun la Politica municipal, pudieron
eliminar las barreras econdémicas, sociales o culturales al emprendimiento
y llevar a cabo su proyecto de creacion de empresa. En concreto, los jovenes
seleccionados se beneficiaron de 4 meses de formacicn certificada por

la escuela EM Lyon y acogida por la Universidad Catdlica de Lille. antss

de incorporarse al vivero de empresas de Sport dans la Ville durante

20 meses.

Hoy en dia, la digitalizacion de las actividades, incluso en el

El didlogo social siempre ha formado parte de las politicas de
recursos humanos de Auchan Retail, desde sus inicios. con [a
puesta en marcha del primer convenio de empresa firmado en
Francia en 1971 (convenio sobre mensualizacion) al servicio de
los distintos proyectos de empresa que se han ido sucediendo.

Con el fin de que este didlogo sea aln mas eficiente y eficaz,
todos los datos sociales se analizan y utilizan a escala del
grupe y de los paises para convertirlos en una palanca de
rendimiento al servicio de los objetivos de RRHH.

ambito social. garantiza un dislogo aun mas fluido dentro de la
organizacion, refuerza la colaboracion entre los trabajadores,
reduce los posibles corflictos y tensiones y permite que todos
trabajen con mayor eficacia.

En 2020, la adaptacion de las organizaciones prevista en el
marco del proyecto Auchan 2022 y el contexto sanitario fueron
los dos temas centrales de los debates con los representantes
ce los trabajadores de Auchan Retail
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Comprometerse copxerabaladaiesapasionados

> Politica

Para que los representantes puedan asumir plename
funciones y prerrogativas y seguir adquiriendo profesional

Auchan Retall se

didlego social: el % CF(;.‘
Todos los recursos dedicados en los ultimos anos al Comité de
grupo y al Comité Europeo {duracion de las reuniones, eleccidn
de los temas. comisiones especializadas, formacion de los
miembros, presencia de un auditor de cuentas. efc) han

permitido mejorar notablemente su funcionamiento vy la
calidad del dialogo social.

fupo v el Comité Europeo.

En 2020. a pesar de la pandemia, se mantuvieron las reuniones
de ambos Comites. Se celebraron reuniones tanto presenciales
como por videoconferencia, con importantes  limitaciones
técnicas y organizativas.

Cumplieron los siguientes objetivos:
® informar a los representantes sobre los temas importantes;

® intercambiar con los representantes y responder a sus
preguntas,

;Retribucitn, politicas de reparto

s ﬁmas de retribucion se adoptan en cada pais. Se hacen
DE ELA es (benchmarks! localmente para compararse con

dos drganos representatim

las practicas existentes.

Auchan Holding. alentado por el marco legal y en conscnancia
con sus convicciones, quiso rapidamente implantar una politica
participativa, primero  en Francia, asociande a los
colaboradores a los frutos de su trabajo. es decir compartiendo
parte de los beneficios v los riesgos.

Esta voluntad se plasmé en una politica histdrica de reparto del
valor con los trabajadores;

- 1968 participacion en los beneficios;
- 1972 prima de progreso;
- 1977 accionariado asalariado.

Para la empresa. el reparto de activos no es salo un
instrumento de remuneracién adicional, sino que forma parte
de una politica global basada en sus valores y convicciones
histaricas.

AUCHAN RETAIL ADAPTA SU ORGANIZACION A LAS NUEVAS EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y CIUDADANOCS

Las nuevas expectativas de los consumidares obligan a
Auchan Retall a evolucionar hacia un funciohamiento v una
metodologia de  trabaje mas  sencilles, abiertos,
permeables al cambio y al flyo constante de
innovaciones. Para ganar en eficiencia operativa y agilidad,
Auchan Retall ha tomado decisiones organizativas que
tienen un impacto en el empleo

Estas decisiones, aungue sigan siendo dificlles, se
adoptaron despues de estudiar todas las posibles
soluciones

Para cada proyecto, se informo y/c consulté a las
instancias representativas de los paises interesados antes
de su gjecucion

En enero de 2020, se puso en marcha un plan de bajas
voluntarias para las funciones de soporte en Francia, que
inctufa 581 puestas. Los colaboradores afectados pudieron
beneficiarse de distintas medidas: un periode de
voluntariado de 8 meses, una indemnizacion econémica
por despido y una compensacién adictonal a ia que prevé
la ley, un permiso de reclasificacion de 12 a 18 meses
pagado al 70% del salarno, un presupuesto de formacion
por trabajador de 8000 a 15000 €, medidas de jubilacion
y preubilacion, un area de moevilidad empleo con apoyo
personalizado para cada colaborador
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En septiembre de 2020, se Inicio una hueva fase con la
recrganizacion de la cadena de mercancias, la
transformacion de las funciones de servicio posventa, la
transformacion del reconido de caja y la evolucidn del
oficio. la rearganizacion de las profesiones de back-cffice
en los hipermercados. Este proyecto genera una perdida
neta de 1088 puestos. Actualmente. se estan negociando
medidas de apoyo con los agentes sociales para Umitar al
maxima la supresion de puestos de trabajo

En Espana, s cerraron 2 supenmercados y se vendieron 10
tiendas. Los trabajadores que pasaron a la nueva empresa
conservaron su estatuto y sus beneficios sociales. En
Polonta, se cerraron 4 hipermercados. Los colaboradores
afectados pudieran beneficiarse de las medidas de apoye
ofrecidas ftraslado a ofra tenda, indemnizacion por
despido, ayuda a la busqueda de empleo, formacion, etc)
Durante el penodo, también se cerraron 22 tiendas (8
hipermercados v 14 supermercados) en Rusia. Los
colaboradores contaron con el apoyo de los servicios
locales de empleo. S= ofrecio a algunos la oportunidad de
trasladarse a otros tiendas de la misma ciudad o de otras
ciudades, con una prestacion por mudanza, y otros
expresaron suU deseo de abandonar la empresa con una
ayucla economica. Se cerraron dos tiendas en Ucrania Los
cotaboradores pudieron elegt entre trasladarse a otro
centro o abandonar la empresa con una ayuca econdmica



OVID-19

Auchan Retail, el %ﬁﬁgﬁf@ur y UN Globol Uricf

firmaron en abril una declaracion conjunta
destinada a garantizar {a seguridad de los trabajadores en
el contexto de la crisis sanitaria vinculada a la pandemia
de la Covid-19. Auchan Retail se compromeie a prevenir,
reducir ¢ eliminar los riesgos de contagio para sus
colaboradores y clientes, mediante las siguientes medidas;

¢ mejora de las reglas de higiene y seguridad
recomendadas para cada trabajador en l0s paises
interesados;

¢ reglas sanitarias para las tiendas, Drives, entregas a
domicilic y almacenes logisticos:

¢ medidas de acompafiamientc social para los

wedahN B DDNSeS: o

Compromelerse con colaboradores apasionados

|
REFUERZO DEL DIALOGO SOCIAL PARA HACER FRENTH ALAJ:R

el GECICion forma parte del acuerdo firmado en 2017
enire Auchan Retail y UNS Global Union, cuya vigencia
finaliza en marzo de 2021, Considerando que ambas partes
hacen un balance positivo v que se han cumplido los
compromisos, el acuerdo se renovard par 4 afos sobre la
base de las mismas normas y condiciones que el acuerdo
infcial.

Ademas. Auchan Retall ha decidido reconocer
econdmicamente el compromiso excepcional de sus
colaboradores durante la crisis de la Covid-19, de acuerdo
con las disposiciones legales propias de cada pais (prima
salarial excepcional, bonificacion de la retribucion, etc),
Este reconocimiento representd 69 millones de eures.

trabajadores;

@ acompanamiento de trabajadores en situacion especial
{discapacitados. mujeres embarazadas).

» CIFRAS CLAVE
En 2020, Auchan Holding cuenta con 108.793 colaboradores accionistas.

> Indicadores

Numero de reuniones con los representantes de los trabajadores S - 9750 87a0
Tasa de trabajadores accionistas de la empresa 74.1% 72.8%

Debido a la pandemia, Auchan Retail Rusia no celebro las reuniones del Comite de vida en las tiendas durante el periode, lo que
explica sl menor nimero de reuniones cen los representantes de los trabajadores.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Perimetro Iniciativa

70.000 colaboradores acudieron a las urnas para elegir a sus representantes
del personal. El 74% de la participacion se hizo en modo dligital, Creacion
de 112 Comités sociales y econdmicos.

Elecciones sindicales Auchan Retail Francia

Se ha llegado a un acuerdo con 3 sindicatos para que los colaboradores
dispongan de un cescuento del 5% &N SUS compras.

Ventajas sociales Auchan Retail Polonia

Considerando gue en estos paises no existe legalmente el concepto

Comités de vida Auchan Retail Ucrania,
Auchan Retail Taiwan de representantes de los trabajadores, se han creado Comités de vida eh las
_ o tiendas para canalizar_ e_L d_iélogo entre la _dir_ec;cién Y los_ colaboradores_. o
Digitalizacion Auchan Holding Con motivo de la pandemia, han surgido nuevas formas de reunién con los
del dialogo social representantes del personal. que permiten mantener un dislogo de calidad,

aspecto mas necesario aln en estos momentos: organizacion de reunicnes
por videcconferencia en los paises. La reunion del Comité Europeo tambien
se celebrd por videoconferencia.
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4.6 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE O

> Contexto

los colaboradores, Hoy en dia, los trabajadores aspiran a un
entormo profesional propicio al desarrolle de los talentos de
cada persona.

Para favorecer la variedad de perfiles. la empresa debe
rasponder a cuestiones esenciales, como:

® luchar contra la discriminacion;

® promover la diversidad,

® desarrollar la empleabilidad de los mayores;

® tratar a hombres y mujeres por igual;

¢ favorecer la insercion de las personas con discapacidad.

> Politica

Las necesidades diarias de los clientes de Auchan Retail son
multiples y diversas. Por ello, la empresa cuenta con
colaboraderes cuya diversidad es un reflejo de las poblaciones
locales. para satisfacer major las expectativas de cada cliente.

Auchan Retail se compromete firmemente a promaver esta
diversidad vy a convertila en una verdadera palanca de
rendimiento.

Lucha contra todas las formas de discriminacién

La declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
{0IT) sobre los principios y derechos fundamentales en &l
trabajo obliga a todos los estados miembros a respetar v
promover determinados principios y derachos, clasificados en
base a las siguientes categorias:

¢ la libertad de asociacion y el reconocimiente efectivo del
derecho de negociacion colectiva,

¢ la eliminacion de toda forma de trabajo forzado u obligatorio;
* la abolicion efectiva del trabajo infantil;

® la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
profesion.

Las empresas de Auchan Holding basan sus politicas y
acciones en el cumplimiento de esta declaracion.

Para alertar sobre las actitudes o los comportamisntos que
deben proseribirse, segun la Carta Etica de Auchan Retail. se
ha creado una herramienta en todos los paises en los que esta
presente, llamada Whistle B. Esta herramienta, a la que pueden
recurrir todos  los  grupos de  interés  (colaboradores,
proveedores, proveedores de senvicios, socios comerciales,
clientes, etc), permite informar de posibles disfunciones,
incluides los casos de discriminacion.

En 2020, se notificaron 84 casos en la herramignta, que se
clasificaron como “casos de disctiminacidn” segin la escala de
Auchan Retail Todos estos informes fueron tramitados por los
correspondientes equipos de Recursos Humanos.

Favorecer la insercion de las personas con discapacidad

Las empresas de Auchan Holding cumplen con las
obligaciones legales de su pais de implantacién en materia de
erplec de colaboradores discapacitados.

Informe no financiero 2020 | AuchanHoldirg
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les de Auchan Retail se han comprometido con
una politica mas proactiva al respecto y van mas alla de estas
obligaciones legales.

Para facilitar la insercion de nuevos colaboradores con
discapacidad, se han asumido compromisos en términos de:

® acllerdos de colaboracidn con empresas del sector
protegide y adaptado;

® acondicionamiento de los puestos de trabajo (seralizacién
pedagogica especifica en la parte delantera de la linea de
cajas para las/os azafatas/os de caja sordos o con
dificultades auditivas, asistencia por parte de organizaciones
especializadas para mejorar la ergonomia en el puesto de
trabajo);

® sensibilizacion de tedos los colaboradores para que acepten
a los demas con sus diferencias.

Promover laigualdad de oportunldades entre mujeres y
hombres

En Francia, el Decreto n® 2019-15. de 8 de enero de 2019,
vigente desde el 1 de enero de 2019, forma parte de una
iniciativa cuyo objetivo es eliminar, entre otros aspactos. las
diferencias de retribucion entre mujeres y hombres en las
ampresas.

Be ahora en adelante, Auchan Holding publica, cada afio, su
‘Indice de igualdad de génerc’, que consta de 100 puntes, a
partir de indicadores especificos que miden la situacion de
cacla empresa en materia de igualdad de salario entre mujeres
y hombres. El requisito minima para cada empresa francesa es
de 75 puntos.

Para Auchan Retail Francia, el indice 2020 de igualdad de
género {para el afic 2019} es de 89./100.

Por su parte, Ceetrus Francia alcanza un indice de 86/100.

Las sedes de las empresas internacionales con sede en
Francia alcanzan las siguientes puntuaciones:

® QlA: 71/100;
@ Auchan Retail International: 87/100;
® Ceetrus International: 44/100.

Para promovet la igualdad de oporunidades. la empresa
desea abrir muchas de sus itinerarios profesionales a mujeres y
hombres de todos los horizontes y con distintes recorrides. A
tal efecto. las politicas de contratacion prohiben teda forma de
discriminacion. por ejemplo. por motivos de sexo, edad,
discapacidad, religion u orientacion sexual

La diversidad de los equipos refleja la diversidad de las

actividades, los clientes y los paises en los que estan presentes
las empresas de Auchan Helding.

Este conjunto de principios y reglas se formaliza en el marco
del codigo élico de la empresa, de reglamentos internocs o
formaciones.

> CIFRAS CLAVE

indice de igualdad hombres/mujeres Auchan Retall
Francia para el afio 2019: 89/100



> Indicadores

al 30/00/2020

g § EENG o £-3

Comprometerse con colaboradores apasionados

CLASE 82

Ceetrus

2020

tasa de trabajadores con discapacidad

39% 17%

- 16%

Este indicador se obtiene calculande el nimero de colaboradores con discapacidad a 30 de septiembre de 2020 con respecto ala
plantilia total de la actividad de la empresa correspondiente.

Tasa de mujeres frente Tasa de hombres frente

a plantilta total fen %) a plantilla total fen %7
Auchan Holding 62,8 62,1 37.3 379
Tasa de mujeres Tasa de hombres

al30/09/2020

entre los managers fen %) entre los managers fen %)

Auchan Holding

50,4 50,1 49,6

49.9

> Iniciativas destacadas de las filiales

Temidltica

Organizacion

Iniciativa

Sensibibizacion e
informacion sobre
la discapacidad

Enfoque proactivo
a favor del empleoc
de las personas con
discapacidad

Acuerdos

de colaboracion para
favorecer la insergién
de tas personas con
discapacidad

Promover una politica
de no discriminacion

Auchan Retail Francia
Ceetrus Portugal

Auchan Retail Francia

Auchan Retail Espafia

Auchan Retail Francia

Auchan Retail Portugal

Auchan Retaill Ucrania

Implantacién de un amplio sistema de comunicacién interna sobre
el reconocimiento de trabajador discapacitado.

Inicio de un proyecto de formacion sobre la no discriminacion de las personas

con discapacidad. Se desplegara en el primer trimestre de 2021,

Firma de una carta de com romisos operativos:
manifiesto a faver de la inclusién de las parsonas con discapacidad en la vida

econdmica,

Acuerdo firmado con la Cruz Roja para promover el empleo de personas

vulherables.
Durante el periodo, 385 personas realizaron practicas en las tiendas.
211 de las cuales obtuvieron un contrate de trabajo al final de las mismas.

Creacion de un acuerdo de colaboracion con la red Gesat para promover
las actividades del sector protegide y adaptado (STPA).

Se ha concluido una colaboracion con una arganizacion que gestiona una
plataforma de contratacién de personas en situacion de riesgo de exclusion
social.

La filial fue reconocida coma Mejor Empleador 2019 por Equality Index por
su politica de no discriminacion en el trabajo.

Informe no financiero zozo | AuchanHolding

31



32

INFORME NO FINANGIERQ 2020
Limitar ef impactaynedioambientat de nuestras actividades

N L

LIMITAR EL IMPACTO It
DE NUESTRAS ACTIVIi}
CLASE 8~

5.

DE EFECTO INVERNADERO

CAMBId CLIMATICO Y REDUCCION DE GASES

ON8653880

La ambicion de Auchan Retail es cumplir su parte, como distribuidor intemacional. en la lucha contra el calentamiento global y en
la adaptacion a éste y a las cambios que implica. Esta ambicion requiere medir y reducir drasticamente las emisiones de gases de
efecte invernadero (GED relacionadas con nuestras actividades, de las que a continuacion se ofrece un resumen no exhaustivo.

> MEDIDA DE LAS EMISIONES DE GEI EN AUCHAN RETAIL:

§ Pre.SFaNFs

@

ALCANCE 1 : EMISIONES DIRECTAS
i EN NUESTRAS TIENDAS

Excepto energia: fugas de gases refrigerantes en las
instalaciones {frigorificas)

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS )
VINCULADAS CON EL CONSUMO DE ENERGIA

Energia: consumo energética de las tiendas
{elactricidad. gas natural. red de calor.)

Compras praveedores  Transporte y log Pt nas y tiendas Uso de los productos
@ ® b @ @ »
~ Alcance1
0 Alcarce 2
/ @ Alcanca3
/ @ 2
. ) -
ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS ANTES Y DESPUES
Transporte de mercancias
Productos vendidos en tienda
Productos Auchan de marca propia
o P S
. iy

> Politicas y planes de accién

Plan de accién para los Alcances 1y 2

Auchan Retail ha firmado el French Business Climate Pledge
{Compromiso Climético Comercial Frances),
comprometiendose a reducir drasticamente sus emisiones de
€0, y a invertir en tecnologias bajas en carbono para mitigar su
Impacto en el calentamiento global.

Auchan Retail ya ha reducido su consumo de electricidad por
m? de superficie en un 20% entre 2014 y 2020 conforme al
compromiso adquiride en el marco de la COP21, El plan de
eficiencia energéltica de Auchan Retail continga hacia el
objetivo de

® reduccion del 252% en el consumeo de energia de las tiendas
{base 2014 para perimatro constante) de aqui a 2022,

Informe ne financiero 2020 | AuchanHolding

Cada pais se moviliza en tomo a una lista de acciones y
tecnologias pricritarias aplicadas en las tiendas: sustitucion de
gases refrigerantes con alto potencial de calentamiento
atmosferico (PCA} para la produccidn de frio comercial,
instalacion de detectores de nivel inteligentes para estos
gases, instalacion de puertas cerradas en los muebles de frio
positivo, uso de subcontadores. cambio de equipos de
calefaccion y ventilacion, iluminacion LED de bajo consumo,

Este programa de eficiencia energética representd entre 2015 y
2019 una inversion de 215 M€, y representara entre 2020 y 2022
una inversion adicional de 45 M€,

Auchan Retail se compromete a sustituir los equipos de frio por
instalacicnes que funcionen con gases que emitan menos
emisiones (R448A, CO,. de aqui a 2030 en los paises de la
Unién Europea,



Auchan Retail cuenta con un sistema de gestion
medicambiental basade en la nerma 150 50001, El proceso de
certificacion esta en curso de aplicacion. siendo el objetivg
certificar todos las tiendas de la Unidn Europea en los

Proximos anos. CLASE 82

Auchan Retail se compromete a promover lss energias
renovables y bajas en carbono™

* abjetivo de consuma del 50% de electricidad baja en carbono
©n 2022,

# ohbjetivo de consumo del 50% de electricidad renovable en 2025,
+ objetivo de consume del 100% de electricidad renovable en 2030,

Este ultimo ohjetivo se desglosa en tres ambitos:

¢ instalacion de paneles solares en las tiendas de Auchan
Retail para la autoproduccion y el autoconsumo de
electricidad solar;

* despliegue de los Acuerdos de compra de energia de la
empresa (Power Purchase Agreements),

® compra de energia verde mediante contratos de garantia de
origen. En este tercer ambito, Auchan Retail Espafia y Auchan
Retail Portugal consumen el 100% de electricidad renovable
desde el 1 de enero de 2020.

IMPACTO AMBIVALENTE DE LA COVID-19 EN EL
CONSUMO ENERGETICO DE LAS TIENDAS

La situacion sanitaria tuvo diferentes repercusiores de un
pais a otro. en funcién de la situacion local y de las
medidas adopladas por las autoridades (medidas sobre
estado de alarma, restriccion de los horarios de apertura
de las tlendas, cierre a la venta de determinadas
secciones, etc). Por ello, la situacion sanitaria ha podido
desempenar un papel que justifique los aumentos del
consumo de energia {mayor numero de visitas en los
puntos de venta, que se traduce por un aumento de la
produccién de frioh pero que explique también la
disminucion del censume (cierre de algunas secciones y
disminucion de (a produccion de fric o calor, y de las
necesidades de iluminacidn en algunos casos).

A modo de gjemplo, el consume de energia de Auchan
Retail Rumania ha disminuido porque se han reducide los
horatios de apertura de sus puntos de venta y se han
cerrado algunas secciones de elaboracién de comida. Sin
embargo, es dificil separar este efecto de la Covid-1g de
los otros factores de reduccion del consumo energstico
linversiones en nuevos equipos, invierne 2020 menos frio).
Otro gjemplo, la actividad del Drive aumentd en Auchan
Retail Francia, lo que explica un aumento del consumo de
electricidad para la produccion de frio,

Plan de accion en el Alcance 3
Transporte

Los fluios de transparte de mercancias (aéreo, terrestre,
matitimo) son complejos v numeroses en torno a la actividad
de Auchan Retail. desde nuestros proveedores hasta los
clientes finales, pasandlo por la entrega en nuestros almacenes
y tiendas.

Auchan Retail empezé a medir su huella de carbono relacionada
con el transporte de mercancias en 2020, con &l fin de alcanzar
un objetivo de reduccidn del 20% para 2022, Esta medida se
limita, en un perimetro restringids, a los flujos de mercancias
entre nuestros almacenes nacionales y nuestros tiendas.

imitar el impacto medicambiental de nuestras actividades
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¢ etivo se despliega mediante una serie de acciones
nacionates, Par sjemplo, Auchan Retall Francia, que representa
mitad'Cedas emisiones de GEl relacionadas can este flujo de
sporle Ba iniciado un proceso en el marco de la iniciativa

sl ERIEnales de 2015 y septiembyre de 2020, el 17% de
los kilometros recorridos por los camiones cargados por
Auchan Retail Francia se hicieron con biogas.

0

Productos

Tratandose de los productos vendidos en sus tiendas, Auchan
Retail empezo en 2020 a medir su huella de carbone. Aunque
el metodo {detalle en el apartado 27.9) presente aspectos
imprecisos & incompletos, esta primera medicion permitira a
Auchan Retail iniciar un plan de accién en este perimetro, que
represerta mas de dos tercios de su huella de carbono total.

Auchan Retall comercializa una amplia cartera de productos,
que puede desglosarse en los siguientes universos y secciones:

¢ no alimentacion: Textil, Electrénica y Electrodomésticos Gran
Publico (EEGP), Hogar y Decoracion. Ocio al aire libre y
Auto-Bricolaje. Libreria & soportes digitales, Papeleria,
Juguetes, Salud, Combustibles, Otros;

¢ alimentacion: productos de gran consumo y frescos,
alimentacion tradicional.

Para entender mejor la magnitud de su fmpacto, Auchan Retail
empezo a medir la huella de carbono de sus productos vendidos
en las tiendas. ya sean productos de Auchan (MDD, marca propia)
0 de marcas nacionales {otros productos, externos a Auchan).

Esta situacion global permitira al grupo, v a cada unc de los
paises en los que interviene, iniciar una reflexion sobre los
impactos de sus actividades v la forma de reducirlos.

Iniciativas destacadas: buella de carbono de la DPW

En paralelo al trabajo de Auchan Retail International sobre 1a
huella de carbono de los productos vendidos en las tiendas, la
Direccion de Productos Woridwide (DPW) de Auchan Retail, que
fabrica los productos internacionales de marca propia, ha
iniciado el proceso de (& huella de carbono para sus productos
no alimentarios (enfoque ciclo de vida, fueta del uso del
preducto). Esta iniciativa le permitird definir un plan de accion
para reducir su huella de carbono, Esta @5 una ilustracién de los
resultados alcanzados;

> TOTAL EMISIONES PRODUCTQS NO ALIMENTARIOS DPYY/
1.200.000 TONELADAS DE CO2

15*%

& Tedil Hagar y Decoracion
Electronica Eleclrodamesticos Qcio exterior Auto Brcolaje
Gran Plblico

Juguete Mateatial
escolar Papelsna

(1) Las energias bajos en carbono procaden de tecnologias que enviten bajas cantidades de dicxide de carbonn en comparacion con (os

combustibles fosifes que se utilizan convencionalmente. Entre (as enes
nuclear, edlica e Mdroeléclrica.

Gias que producen bajas cantidades de didxido de carbono eskan: ensrgia
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Iniciativas destacadas: compromiso SBT AR Portug

u nivel de compromiso con la transicion energética,
). desarrollada por la agencia ADEME y el CDP,

ACT Asssssmsrow « Auchan Relail Francia es el primer
GRABON TRANSITION %antg Ql referente ACT fASSESS!
CLASE 8 |

DE EURO .
AN, SCIENCE ehert de 2020, Auchan Retail Portugal se comprometic con la iniciativa Science-Based Targets para definir,
BASED en un plazo de dos afos, objetivos de reduccion de emisiones de CO, compatibles con un escenario
_ § TaBGETs  de calentamiento limitado a 1.5 °C.

DRILINE AMBE IS CIFPORATE GLMAKTE BCEICH

> Indicadores de performance

Los siguientes indicadores de evolucion se presentan para perimetro constante y, por tanto, excluyen a China. Para una
informacion metedolédgica més detallada (perimetros, métados de calculo, fuentes, ete), véase el apartado 7

Nota CDP 1}{~CDP

DAIVING SUSTAINABLE ECONDMIES

ELCDP. como érgana tercero independiente, se encarga de evaluar la actuacion de Auchan Holding en la lucha contra el cambio
climatico. Auchan Holding obtuvo una puntuacion B en 2020 tras su respuesta al cuestionario, lo que califica nuestro enfoque de la
siguiente forma: "Adopta medidas coordinadas en materia de cuestiones climaticas,”

Consumo de energia por superficie m?

Consumo de energia (Kwh./me) 2019 j Evolucién

Auchan Retail 497.9 4819 (3.0%
Ceetrus 2867 205.5 (28,3)%

El consume de energia por m* de superficie de Auchan Retail siguid bajando en 2020, con la ayuda de los planes de accion
adoptados. La eficiencia energética estd mejorande en todos los paises y los esfuerzos por modernizar los equipes han dado sus
frutos, especialmente en Luxemburgo y Rumania.

Con respecto a la actividad inmobiliaria, Ceetrus por su parte ha tenido un cierre parcial de sus galerias comerciales en 2020 con
motivo de la crisis sanitaria [0 que ha impactado de manera impertante en su consumo energético.

Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GE) de Alcances1y 2

ALCANCE1& 2
{intensidad carbono ALCANCEL ALCANCE 2
de las tiendas) {gases refrigerantes™} tenergia)
2019 m Evolucion 2019 m Evolucion 2019 m Evelucion
Auchan Retail 267.9 247.9 {7.57% 106,2 g4.0 {11.58% 161,86 1539 (4.8)%
Ceetrus 02,2 637 (31)%

La intensidad de carbono de las tiendas Auchan Retail disminuye en coherencia con nuestras acciones de reduccion.

Con respecto a la actividad inmobiliarfa, el cierre de las galerias comerciales en numerosos paises con motivo de la crisis sanitatia
ha tenido un fuerte impacto en las emisfones de GEIl de Cestrus,

Volumen de emislones de Gases de Efecto Invernadero: emisiones Alcance 1+2+3 de Auchan Retall

Emisiones GEf (teqe O/ amg olucic’)n

Auchan Retail Alcance 1 505.022,2 4083214 (18.9)%
Auchan Retall Alcance 2 G17.515.4 86G 6466 (5.2)%
Auchan Retail Alcance 3 (Transporte_de mercancias) 224654.2
Auchan Retail Alcance 3 (Productos vendidos) 382459516

En términos de volumen, nuestras emisiones de GEl registran un leve descenso en los Alcances 1y 2,

(1) Gases refrigerantes: £ valor de las emisiones de GEI 2018 ha sido modificada después de lg correccion aportadas post ejercicio 2019,
(2) Gases refrigerantes. £l valor de los emisiones de GEI 2019 ha sida modificada después de lg corteccion aportadas post ejercicio 2019.
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Las emisiones de GEl vinculadas con el Alcance 3 representafiy :
en tienda, y en particular los productos alimentarios. asi Gomo [ burantes, representan, y desde lejos, el mayor

impacto. S e S e

Detalles de las emisfongsSe @ de Auchan Retail Atca mi
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5.2
CLASE 82

> Contexto

El plastico aporta higiene, seguridad y precio asequible a la
distribucion de muchos productos de gran consumo. Sin
embargo. sigue siendo muy extendido el modelo lingal que
consiste en exiraer, producir, consumir y tirar, y la mayer parte
del plastico nunca se recicla. Cientificos. gobiernos vy
consumidores esperan que los fabricantes industriales v los
distribuidores ofrezcan mejores soluciones para el medio
ambiente, manteniendo su poder adquisitivo,

> Politica/Compromiso

Auchan Retail se compromete a luchar contra la contaminacion
por plasticos, come distribuidor que ejerce una influencia
directa en el consume de los hogares,

En el marco del proyecto de empresa Auchan 2022, dos
ambiciones relacionadas con los envases reflejan los esfuerzos
internacionales realizados para luchar contra la contaminacion
por plasticos:

kS
LUCHA CONTRA LA CONTAM»Ni '

ON8653884

e disponer del 100% de los envases de marcas propias
reutilizables, reciclables o compostables en casa;

¢ eliminar en la medida de lo posible los plasticos de las
secciones de restauracion y de frutas y verduras en libre
SEIVICIo.

Estos objetivos deben alcanzarse entre 2022 y 2030.
dependiendo del pais. Actualmente se estd analizando la
situacion, lo que permitira especificar la hoja de ruta.

Compromiso a largo plazo de Auchan Retail

La reduccion del usc de plastico virgen, la mejora de la
reciclabilidad y la integracién de material reciclado son
compromisos formalizados por la firma del European Plastics
Pact, en marzo de 2020.

Se publicard en 2¢21 la Politica de lucha contra la
contaminacién por plasticos, que incluye los compromisos
detallados de Auchan Retail Se estructura en tormo a los 5
proyectos prioritarios identificados a lo large de la cadena de
creacion de valor de la empresa.

| Esquema del plastico en Auchan Retail
Los desafios en torno al pléstico que afectan a toda la cadena de valor

DELA
FABRICACION...

@

ALA
DISTRIBUCION

@

Los productos Envases de Envases de Envases de Envases de caja
de plastico productos almacenamiento distribucion incluido comercio
Yy transporte {envasado en lisnda) elecironico y Drive)

) ‘ '
4 “h ™
Prioridad sobre los Prioridad scbre Prioridad sobre la Prioridad sobre Prioridad schre
productos de plastico nuestros productos geshon de residucs los oficios de las bolsas de caja
de un solo uso de marca propla en tiendas mostradores de
{vajilla desechabile, y plataformas abmentazion y frutas
bastoncillos) y viarduras frescas

La Carta de calidad responsable de Auchan Retail también
incluye, en su pilar 8. la reduccion de los envases v la majora
de su recictabilidad.
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Compromisos mayores a hivel local

Considerando que cada pais es libre de filar objetivos mas
ambiciosos localmente, Auchan Retail Polonia firmé el Poiski
Pakt Plastikowy en 2020, uniéndose con Francia a los paises
que han firmado un pacts nacional. También en 2020, Auchan
Retail Espana publico su Politica de Plasticos.
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COVID-19

Cormo material de gue garantiza la higiene
esencial en la lucﬁai-is‘ig

contaminacion por plasticos

de las alternativas propuestas y comunicando al respecto.

DINAMICA DE REDUCCION FRENADA POR LA CRISIS SMHARIA

Esta crisfs sanitaria ha puesto de manifiesto la dualidad entre la utilidad del plastico v la necesidad de abandonar los modelos
desechabtles. Auchan Retall debe acompafiar a los consumidores en su cambio de habitos, garantizando la seguridad sanitatia

Bfia de clientes y colaboradores, el pléstico es

Covid-19. De hecho, la prevencmn el virus ha frenado las acciones de lucha contra la
buspensmn de muchas iniciativas tventa a granel, uso de los propios recipientes de los clientes,
operaciones de limpieza ambiental), reduccion de los cambios de surtide a favor de alternativas mas sostenibles (cierre de
algunos lineales) y aumento del consumo de plastico de un solo use {guantes, mascatillas ¢ bolsas).

- Indicadores

Auchan Retail situa la lucha contra la contaminacion por
plasticos en el centro de su proyecto de RSC y publica por
primera vez indicadores de performance scbre este tema,

Al ser la primera vez que se realiza este gjercicio. se han

En particular, el calculo del porcentaje de envases reutilizables,
reciclables y compostables no ha podido ser consolidado en el
gjercicio 2020 y se bha lanzado un estudio para mejorar la
colecta de datos para el repprting 2021

identificado cambios para mejorar la exhaustividad de la
informacion de cara a futuros informes.

Indicador Dato

2019 en Francia, 2020 en el resto de la UE (fin de existencias
&n 2021 para Rumania) y Senegal

1. Se suspende la venta de cubiertos y platos de plastico
de un solo uso

Mas de 600 referencias en Portugal, mas de 500 en Espafia,
mas de 300 en Francia y mas de 500 en Palonia

2. Productos vendlichos a granel, excluyendo mostradores
Y frutas y verduras frescas

3. Residuos de plastico recogidos en nuestros centros
¥ almacenes

14.307 t {excluyendlo Rusia y Senegall

3.bPorcentgje de residucs de plastico recogidos en nuestros
centros y almacenes procesacios en una empresa de reciclaje

57.3% {excluyendo Rusia. Senagal y Ucrania)

4. Peso estimado de los plasticos utilizados para el envasado
en tienda en la zona de mercado imostradores y boisas
de frutas/verduras) (en toneladas)

12.031 t {excluyendo Polonia y Senegal)

5. Peso estimado del plastico utilizado en las bolsas de cajas
{en toneladas}

5575 t{excluyendo Polonia v Senegal} ©

Las bolsas reutilizables de Ucrania v Rusic no se incluyeron en et cdlculo.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion Iniciativa
Auchan Retail - direccion

de Productos Worldwide

Gama internacional de vajillas de marca propia en materiales alternatives
{pulpa de cafa de azdcar, cartdn, bambu. etc.) se evitan 1.948 t de plasticos
al afg,

Producidos en plastico
de un solo uso

Retirada de los cubiertos de plastico de un solo uso de los mostraclores
de platos preparados y para llevar: se evitan mas de 41 t de plastico solo
an Francia,

Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Espana
Auchan Retail Francia
Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Polonia

Auchan Retail Hungria Eliminacion de los cubiertos de plastico de las referencias de productos

o - lacteos: se evitan 4t de plastico.
Envasado de preductos  Auchan Retail Francia
domesticos

Reduccion dal plastico en varios envases de marcas propias: se evitan

mas de 58 t de plastico.

PET reciclado en botellas de bebidas de matca propia; se evitan 80 t

de plasticos virgenes.

Grabado por laser en citricos ecologicos vendidos a granel 300 t de citricos
en 2020,

Envase de carton para la manzana ecoldgica Swing de fitiére responsable
Auchan, desde enero de 2020

Auchan Retail Espaiia Eliminacion de las bandejas de poligstirens expandido de la seccidn de frutas

oy verduras e introduccion de bolsas de papel se evitan 80 t de plastico,

Auchan Retail Polonia
kg de plastico.

Envases de papel para tomates y ensaladas de filieres Auchan: se evitan 200
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Tematica

Residuos de plastico

procedentes

ON8653886

Organizacién

Auchan Retail Espana

del transporte y nG:LASE g

el almacena-mie

Embalajes utilizados
para la distribucion

Auchan Retail Polonia

Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Espafa

Ihlyers cetas MDD, enviquecida al 10% con compost
procedentadereciduns nrganicos de la tienda, y envasada en materiales

Sustitucién de las cajas de plastico de transporte por cubetas reutilizables:

_ seevitan 48 t de plastico.

Venta de bolsas de malla lavables y reutilizables para frutas v verduras,
que sustituyan el uso de bolsas de embalaje de plastico.

Auchan Retail Francia
Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Polonia
Auchan Retail Hungria
Auchan Retail Ucrania
Auchan Retail Rusia

Auchan Retail Esparia
Auchan Retail Francia
Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Polonia

Auchan Retail Senegal

en tienda

Bolsas de caja
Auchan Retail Ucrania

Posibilidad de utilizar los propios recipientes de! cliente en los mostradores
de corte {(suspendida por la crisis sanitaria de ta Covid-19)

Interrupcion de la venta de bolsas de plastico en las cajas
El 3 de julio de 2020, con motivo del Dia Mundial sin Bolsas de Plastico,

se ofrecié una manzana a cada cliente que utilizara sus propias bolsas,

Otras iniciativas Auchan Retail Portugal

Participacion en el programa piloto del sistema de devolucion de cascos,

en colaboracion con el gobierno.

Auchan Retail Rumania

Formacion de los colaboradores en materia de desarrollo sostenible.

concienciacion a la separacion y al reciclaje

5.3 ECODISENO, SEGUNDA VIDA DE LOS PRODUCTOS Y RESIDUOS DE EXPLOTACION

> Contexto

La economia circular propene un modelo de produccion mas
sostenible que tiene en cuenta lodas (as fases del ciclo de
vida, desde el disefio {ecodisefio} hasta el final de la vida
{segunda vida de los productos o gestion de los residugs) y su
impacto  en el medic ambiente {cambio climatico,
contaminacicn),

Auchan Retail aborda el ecodisefio con sus productas de
marca propia, la segunda vida de los productos con su oferta y
sus operaciones en tienda, y la gestion de residuos con la
recuperacion de sus residuos de explotacion.

> Politica/Compromiso

Auchan Retail aplica los ptincipios del disefio ecoldgico a sus
productos de marca propia.

La direccion de Productos Worldwide lidera el tema de la parte
internacional de no alimentacion. Sus compromisos, fijados en
2018, son:

1. Enlos embalajes:
¢ el 100% de los embalajes de marca propia reciclables,
reutilizables o compostables (en casa) en 20z22;

> Indicadores

® reduccion del 50% de los embalajes de plastico para 2025
{(frente a 201g);

® integracion de materiales reciclados {min. 30%} siempre que
sea posible.

2. Enproductos y embalajes de madera/papel/carton:

¢ el 100% de los productos y embalajes certificados FSC/PEFC
en 2025,

® inclusién de materiales reciclados (min. 50%) siempre gue sea
posible.

Cada universo de ne alimentacion ha completado estos
compromisos en funcién de las cuestiones pricritarias
inherentes a la naturaleza de los productes considerados.

Auchan Retall se unid al Fasivon Pact (Pacte de la Moda) en
noviembre de 2019, comprometiéndose, junto a otros actores
del sector de la moda, a reducir su huella ambiental

oo 000

Volumen tatal de residuos fen 8

Yolumen de residuos valorizados fen

Tasa de valorizacidn

Cuota de productos de madera/papel/cartén certificados FSC o PEFC

Hiper 444933 419148 6%

~ Hiper® 308588 287908 7%

Stperd 40237 43160 7%

Hiper 68.1% 68.7% e 0.6 pt
Direccion de
Prodiuctos

Worldhwide 58% B1% +3pts

(1) Excepto Senegol
(2} Excepto Ucrania. Rurmeania.

Informe no financiero 2z0zo | AuchanHolding



i B 0BG EBo#

imitar el impacte medioambiental de nuestras actividades

bl
=

LR
AdGs NG

La reduccion del tréfico en los hipermercados y el clerre rarias debido a la crisis sanitaria explican en gran

medida la disminucion del tonelaje de residuos.

> |niciativas destaveﬂasﬂ-__ds kas filiales

Tematica Organizacion Iniciativa
Auchan Retall - direccién

de Productos Worldwide

Ecodiseno Organizacion de una Masterclass sobre ecodisefio en noviembre de 2020,

Colaboracion con la division de Ecodisefio para formar a los equipos de
productos y transformar la oferta de productos de forma que el ecodiseio
OCuUpe Mayor espacio.

En el sector Textil. colaboracion con Eco-TLC (ahora Re-Fashion) y Fashion

Green Hub {ecodiserio textil).

En la seccion de Electrénica y electrodomesticos, colaboracién con Spareka;
suministro de piezas de recambio y reparabilidad,

Etiquetado de textiles para el hogar por Oekotex,

Despliegue de distintas gamas: estufas de aluminio reciclado con embalaje
100% reciclado certificado FSC. jugustes de madera certificada, boligrafos
de plastico reciclado y cazadoras de plumas ¢on ribetes de poliéster 100%
reciclado.

Operacion de recogidla de juguetes en beneficio de erganizaciones beneficas

locales inoviembre cle 2010). . ) .
Operacion de recogida de carteras por décimo ano consecutivo.
Creacion de Corners de textil de sequnda mano. en colaboracion

con Patatam,

Colaboracion con la Superdreckskéscht para mejorar el reciclaje de residuos,
Obtencién det sello SuperDreckskKéscht®.

Segunda vida Auchan Retail Francia

de los productos

Auchan Retail
Luxemburgo

Residuos de explotacion

Formacion de 500 personas en procedimientos de clasificacion en 2020
les decir, formacion de casi 8.000 colaboradores desde elinicio del proyecto).
28 establecimientos (24 hipermercados y dos almacenes) Cero residuos
(s2 recupera el 100% de los residuoes),

Auchan Retail Espana

Transformacion de alimentos en productos para la alimentacién animal
(zooldgicos, circos, rafugios. etc.),

En agosto de 2020, Auchan Retail Francia leva a cabo una prueba

de valorizacion de los residuos de la seccién de pescaderia, que se
transforman en harina para peces de piscifactoria y croquetas para perros
y gatos, con procesos de extraccion naturales, sin solventes y de bajo
impacto medioambiental.

Auchan Retait Francia
Auchan Retail Espana
Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Polonia
Auchan Retail Hungria
Auchan Retail Ucranla

5.4 BIODIVERSIDAD Y PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES

> Contexto

Los seres humanos explotan mas del 70% de los recursos del
planeta. EL 80% de la deforestacion se debe a la agricultura v,
en particular. a la expansion del cultivo de sofa para la
alimentacion del ganado. vy de palma aceitera™ Tanto las ONG
como la sociedad civil llaman regularmente la atencién de los
distribuidores al respecto.

> Compromiso/Politica

Aceite de palma

Varios productos de marca propia incluyen aceite de palma
entre sus ingredientes, Presenta riesgos relacionados con la
deforestacion, la ercsidn del suelo. la contaminacion del agua y
las condiciones de trabajo en las plantaciones de palma.
Auchan Retall se compromete a eliminar el aceite de palma de
todos sus productos de marca propia. considerando ademas
que consta en la lista negra de la empresa. £n los casos en que
resulta imposible sustituirlo, Auchan Retail ha tomade la
decision de que esté obligatoriamente certificade RSPO?, Esto
certifica que el aceite de palma que se ha producido,
procesado y ufilizado en los productos cumple con los
requisitos muy especificos de la RSPO y que permiten la
trazabilidad de los volimenes a lo largo de la cadena de
suministro.

i1} hitp./ 2 www foao.org/sustainability / resources
2! The Roundtable on Sustainable Patnr Off

Preservacion de los recursos hidricos ¥ marinos

Desde 2019, Auchan Retail es firmante del Fashion Pact, alianza
mundial de 56 empresas de la moda comprometidas con la
lucha contra el calentamiento global vy la proteccisn de la
biodiversidad y los ocdanos.

Preacupada por proteger los recursos marinos, Auchan Retail
se ha compromeatido desde 2006 para evitar la sobrepesca y
velar por el medio ambiente, Se han tomado varias medidas en
este sentido, como:!

- el cese de la comercializacion del atun roje  del
Mediterraneo (Thunnus Thynnust en todos los paises de ia
cuenca mediterranea;

- elcese de la comercializacion de especies de tiburones en
peligre de extincidn, con excepcion de la mielga
{Scyliorhinus) y los emisarios (Mustellus);

- la trazabilidad total de sus productos a base de atun (zona
de pesca, especie, tecnica de captura y flota de pesca) y la
prohibicion  de  aprovisionamientc  en  productos
procedentes de la IUL™

(3) Mlegal, Unreported and Unregulated (Pesce itegal. no declarada y no reglaomentadat
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Estos compromisos del grupo se completan en las filia
politicas de pesca adaptaclas a los recursas, el consun
necesidades de los paises. Es el case de Espafa, Franci
Portugal. .

El agua es tambiGILA‘S’Ec&gO esencial para la activiiaa Ce
Auchan Retail, en la elaboracién de los productos vendidos v
para el funcienamiento de los puntos de venta. Auchan Retail
estd instalando equipos de ahorro de agua, asi como
recuperadores de agua de lluvia Se estd estableciendo
aderas un control automatizado del consumeo.

Deforestacién: madera, cacao, café y olyos productos
Miembro de la Fundacion EarthWorm desde 2011 Auchan
Retail se compromete a luchar contra la deforestacion
vinculada a la explotacion de materias primas. con un enfoque
prioritario en los derivados de la madera, incluyendeo:

¢ el carbon vegetal,

¢ el papel escritura, higiene, productos desechables vy
publicaciones;

@ los muebles de interior y de jardin.

En este marco. Auchan Retail espera de sus proveedoras que
garanticen y comprueben que las materias primas a base de
madera o fibra vegetal

® se han cosechado, comprado, transportado vy exportado
legalmente de su pais de origen,

¢ permiten  la  trazabilidad mediante la cadena de
aprovisionamiento hasta la fuente de cosecha original;

¢ se han cosechado de tal forma que no amenazan los medios
de alto valor de conservacion (HCV), incluyendo los
ecosistemas de turberas vy los paisajes forestales intactos
{FL)

® se han cosechado fuera de los hosques naturales de alta
concentracién en carbono (HCS) v fuera de las zonas en las
que estos bosques se fransforman en ofros cullivos y
plantaciones;

* no llevan madera de las esencias incluidas en la lista rofa de
las especies protegidas de la IUCN®,

> Indicadores

Cansuma de agua (en m’) a perimetre constante
Auchan Retail Hiper
Ceetrus

ON8653888

madera de las esencias incluidas en los anexos 1, 2

grado respetando estrictamente los derechos de los
utoctonos y las comunidades rurales a la propiedad
¥ a om0l de sus tierras titulares o tradicionales, incluido su
derecho a otorgar o rechazar su Consentimiento Libre, Previo
e Informado (CLPI) relativo a los desarrollos propuestos en
sus tierras,

¢ s¢ han logrado respetande los derechos v la seguridad de los
trabajadores, sin recurrir al trabajo forzade o a la explotacion
de nifios, y sin discriminacién, y todo ello. permitiendo
ademas que los colaboradores puedan crear asociaciones.

Auchan Retall se compromete con un aprovisionamiento
sostenible del cacao, con especial énfasis en los productos
procedentes de:

® 2f sello de calidad UTZ? o Rainforest Alliance (dos sellos de
calidad que han fusicnado en ONG desde 2018) para
promowver la biodiversidad;

® la agricultura bioldgica que permite instaurar mejores
practicas culturales. como en el ambito de los productos
fitosanitatios,

® las fitieres responsables en todos los paises que asumen
numerosos  compromisos, en  particular en materia de
agroforesteria,

Auchan Retail se compromete a un suministro sostenible de
café, con especial enfasis en los productos MDDI procedsntes
der

® ol sello de calidad UTZ o Rainforest Alliance para favorecer la
biodiversidad. Auchan propone productes certificados UTZ
de marca Auchan;

® cle la agricultura biclégica que permite instaurar mejores
practicas culturales, como en el ambite de los productos
fitosanitarios;

® el comercio justo. con el sello de calidad Max Havelaar, cuya
misiéh consiste en luchar contra la pobreza de los
productores de los paises del Sur.

2019 2020
i) )

Variacion n-1
- 4471726 4259226 (53%
1.263.003 1009118 {(20)%

El descenso del consumo de agua a perimetro constante a lo largo de 2020 puede atribuirse en parte a la crisis sanitaria, que ha
frenado la actividad,  incluse al cierre temporal de secciones y centros comerciales.

(1} Linion Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

{2} Convencion sabre el Comercio Internacional de Especias Amendzodas de Fauna y Flora Silvestres
{3) UTZ es un programa de certificacion sestenible para ef eafé. el cacan y el té. que colabora con marcas existentes,
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Temdtica Qrganizacion
Biodiversidad y bOSC]L[.(‘EI. ABJenEn"Retail Francia

Direccion de Productos
Worldwide

Auchan Retail Rumania

Agua Direccidn de Productos
Worldwide

Auchan Retail Espara

Pesca Auchan Retail Francia

Auchan Retail Rumania

Auchan Retail Espafia

Firmaﬁﬁéﬁm‘é contra la deforestacion importada vinculacla

a la soja, junto a otras empresas de La gran distribucién, para evitar que se
importe soja procedents de regiones deforestadas de Sudamérica vy utilizada
en la alimentacion animal

Qrganizacion de la operacién Green Day para apoyar a los socios de las filieres
responsables en sus esfuerzos por avanzar en el ambito de la agroecologia,

Se ha ampliado la oferta afiadiendo una referencia de polle criado al aire libre
cuya dista esta enriquecicla con aceite de insectos {que sustituye al 100%

el acsite de soja importado para su alimentacion}. La empresa InnovaFeed,
especializada en la cria y la transformacian de insectos para la nutricion
animal, se encargd de desarcollar este proceso. Al eliminar el aceite de soja
importado. el producto comercializado por Auchan Retail tiene un impacio
medicambiental reducido. La huella de carbono del aceite de insectos es

un 80% menar que la del aceite de soja

Auchan Retail ofrece todos sus productos para untar, asi cama sl polvo
de cacao, con la certificacion UTZ,

En el marco del aniversario de Auchan, se establecio un acuerdo

de colaboracion con un proveedor nacional. Sofidel: la empresa hacia una
donacion para plantar arboles cada vez que un cliente compraba un producta
de este proveedor.

Se ha plantado un total de 450 arboles.

Comercializacion de la primera coleccion de vaqueros de marca propia 100%
scologicos. Su fabricacion incorpera un 20% de algodsn reciclade y aharra
un 40% de agua.

En la coleccion de otofio-invierne de la marca propia textil exclusiva
“In Extenso’, se ofrecié una amplia gama de prendas sostenibles, fabricadas
teniendo tres objetivos en mente:

* uso eficiente del agua;

* generacion de cero residucs;

* promocién del uso de materiales reciclados.

En este contexto. se da prioridad a los articulos de algoddn organico. los que
estan fabricados con materiales reciclados, los que utilizan fibras ecolégicas
como el Lyocell y los que tienen la certificacion Oeko-tex. Actualmente.
la empresa ofrece 440 referencias que cumplen estos requisitos,

Publicacion, con motive de la Semana de la Pesca Responsable, de su
politica especifica, La gama de productos pesqueros incluye 42 productos
con certificacion MSC,

Cese de la venta de la espacie de pescado "Pangasius’ por Los problemas
relacionados con su cria y las consecuencias medicambientales.

Los productos pesqueros que se venden en las tiendas cumplen
estrictamente los criterios de la politica de pesca sastenible de la empresa,
que se publico en 2010. Auchan Retail Esparia comercializa 60 productos
certificados por la etiqueta azul det MSC, que garantiza el respeto del medio
ambiente sostenibile.

(2} Marine Stewardship Council - Referencial Pescaderias de MSC utifizade pora evaluar si una pescaderia es sostenible y bien
gestionada. Infegra los conocimiertos mas actuales y reconocidos en el mundo sobre ciencia y ta gestion de pescaderias.
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ESTABLECER RELACIC
Y ETICAS

CLASE 8-

6.

6.1.

> Contexto

La globalizacién ha wuelto mas complejos el flujo de
mercancias y las relaciones comerciales, lo que dificulta la
evaluacion de los riesgos relacionados con los provesedores.
Por ello, Auchan Retail promueve la creacién de filiéres del
sector primario responsables. Ademas, para reducir el impacto
del consumo en el clima y el medic ambiente. varios estudios
demuestran la necesidad de modificar la huella de carbono del
plato de comida. Al reforzar sus vinculos con los productores
locates, proponiendo una oferta responsable con las filigres del
sector primario, Auchan Retall actua en esta direccién.

> Compromiso/Politica

Creado en 2014, el enfoque Filiére responsable de Auchan
forma parte del compromiso de la emprasa, que coloca en el
centro de su proyecto de empresa los productos de calidad, el
respeto del medio ambiente y de los praductores locales.

Dasarrollar el proyecto de filiéres responsables de Auchan

Auchan Retall se compromete con sus filiéres en uha
colaboracion sostenible y equilibrada con los productores.
ganaderos y transformadores de la cadena alimentaria y de los
organismos vivos, para ofrecer productos buenos y sanos, con
una trazabilidad ejemplar, diferenciadores, respetuosos con el
medic ambiente y el bienestar animal Apoya acemas a los
hombrtes y mujeres que los producen con el fin de preservar el
saber hacer y los recurses, para mayor satisfaccion del
consumidor.

Al efecto de garantizar una base comun de requisitos, se han
definido cuatre pilares:

1. La satisfaccion del cliente, garantizande el origen y la
trazabilidad controlados;

2. El respeto por el medio ambiente, con métodos de
produccion due apuntan a proteger nuestros recursos;

3. Un compromiso social mediante la adopciéh de un enfoque
que respete a las personas que trabafan en las filiéres
responsables {empleo, equidad, sostenibilidad, territorio,
ete)

4. Un compromisoc economico caracterizado por un enfoque
rentable y sostenible para los actores de las fifigres
responsables, a un precic asequible para el consumideor.

Para llevar aun mas lejos esta oferta exclusiva de calidad, los
equipos encargados de desarrollar las filferes responsables han
puesto en marcha un proceso de andlisis de riesgos. Se trata
de una herramienta metodolégica para formar. compartir y
definir los requisitos en tormo a esta produccion v a la cultura
del preducto. En 2020, 13 filiéres se han beneficiado de esta
particular vigilancia. Este nueve enfogue tambien permite
comparlir los conocimientos técnicos previos entre todas las
filiales y promover la cultura del procucto.
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ENFOQUE'BE FILIERES RESPONSABLES Y ASOCIACION COM PRODUCTORES
LOCALES

Asimisma, se erganizan sesiones de formacion en todas las
filiales para los compradores y los equipos del area de calidad,
con el fin de que conozean las exigencias de las filidres
responsables de  Auchan y puedan desarrollar estas
colaboraciones con los productores locales de cada pais. El
equipe Cormporate también presta apoyo, ofreciendo seminarios
web teméticos en relacion con las filiéres.

Privilegiar los aprovisionamientos locales y entablar
colaboraclones sostenibles con las FYMES y los pequeiios
productores

Las tiendas de todos los paises de implantacion de Auchan
Retail desarrollan ofertas de productos locales, cultivados y/c
fabricados a proximidad de {as tiendas, implicandose en
acuerdos de colaboracion directos con pequefios proveedores,
Responden a ¢levadas expectativas de los habitantes, que
desean consumir productos elaborados en su zona, tanto para
apovyar el emples local como para proteger el medic ambiente.
comprando productos con un impacto de carbono reducidlo.

Para facilitar el proceso comercial, todas las filiales han
adoptado procedimientos adaptados a estos provesdores, con
el fin de simplificar los intercambios, ahorrar tiempo en la
referenciacion de los productos y reducir los costes asociados.

Los productos locales se presentan sistematicamente de
forma destacada en las tiendas. en particular mediante
animaciones comerciales especificas.

JUNTO A NUESTROS PRODUCTORES EN PERIODO
DE CRISIS

La cooperacion con el mundo agricola forma parte del
ADN de Auchan Retail v [a crisis sanitaria ha reforzado los
vincuos como nunca antes, De forma espontanea, las
tiendas han puestc en marcha un sistema rapido de
referenciacion de los productores y han abierto sus
mostradores y sus Drives a pescadores, productores de
frutas y verduras y ganaderos de su entorno.

Desde el pequefo mercado tradicional en el aparcamiento
de las tiendas hasta la cabeza de gondola dedicada a los
productores locales, la solidaridad ha contribuido a salvar
la produccion y las explotaciones en todos los paises.

> CIFRAS CLAVE

Auchan Retail se compromete a desarrollar 2 filiéres del
sector primario responsables en todo el mundo de aqui
azoz2,
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> Indicadores

Perimetre
Auchan Retail CLASE 87 Crisraies A
locales en % de la Cifra de
Venta 2.4% 2.5%
MNumera de Filféres
responsables 458 710

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Qrganizacion Iniciativa

Auchan Retail Para sensibilizar a los actores de las filiéres responsables en todas las filiales,

$& organizan seminarios web sobre diversos temas, como:

* las certificaciones de productos del mar rezponsables, con las
intervenciones de ASC, MSC y Global Gap:

¢ los residuos de pesticidas.

Filigres responsables

Creacion de la filiere del "salmén noruego” en colaboracion con Mowi:

un salmon rico en omega 3 v 8, vitaminas D y Baz, alimentado sin OGM. ni
proteinas animales procesadas, hormonas de crecimiente o antibioticos. con
trazabilidad por cadena de blogues desdle el huevo hasta el pescado entero.
Es un producto fresco procedente de la acuiculiura sostenible, con
seguimiento del impacto medioambigntal y del respeto del hienestar animal.
Esta filidre transversal se podra encontrar en breve en varias productos a base
de salmon: fresca, ahumado, congelado. en conserva, sushi, ete,

Allchan Retail Francia
Auchan Retail Rurnania
Auchan Retail Hungria
Auchan Retail Talwan
Auchan Retail Ucrania

Auchan Retail Ucrania Desatrollo de una oferta de 404 “productos de granja”: productos naturales y
locales en cooperacion con pequenos productores. Este proyecto se pone en

marcha ¢n 15 de las 22 tiendas del pais. con mas de 20 productores.

Productores locales

Acceso facil para los pequefios productores medliante una pestaia *Quiero
ser proveedor de Auchan® creada en el sitio web, que les permite registrarse
para ser referenciados,

100% de la carne, dlel pullo, del pescado v del aceite, v el g0% de las verduras
que se venden e las tiendas son de origen local, es decir, el 60% de la oferta
_ global. mientras el resto procede de la importacion.

Auchan Retail Rumania
Auchan Retail Senegal

En Espana, la gama de productos locales, principalments alimentos. incluye
6.000 referencias de pequefios productores. Esta gama también incluye
productos textiles, coma el traje regional. relacionados con la tradicién local y
atros articulos como la fabricacion de zapatos. en su momento budue insignia
de la Industria. Centrarse en los productos locales promueve la preservacion
del pattimonio natural y gastronamico y promueve el desarrollo del medio
rural y la tucha contra la despoblacion, uno de los principales problernas a los
que se enfrenta Esparia en la actualidad. Para que los clientes los identifiquen
tacilmente, estos productos locales y regionales estan espacificarmente
sefalizados en las tiendas.

Auchan Retail Espana

6.2 RELACIONES DE COMPRA SOSTENIBLES CON NUESTROS PROVEEDORES

> Contexto

Desde hace mas de 20 afos, Auchan Retail se inscribe en un
enfoque de mejora continua de sus practicas de compra. Las
politicas de compras responsables se comunican al conjunto
de los colaboradores interesados en los paises v a los del
servicio internacional de compras de Auchan Retail (direccion
de Productes Worldwide, o DPVW), bajo el impulso de un
servicio especifico,

En 2020, Auchan Retail publico el tercer gjercicio de su Plan de

vigilancia™. El Plan de vigilancia, documento publico y
accesible para todos, retoma todas las responsabilidades de la

empresa a lo largo de la cadena de valor, en todos sus
contratos de compra relacionados con productos o servicios,
Presenta un mapa de riesgos. planes de accion para
prevenirlos y el funcicnamiento del sistema de alerta.

Adhesion a iniciativas de progreso

Consciente de la impottancia de un trabajo colectivo para
cambiar de forma cluradera las practicas corporativas, sociales
y medioambientales de los metodos de produccion. Auchan
Retail participa en varios programas internacionales.

(1} Cobe sehalar que el contenido det Plon de vigilancia de Auchan Holding debe leerse como complemento del contenido de la DPNF
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Initiative for Compliance and Sustainability

Este programa tiene por objetive mejorar de forma sostani e

las condicienes de trabajo v seguridad de los prov
colaborando esti§dhfrfdntd “con estos Ultimos pajiie
puedan ser los propios actores de su proceso de progrese, Las
buenas practicas y los resultados de los controles se
comparten entre los distribuidores para evitar repetir el
gjercicio en un mismo lugar.

AMFORI BSCI

El sistema AMFORI BSCI™ se basa en un cédige de conducta
comun y proporciona un enfoque paso a paso para que las
empresas le otorguen al desarrollo sostenible un lugar central
en sus negocios mediante:

¢ el compromiso con sus socios comerciales y el seguimiento
de su performance en el ambito social;

¢ la promocian de la autonomia y el apoyo.

El codigo de conducta de AMFORI B3Cl se bhasa en los
principios establecides por la Organizacién Intemacional del
Trabajo (CIT). la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de fas Naciones Unidas. el Pacle Mundial de las Naciones
Unidas y los Principios directores de la OCDE aplicados a
empresas multinacionales.

Acuerdo Fire & Building Safety

Desde mayo de 2013, Auchan Retail adhiere al Acuerdo Fire &
Building Safety para participar en la financiacion de auditorias
de seguridad de los edificios, compartidas con todas las 200
otras ensenas que son miembro.

> Compromiso/Politica

Formacién a las compras responsables

En 2013, Auchan Retail disefi¢ un curso de formacion scbre
compras responsables. Dirigide a un amplio piblico, se ha
impartido desde entonces a compradores, jefes de producto,
negeciadores, ingenieros de calidad de todoes los paises v de la
DPW lincluidas las oficinas de aprovisionamiento). Sus
ohjetivas son:

¢ ayudar a los participantes a identificar las principales normas
aplicables en su profesion;

¢ aplicar el procedimiento y los pasos para referenciar v
desreferenciar a los proveedores;

® adoptar las posiciones adecuadas en materia de RSC.

La formacion a las compras responsables no se limita a los
colaboradores de Auchan Retail los equipos de las centrales
de compras se encargan de la sensbilizacién entre los
proveedares {(véase el Plan de vigilancia para mas detatles).

Auditorias en el &mbito social y de calidad

El proceso de compras responsables incluye requerimientos
de calidad y criterios sociales, desde el momento en que se
referencia a los proveedores. Antes de cualquier
referenciacion. éstos se someten a auditorias sociales y en
materia de calidad,

{1} Business Sacicd Compliance tnifative

ON8653892

(EH ail tambien se encarga de seguimientos de

| lprodiuccicn en las fabricas. Las conclusiones de cada auditoria
DeANItER que los equipos de las centrales de compras

i1 SUS procesos de progreso, en colaboracién con el
DIOVEEEOE Y su o sus plantas de produccidén. En algunos
aspectos, se aplica la tolerancia o

* ausencia de contrato laboral;

¢ discriminacionies);

¢ trabajo infantil:

trabajo forzado;

practicals) disciplinarials) (castigos corporales, acoso, etc);

incumplimiento del salario minimo vigente o salarios no
pagados durante un periodo consecutivo de dos meses:

fallols} demostradols) de infraestructurals);
problema de seguridad;

recurso al sandbiasting,

homeworking:

rechazos sucesivos a someterse a una auditoria;

* falsificacion de documentos;
® caso de corrupcion.

Si se identifican uno o varios de estos casos, no se podran
referenciar las fabricas. Si ya estan referenciadas. se tendran
que dar de baja En 2020, 2 fabricas fueron dadas de baja por
Incumplimiento de estos requisitos esenclales de comptionce.

Auditorias medioambientales

Estas auditorias, que forman parte de un proceso de mejora de
las fabricas en cuestion, se llevan a cabo de acuerdo con el
marce de auditoria medioambiental de la ICS Unitiative for
Compliance and Sustainability - Iniciativa por la Compliance v la
Sostenihilidad). Tienen por objetive garantizar el cumplimiento
de ciertas normas medioambientales por parte de los
proveedores de Auchan Retail, después de su referenciacion.
En concrete, estas auditerias permiten verificar la compliance
de las fabricas en materia de:

- sistema de gestion medioambiental;

- CONsUMmos energeticos;

- €onsUMos de agua;

- tratamiento de aguas usadas y efluentes;
- emisiches en el aire;

- gestion de los residuos;

- prevencion de la contaminacion y sustancias peligrosas y
potencialmente peligrosas:

- gestion de las intervenciones de emergencia,

En 2020, estas auditorias se llevaron a cabo en las fabricas
integradas de los proveedores textiles, por considerarse mas
contaminantes. y en consonancia con la firma del Fashion Pact.

Ademas de las auditorias medicambientaies realizadas en los
centros de rango 1 en 2018 y 2019, ¢l enfoque se amplié en
2020 a los establecimientos de rango 2. En este contexto, se
realizaron 20 auditorias medicambientales en fabricas de rango
2 {15 en Bangladesh y £ en Chinal.

(2) El sandblasting es un proceso mecdinico que crea una abrasion localizada o un campio de color en la prenda vaguera, El proceso consiste en
proyectar un material abrasive en forma de grémios v polve a una velocidad y presion muy elevadas. La arena en suspension pueden exponer
o tos trabajadores a riesgos extremos para su salud y provocor su muette. £L fratamiento con arena naiurat &5 especialmente problematico
pordue (os trabgjadores fnhalon particutas de polvo de sitice cristating durante ia produccion, (0 que provoca graves dancs en las vigs
respiratorias,
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Trazabilidad de las plantas de fabricacién

La mejora de la trazabilidad de las plantas de fabricacion e ;
objetivo esencial de las politicas de compras responsable

Auchan Retail Parx wiga 85 primordial hacerg NTIMOS £
seguimiento de la p . sus proveedores, con e :33E0kitorias soclales;

de garantizar las condiciones'de fabricacion. En un portal o 209 auditorias en materia de calidad,

Internet dedicade, cada proveedor debe declarar sus plantas

de produccion y su recurso eventual a un subcontratista, para Para un parque de proveedores que consta de:

cada pedide fabricado. Se pueden hacer controles aleatorios ® 470 proveedores {que corresponde a 1.079 plantas de
para verificar la conformidad. Si se detectara una produccién) Internacionales que gestionan nuestras
subcontratacion no declarada, se procederia de inmediate a centrales de compra, de los cuales®;

dar de baja al proveedor. En 2020, se han llevado a cabo 1259
controles aleatorios de produccion. Su finalidad era la de
verificar que los productos en cuestion han sido efectivamente - 85 para el equipamiento del Hogar;
fabricados_ en la planta declarada por _c_ada proveedor, En 2020, - 226 para el Bazar.

se detectd un caso de subcontratacion no declarada que se
tradujo por la baja inmediata del proveedor

- 15g para el Textil;

» INDICADORES

Petimetre Indicadores 2019 m Cbjetivo

Direccion de Producto Worldwide Tasa de pedidos
asociada a la planta
de produccion 03.1% a51% ghuht

Tasa de cobertura
de las plantas con
una auditoria social
valida® gB% 95% o8R!

(1} Esta tasa ne puede alcanzar la puntuacian del 100% debide o un pequedo atmero de pedidos que los praveedores no pueden realizar con
suficiente antelacion en la herramienta especifica.

{2) Lo auditoria sociol valida se define como agquello que ha alcanzado fa punivacion minima esperada por ta empresa durante un periode de dos
aAos.

(3) Para el afio 2020, los resuftados oblenidos en este indicador ho se ajustan at objetivo debido o la erisis sanitaria mundial, dque no permitid llevar
o cabo algunas quditorias previstas pero no viables,

CEETRUS, ACTOR RESPONSABLE Y COMPROMETIDO DE MANERA DURADERA CON SUS SOCIOS EN PERIODO
COVID-1g

| Para acompaniar y apoyar a los habitantes de su territoric frente a la pandemia de la Covid-19, Ceetrus se ha comprometido a
lo largo de 2020, y a continuacion citamos algunos ejemplos destacables: Ceetrus France. en un espiritu de solidaridad vy
apoyo a los arendatarios. ha tomado la decision de cancelar los alquilsres y cargos de todos los comercios cerrados durante
el periode de confinamiento del 15 de marzo al 15 de Mayo de 2020, A las empresas que permanecieron abiertas se les ofrecié
un aplazamiento o page por plazos de los alquileres adeudados durante el periodo de confinamiento. En otros paises. Ceetrus
ha proporcionado reducciones de alquiler y/o gastos para ayudar a los arrendatarios.

Tambien dispuesto a ayudar a las pequefias empresas y emprendedores locales que hacen la diversidad de centros
comerclales, Ceetrus France ha organizado un fondo de solidaridad inter-ensefias con el fin de que las grandes ensefas de
sus galerias puedan ayudar a las pequefias. 4 murs, Afflelou, Run, Cultura, Décathlon, Free. La Générale de téléphone. Kiabi,
Leroy merlin, Rituals y Tout Chaud se han movilizado con Cestrus y asi han permitido ayudar a 95 comerciantes y artesanas en
dificultad con una aportacion de 157.000€.

Ceetrus ltalia y sus socios de la empresa mixta Merlata Sviluppe han permitido la construccion y equipamiento de una unidad
de cuidados intensivos en el Hospital Sacco de Milan en un tiempo récord de 60 dias. Los recursos humanos y la donacion de
300 millones de euros se han destinado a renovar mas de 1000 m? del servicio de reanimacién para crear 10 salas de terapia
intensiva moderma y nuevos espacios de vida para 80 empleados (medicos. enfermeros y profesionales en formacion). Mas
alla de la pandemia actual, estas instalaciones se utilizaran para hacer frente a cualquier otra emergencia sanitaria,

1) Let suma de tas plontas y proveedores gestionados por fas centrales de COMpra No e corresponde con el importe tolal anunciads debido a to
posible doble actividad de wna planta o de un proveedor.
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6.3

> Contexto _
La crisis sanitaria Gl ARE efté teniendo un profunde i

ETICA Y COMPLIANCE ;

en la economia mundial, amplificando los retos a los que se
enfrentan las empresas y acentuando ia necesidad de ser
agiles. Con el proyecto Auchan 2022, la empresa cuenta con
una ambiciosa estrategia para asegurar su recuperacion y
volver a la senda del crecimiento sostenible. que se llevara y
aplicara en cada pais.

Esta dinamica de transformacion descansa en una base comun

de

convicciones y valores, como la integridad y la

transparencia. Constituyen el fundamento de la actuacion
diaria y permiten intervenir de forma responsable para

construir

una relacién de confianza con  nuestros

colaboraciores y proveedores al servicio de nuestros clientes,
dia tras dia,

Al mismo tiempo, el entorno normativo es cada vezr mas
complejo: muchos paises estan adoptando leyes estrictas.
implantando controles y aplicando sanciones disuasorias en
determinados ambitos, lo que a menudo lleva a las empresas a
transigir por importtes econdmicos considerables. La cobertura
medidtica resultante tiene un impacto significativo en su
reputacion. EL dispesitivo de ética y complionce puesto en
aplicacion por Auchan Retail tiene, por tanto, el ohjetivo de
proteger contra estos riesgos.

> Politica/Compromiso

La ética ocupa el centro de tas acciones de Auchan Retail

Auchan Retail considera la ética como el marco para el
desarrollo de una relacion sostenible v de confianza con sus

distintos

grupos  de interés {clientes, colaboradores,

proveedores, accionistas, etc). La ética esta dirigida por un
coordinador de &lica, cuyo papel es ayudar a los paises en su
promocion. Para ello, todos los paises cuentan con un Comite
de Etica.

Todos los paises tienen ahara su propic Comité de Etica, cuya
funcién local consiste en:

o definir los grandes gjes éticos de la empresa. en base a los
valores de Auchan Retail:

¢ emitir dictdmenes y recomendaciones en torno a cuestiones
éticas;

® proponer formaciones sobre temas especificos;

® recomendar los procesos élices por aplicar.

Auchan Retail cuenta también con un Comité de Etica
Corporate, que se compone de:

el director de la auditoria interna Corporate;
el director de la Compiiance;
el Director General de Espafia;

una directora de tienda que también es Presidenta del
Consejo de Vigilancia de Valfrance (fonda de accionariado
salarial);

el director de Sourcing y Calidad de la direccion de
Productos Wortdwide;

el director juridico v fiscal;

el Delegado General de las Fundaciones y Coordinador de
Etica;

una persona externa cualificada.

Su propasito es el de vetificar la coherencia entre los valores
de confianza, apertura y excelencia de la empresa, sus
discursos, sus colaboradotes y sus actos,
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Laenprasa dispone de varios sistemas de referencia, divididos
igcumentos.

~é1a Carta Etica afirma en nombre de Auchan Holding el

conjunto de principios eticos que guian sus relaciones con
sus colaboradores, clientes, socios comerciales, accionistas,
¥ con su entorno. Enuncia su tolerancia cero con todos los
actos de corrupcion y las disposicionas de lucha contra la
corrupcion en capitulos separados;

® la Guia de etica para el dia a dia s la aplicacién directa de la
Carta Etica para Auchan Retail Va dirigida al conjunto de
colaboradores e ilustra, en forma de comic, todes los
comportamientos que se han de proscribir;

&l codigo de ética comercial es una aplicacién directa de la
Carta Etica para el conjunto de socios comerciales de Auchan
Retail. Forma parte de las condiciones generales de venta de
los paises,

Actuar contra la corrupcién

Cuands Auchan Retail se instala en un pais, se crea un
ecosistema muy diversificado destinado a prosperar. La
empresa es consciente de que algunos de sus once paises de
implantacion, segun el indice de Transparency international,
tienen un alto nivel de percepcidn de la corrupcison. Como
empresa comprometida y ciudadana. Auchan Retail aplica un
principio de tolerancia cero en este ambito.

En este marco y de acuerdo con los requisitos legales -en
patticular las leyes Sapin I, FCPA, UK Bribery Act, etc.-, Auchan
Retail cuenta con un programa de prevencion vy deteccion de
l2 cotrupcién en el que participan todas sus filiales, bajo la
responsabilidad del director de la Compliance {Chisf
Compliance Officer). Los directores de las entidades operativas
y de las filiales son responsables de la aplicacion de este
programa. con el apoyo de los directorss juridicos locales, que
también actlan como enlaces en materia de compliance en
sUs respectivas dreas.

El programa de conformidad se basa, en particular, en;

® principios claramente enunciados y compartidos. En 2020, en
varias ocasiones y en particular durante la "Compliance Week'
-semana de comunicacion interna destinada a popularizar los
conceptos y el contenido del programa-. el Presidente de
Auchan Retail recordd a todos los colaboradores el
compromiso de tolerancia cerc asumido por el Consejo de
Administracion y la direccién General;

®un conunto  de documentos que especifican los
comportamientos prohibides v los que se deben adoptar. En
2020, Auchan Retail ha reforzado su politica de "Regalos e
invitaciones’,  aclarando  tas  normas  aplicables v
proporcionando un mejor marco para las practicas locales.
Agimismo, se ha creado un procedimiento de prevencion W
gestion de los conflictos de intereses, que se esta
desplegando actualmente;

@ una cartografia del riesgo de corrupcion -piedra angular del
dispositivo- elaborada de acuerde con la metodologia
general de evaluacion de riesgos de la empresa La
cartografia se ha actualizado tras cientos de entrevistas
realizadas en todas las entidades de Auchan Retail Esta
actualizacion también ha reforzado la apropiacion del
programa y favorecido la emergencia de nuevas acciones de
mitigacion, tanto a nivel local como en el marco del grupo;

® un dispositivo de evaluacion de terceros len gran medida,

proveedores, subcontratistas, 50CI0S comerciales,
intermediarios vy clientes). que incluya medidas de
prevencion proporcionadas {diligencia razonable,

declaraciones y compromisos). Ademas, en 2020 se han
adoptade nuevas clausulas contractuales, que se tienen en



cuenta en los contratos, En ellas se especifican!
expectativas de la empresa en materia de compliance

describen con precisién las obligaciones de terceros v se

refuerza et derecho de auditoria de Auchan Retail;

weldil 0D 3BG5

Establecer relaciones comerciales responsables y éticas

clding se abstiene, en todos los casos, de
montajes  artificiales u  oculios, asi como
5 susceptibles de conducir al fraude o la evasion

-y i~ [
a m URD . . .
® controles contableg In‘ﬂéfacﬁ:s en las normas de comfor a‘—',‘#\uwau Holding ejerce. en cada pais, una auténtica

i preVenir las infracciones y detectar la
corrupcion y el fraude;

un madulo de formacion para los colaboradores, adaptado a
sU exposicién al riesgo de corrupcion. Consta como minimo
con un modulo de e-learning dedicade al programa de ética
y compliance. También se imparten médulos especificos en
el marco de la formacién sobre ‘compras responsables’. Por
ultimo, se imparte una formacion presencial a los
colaboradores que se estiman expuestos a un riesgo mayor,
Mas de 111000 colaboradores han sido formados en
e-fearning y mas de 2,000 en sesiones presenciales;

® un dispositivo de alerta comiun a todas las entidades. Esta
abierto a colaboradores y a terceros, con el fin de recoger
denuncias y tratar los posibles incumplimientos. de acuerdo
con las disposiciones de la ley francesa Sapin |l relativa a la
transparencia, la lucha contra la corrupcién vy la
modernizacién de la vida econdémica. v con la ley "Deber de
vigilancia® relativa al deber de vigilancia de las empresas
matrices y de las empresas emisoras de drdenes.

Distintos drgancs, que incluyen representantes de las
funciones de compliance. contral interno, gestion de riesges y
seguridad  econdmica, se encargan de  supervisar
mensualmente todas estas medidas. En 2020, se realizaron tres
evaluaciones sobre diferentes aspectos del programa. o que
permitié identificar nuevos ejes de progreso, la mayoria de los
cuates ya se estdn aplicando. Por ultimo, se informa
regularmente al Comité de auditoria del avance del programa
y de las cenclusiones de estas avaluaciones o auditorias.

\CEETRUS

EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE CEETRUS

Se ha puesto en marcha una revision del mapa de riesgos
de corrupcidn. La ambicion extremadamente alta era
invelucrar al 100% de los empleados de tedos los paises
en un autodiagnéstico de evaluacién sobre los principales
temas de la lucha contra la corrupcion: andlisis de los
resgos de la comupcidn actva, corrupcion pasiva,
conflictos de intereses y delitos conaxos como los riesgas
del lavado de dinero, e! fraude, la financiacidn encubierta
Con mas de 200 preguntas el autodiagnostico ha
perritido sintetizar por pais, por ocupacion y por tema, los
niveles de control y planes de accién existentes hasta la
fecha en relacion con nuestros grupos de interés y
nuestras actividades. Al final de este autodiagndstico. una
fase de entrevistas con el personal mas expuesto
permitira sintetizar un mapa de riesgo en el primel
trimestre de 2021 y onentar los planes de remediacién y
mitigacidn

Transparencia fiscal

A modo de infroduccion, es importante subrayar que Auchan
Holding es una empresa responsable y ciudadana en materia
fiscal La sociedad vela por el cumplimiento de sus
obligaciones declarativas v paga sus impuestos en el conjunto
de los paises en los que eferce una actividad, de compliance
con las legislaciones locales e internacionales:

- Auchan Holding dispone de una documentacion de precio
de transferencia actualizada, que recoge fielmente los
flujos intra-grupo:

actividad econdmica y/o dispone de un auténtico centro
de decisién;

- Auchan Holding ha instaurado, en cada uno de sus paises
de implantacion. procedimientos para verificar y garantizar
que sus proveedores no estan implicados en esquemas de
fraucle en materia de IVA {TVA en Francia).

Proteccion de datos

Considerande su diversidad de misiones, las entidades de
Auchan Retail tratan un gran numero de datos personales
relativos, en particular, a clientes, empleados. candidatos,
proveedores, distribuidores v otros socies comerciales. En
consecuencia, todas las entidades y sus colaboradores que
participan en el tratamiento de datos personales deben
cumplir normas estrictas de proteccién de datos personales
definidas por las leyes y los reglamentos pertinentes.

Con el fin de proteger los datos personales y cumplir con las
leyes y los reglamentos. incluide el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). Auchan Retail implementa, entre
otros, los siguientes elementos:

® Comité de gobernanza de la proteccion de datos personales,
que retna a las distintas direcciones correspondientes de la
empress;

¢ red entre los distintos delegados de proteccién de datos de
las filiales de Auchan Retail en el extranjero, dedicada
ptincipalmente a desarrollar las buenas practicas en este
ambito;

® metodo de proteccion de datos por anticipado y por defecto,
que integre este tema en las Ucitaciones;

¢ plan de recomendacionas en materia de RGPD, que se
aplicara automaticamente stempre que un proyecto incluya
datos personales;

® procedimiento para responder a las solicitudes de ejercicio
de los derechos de los interesados;

® sensibilizacion y formacién de los colaboradores;

¢ evaluaciones de impacto sobre (a privacidad, siempre que el
tratamiento suponga un riesgo para los derechos v libertades
de los interesados;

@ registros de actividad del tratamiento;

¢ politica de proteccion de datos personales para los
colaboradores, cuyo objetivo es informarles de las distintas
operaciones de tratamiento que lleva a cabo la empresa.

> CIFRAS CLAVE

En 2020, &l programa de compliance de Auchan Retail

contaba con:

® 2900 empleados “expuestos”, formados en lo relativo
a los riesgos de corrupcion;

¢ 75.000 empleados formados en materia de ética;

® 571 entrevistas realizadas en todas las fillales, en el

marco de la actualizacion del proceso de cartografia
de los rlesgos de corrupcicn,

47
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7.  METODOLOGIA
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71 ORGAMZE@HN DEL INFORME MG 1 ConliBl de los datos

DERSC

En cada pals. un responsable de RSC se encarga de dlifundir las
normas del informe medioambigntal y social al conjunto de los
establecimientos y servicios incluidos en su perimetro. Cada
une garantiza el seguimiento de los indicadores y coordina las
respuastas de los colaboradores que, en la propia entidad, se
encargan de este. A tal efecto dispone de las herramientas
informaticas necesarias para su consolidacion. En el apartado
social, los DRH comparten esta misma responsabilidad ante su
Comité de direccion y todos los participantes operativos. Con
el fin de que las informaciones comunicadas sean
homogéneas y certificables. el Comité de R5C internacional
pone a la disposicion de todas las personas susceptibles de
contribuir al informe una versidn actualizada y traducida en
inglés del protocolo aplicable.

El procese de transmisidn y control de las informaciones
comunicadas se ha resuello con un programa informético
adaptado a las informaciones de RSC. Todos los participantes y
responsables de validacion han sido formados s este
programa. EL equipo de Corporate controla, antes de la emision

del presente cdocumento. las distintas  informaciones
transmiticlas.
72  METODOLOGIA

DE LA CARTOGRAFIA DE RIESGOS

En la DPNF 2019, se pudieron identificar y detallar los
principales riesgos de RSC de Ceetrus y Auchan Retall, a pesar
de las distintas metodologias aplicadas.

En 2020. Auchan Retail ha trabajado de nuevo su mapa de
riesgos, cuyo resuitado y metodologia estan definidas en el
apartado 2.2.1 Método de global de analisis de riesgos.

A lo large del ejercicio 2020, marcado por el impacto de la
pandemia de la Covid-19, la sociedad Ceetrus ha emprendiclo varios
proyectos de revision de sus riesgos. Uno de ellos sobre los Hiesgos
vinculados con la comupcidn esta detallado en el apartado 263
Elica y compliance.

7.3 COLECTA DE DATOS

> Método de colecta

Con el fin de garantizar la homogeneidad de los indicadares en
el conjunto del perimetro. se ha redactade una guia
metodologica de informacion en francés, traducida luego en
inglés. Posteriormante se ha distribuido esta guia, después de
haber side comentada por iodos los colaboradores que
participan en la recogida de las informaciones presentadas en
este  documento. Presenta de forma detallada  las
metodologias que se han de aplicar para recoger y controlar
los indicadores: definiciones, principios  metodolagicos,
funciones y responsabitidades de las partes interesadas
internas, formulas de calculo. etc.

Las politicas y acciones implementadas en los paises y oficios
se incluyen en el software mediante cuestionarios exhaustivos,
tanto para los elementos cualitativos como los datos
cuantitativos, junto con sus correspondientes comentarios.
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Para el calculo de los indicadores, cada responsable de
validacion se encarga de comprobar los dates informados por
los distintos participantes de su perimetro. A tal efecto. dispone
de alertas autornaticas, programadas en la aplicacion;

® cuando se producen diferencias importantes (de mas o
menas un 10%) de un afo para otro:

® cuando las variaciones de consumo resultan importantes de
uh ano para otro (delta distinto segun los indicadores, el
oficio o la zona geogréfica de referencia);

® cuando las ratios de consumo son particularmente bajas o
altas,

Los responsables de RSC de los distintos paises de Auchan
Retail y Ceetrus asumen la responsabilidad de la validacion de
las informaciones. Asimismo. deben comprobar que los
establecimientos en los que ha saltado una alerta, en uno o
varios de sus indicadores, han incluido un comentario
explicando la diferencia o la importante variacién chservada. El
equipo de RSC Corporate practica luego un segunde nivel de
control, Las incoherencias y los errores detectados se revisan
con los responsables de RSC de las correspondientes
ehtidades y. en la medida de o posible. se corrigen antes de la
consolidacion. Si atgunas informaciones no parecen bastante
fiables a pesar de estos controles o que las explicaciones
proporcionadas no son bastante concluyentes, el equipo de
RSC Corporate procede a la exclugion de los datos utilizados
para el calculo de las ratios publicadas en el presente
documento.

> Exactitud y limitaciones

En algunos casos. los indicadores pueden ser estimados (por
ejemplo, indicadores de consumo energético calculados sobre
el importe facturado con una clave de desglose entre el centro
comercial y la tienda) En su caseo, se pide a los paises que
especifiguen y justifiquen la idoneidad de los supuestas
utilizados en el método de estimacion.

Algunos  indicadores pueden presentar  limitaciones
melodologicas que se deben a la ausencia de armonizacion de
las definiciones y legislaciones nacionales e internacionales
(por ejemplo, los accidentes laborales},

Algunes indicadores no cuentan con un histérico ya que se
pusieran én marcha durante el gjercicio.

7.4 CALCULO DE INDICADORES
MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES
> Perimetro

Las informaciones cuantitativas y cualitativas de  este
documento sintetizan las informaciones comunicadas a
Auchan Holding por el conjunto de las empresas vinculadas a
su perimetro, de compliance con el articulo L. 2331, v de las
sociedades que controla, de compliance con el articule L
233-3 del Cadigo de Comercio, exceptuando el e-comercio,
cuando ne existen puntos de venta fisicos especificos. Con
respecto a la actividad del e-comercio, a dia de hoy representa
un retc no  significativo en términos de impactos
medicambientales,



Se han aplicado las siguientes exclusiones:

¢ solo se integran los espacios comerciales en el calculo de
indicadores. No se tienen en cuenta: los almacenes logisti

los servicios cenkaﬁgyi:er?qs afiliadas, etc:

¢ solo se tienen en cuanta, en el calculo de los indicadores, los”
centros comerciales de los que Ceetrus es propietario. Los
centros comerciales en los que Ceetrus es arrendatario o
dispone de un mandato de gestidn, asi como los Retall Parks,
ne estan incluides en el calculo de los datos ni en el de la
tasa de cobertura:

e 6D SiBFodb

Metodolagia

frge hace un seguimiento de los indicadores de consumo
lenergia, gases refrigerantes, residuos, agual para cada
establecimiento.

> Comparabilidad y cobertura de los principales indicadores
Para los principales indicadores. se calcula una tasa de cobertura en base al nimero de metros cuadrades cubiertos.

TASA DE COBERTURA DE LOS PRINCIPALES INDICADORES EN %

Consumos de energia por m? de superficie
Emisiones de GEl atribuibles a las fugas de gases refrigerantes/m?
Emisiones de GEl atribuibles a los consumos de energia/ny

Emisiones de GEI atribuibles a los consumos de energia/ny para Ceetrus

Emisiones de GE| atribuibles a las fugas de gases refrigerantes

Emisiones de GEi atribuibles a los consumos de energia o

Velumen total de residuos (en toneladas) - HIPER

Volumen total de residuos valorizados (en toneladas) - HIPER
Volurmnen total de residuos valorizados (en toneladas) - SUPER
Consumo total de agua (en m? - Hiper

Consumo total de agua (en m? - Ceetrus

Auchan Retail se esfuerza en proporcionat informacion
comparable de un aho para otro, estabilizando la definicion de
estos indicadores. Cuando se realizan reajustes adicionales
debido a cambios ds perimetro, éstos se especifican.

El siguiente cuadro sintetiza estos perimetros.

Perimetro utilizado en el informe _de 2019 para el afo 2019 (incluyendo las actividades en Chinal
Perimetro utilizado en el informe de 2020 para el afio 2019 texcluyendo las actividades en China)

Perimetro utilizado en alinforme de 2020 para el afo 2020

7.5 INFORMACIONES SOCIALES

> Perimetro

Las informaciones cuantitativas y cualitativas del presente
documento sintetizan las informaciones comunicadas a
Auchan Holding por el conjunto de las empresas vinculadas a
su perimeatro en el sentido del articulo L233-1 del Codigo de
Comercio, y de las sociedades que controla en el sentido del
articulo L 233-5 del Cédigo de Cometcio.

7.6 VERIFICACION EXTERNA

a8%
99%
. =
. 8g%
o8%
So¥%

Las importantes cesiones realizadas en 2019 y 2020 tuvieron un
impacto significativo en el perimetro del informe {cesion de las
actividades de Auchan Retail en Italia y Vietnam en 2019,
cesion de las actividacles en China en 2020} Con el fin de que
los datos resuiten comparables, los indicadores relatives a
anos anteriores se han vuelto a procesar para pasarlos a un
perimetro comparable.

Superficie fen miles de m)
11.659

6.502

5.813

Se ha modificado €l perimetro con respecto al anterior con la
salida de las actividades de Auchan Retail en China (RT-Mart y
Auchan Retail Chinal.

En el caso de todos los datos medicambientales y sociales, se elaboran, consclidan, analizan y publican las cifras. El Informe no
financiero esta sujeto a la verificacion de un organisme tercers independiente garantizande la fiabilidad de los datos publicados.
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METODOLOGIA APLICADA PARMA
DE GASES DE EFECTO INVERNABE

7.7

Se considera que,
emisiones de GEI
de nuestras tiendas.

de las fugas de gases refri

Para simplificar, las emisiones indirectas de GEl resultantes del
consumo de energia {slectricidad + gas) se consideran emisiones
ce GEi del Alcance 2,

ON3653898

S EMISIOMES

0 ALCANCES 1Y 2

i:micggs de GEl del Alcance 1 %We las emisiones de GEl puede resumirse como sigue:
= geranies .., =

Datas brutos
{recargas de gases Factor Emisiones
refrigerantes, * deemision = de GEI
Kwh consumidos. )

Los factores de emision utilizados proceden principalments de la base de carbono de la ADEME y se revisan anualmente.
El caleulo de nuestras emisiones se efectia segin el método “location-based” y no “market-based” ya que no toma en cuenta

nuestro consuma de energia verde,

7.8
INVERNADERO - ALCANCE 3

Para el presente gjercicio, Auchan Retall ha decidide iniciar el
seguimiento de sus emisiones indirectas de GEl vinculadas a
determinadas categorfas del Alcance 3. Sobre la base de un
balance de carbono realizado en 2015, que identificd donde se
situaban nuestros principales impactos de carbono, hemos optado
por cailcular y publicar nuestras emisiones de GEl atribuibles al
transporte de mercancias y la logistica. asi como a los productos
vendidos en nuestras tiendas.

El céleulo de las emisiones de GEl puede resumirse como sigus:

Datos brutes
{cifra de negocio, Factor a Emisiones
kilémetros recarridas, de emisién de GEI
pesos.)
7.8.1 Metodologia aplicada para calcular

las emisiones relacionadas
con el transporte de mercancias

> Perimetros

En Auchan Relail, el transporte de mercancias se subcontrata en
gran parte y. por tanto, forma parte de nuestras emisiones
indirectas del Alcance 3.

Perimetro organizativo: tos flujos de transporte de un distribuidor
intemnacional son numerasos vy compleios. Micialmente, optamos
por limitar nuestra medicidn al flujo de mercancias del almacen
nacional > tiendas nacionales. Por lo tanto, este perimetro excluye
los siguientes ambitos: compras directas a los proveedores,
compras internacionales, compras de mercancias de la direccion
de productos. flujo aguas atriba y abaje de los proveedores, y
flyos en direccion a los clientes.

Los perimetros temporal y geografico son los mismos que los del
presente informe. Se ltienen en cuenta todos los modos de
transporte de mercancias (aérec. maritimo. por carretera vy
ferroviariol,

> Calculos y fuentes de datos

Los datos de las fuentes se pueden comunicar en
toneladas-kilometro, en importe de compra de mercancias, en
emisiones de CQ, Los factores de emision asociados a cada tipo
de transporte se toman de la base de carbono de la ADEME.
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METODOLOGIA APLICADA PARA CALCULAR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO

Metodologia aplicada para calcular
las emisiones relacionadas con
los productos vendidos en las tiendas

7.8.2

> Perimetros

Las emisiones de GEl de los productos vendidos en las tiendas
tienen en cuenta los Alcances 1, 2 y 3 de estos productos.

Petimetro organizativol Los producios que se venden en las
tiendas pueden ser de marca propia o d2 marca nacional. Este
perimetro incluye los combustibles vendidos en las gasolineras.
Dado que integra un gran nimero de referencias de productos. se
ha realizado un importante trabajo de muestren. También se llevd
a cabo un trabaje de normalizacicn de nomenclaturas para
armonizar entre los distintos paises: los Universos - Secciones -
Categorias, de productos vendidos en las tiendas.

Los perimetros temporal y geografico son los mismos que los dat
presente informe.

> Calcutos y fuentes de datos

Para cada Universo - Seccion - Categoria, los datos fuente son: la
cifra de ventas del producto mas vendido. su peso unitario (en
algunos casos, una estimacion), la cifra de ventas de la seccion. (a
cifra de ventas de la categoria, la cifra de ventas del universo.

Se pueden utilizar distintos tipos de calculo en funcion de la

situacion:

® cuando la nomenclatura comun permite bajar al proclucto
vendido: Para cada categoria. se tiene en cuenta como dato
fuente el volumen de negocio del products més vendido de esa
categoria, Las emisiones de CO, se calculan para este producto
mas vendido, A continuacion, las emisiones de CO, de este
producto mas vendido se asignan a la seccidn y al universo
mediante una clave de reparto calculada en funcion de la cifra
de ventas de la seccien y del universo;

® cuando la homenclatura comun no permite bajar al producto
vendido: en ese caso el date fuente es la cifra de ventas del
universe o de la seccion, y el factor de emision que se tiene en
cuenta es un factor de emizion monetario.

Los factores de emision asociados a estos datos fuente son, bien
factores de emision monetarios procedentes de la base de
carbono de la ADEME, bien factores de emision basados en la
ponderacion de productos de la base de carbono de la ADEME,
bien factores de emision especificos procedentes de los analisis de
ciclo de vida realizados por Auchan Retail Francia sobre productos
representativos en los ultimos afios. Estos factores de emisisn
tienen en cuenta el ciclo de vida completo de los productos.
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Tabla de resumen da Los indicadores

8. TABLADERESUMEND '!?H

La siguiente tabla presenta los principales indicadores de rendim ; urante el periode de octubre 201g a septiembre

2020. También retomelEﬂcs)'Etisos asociados, cuando ésta

Indicador Perimetro 2019 m Objetivo Comentario

INTRODUCCION

Estrategia de RSC respaldada por un mayor numero de calficaciones no financieras y de premios da RSC
Calificacion Vigeo Eiris Auchan 37 (en 20t8) 49 60 en 2022 Esta progresidn de 12 puntos pone
Holding de manifiesto el avance de Auchan Retail
Vigngm S en materia de: medio ambiente. sacial.
g etica empresarial, compromiso
con la comunidad
Calificacion CDP - Carbono Auchan C B Aen 2022 Esta puntuacion s un reconocimiento
Holding al nivel avanzado de gestion en materia
q%, CDP de retos climaticos en Auchan Retail,
especialmente tratandose

ORVING BUSTAINABLE KCEROMIER.

de la reduccion de emisiones de GEI
(Alcance 1y 2},

PROPONER UNA OFERTA ALIMENTARIA SANA, DE CALIDAD Y RESPONSABLE

Buena alimantacion y calidad nutricional de los productos

Porcentaje de productos Auchan Retail 33% 45% MDD marcas de distribuidor
MDD y MBDI con sello MDOL MDD internacionales

nutricional en el envase
Lucha contra el desperdicio alimentario

Numero de cestas Too Auchan Retail - 520 867 El proceso se inicio en Francia, Espana
Good To Go ahorradas y Portugal, a los que se unié Polenia
a finales de 2020

COMPROMETERSE CON COLABORADORES APASIONADOS

Estructura del empleo

Plantilla total registraca Avchan Retail 183.237 176550 A fecha 30/0g9/2020, las empresas
al final del periodo de Auchan Holding constaban de
o ) o 180.560 colaboradores en sus 13 paises
:ﬁ:;gl&gﬁtsé:%%ilrada Ceetrus o8 a7¢ de implantacion, es decir una disminucién
; ot . de la plantilla total del 1,.95%. Cabe

Plantilla total registraca Auchan 184155 180560 sefialar que el personal de la actividad
al final del periodo Holding inmobiliaria aumentd en un 5.66%: se

Craaron NUevos puestos como
consecuencia de los cambios
organizativos v de la necesidad de
nuevas profesiones: venta de meadios,
activos, gestién de proyectos técnicos,
proyecto "Gare du Nord”, etc. (perimetro
modificado para tener en cuenta las
actividades vendidas, véase el apartade
Metodologial

Con la venta de China, Francia y Rusia se
convierten en Los paises méas
representativos en términos de personal,
En 2020, Francia representaba el 39% de
la plantilla del grupo. Si se aflade Rusia,
ambos paises representan el 57% de la
plantilia total de Auchan Holding.

Distribucion de los Auchan 8.0/92,0 735927 A consecuencia de la volatilidad de la
contratos CDD/CDI Holding actividad, no ha sido tan necasario
{en % de {a plantitla totol) reculric a este tipo de contrato, que suele

utilizarse para hacer frente a los picos de
actividad. Las fluctuacicnes de la
actividad durante la crisis se gestionaron
principalmente mediante la versatilidad,

Diztribucion entre Auchan 68606/ 68413/
hombres/mujeres Holding 115553 112147
en la plantilla
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Indicador Perimetro Objetivo Comentario

Tasa de trabajadores ) |

< 25 anos Aluchan =57 : :
enla plantilla totaln) pop ga Holding [ TRES CENTIMGS S|
Tasa de trabajaclores " Auchen 21.8% '208%
(25 -365 ahos} Helding .
en la plantilla totat Se mantiene globalmente estable
. la distribucién de las plantillas
Tasa de trabgjadores Auchan 38.4% 37.7% por tramos de edad frente a 201g.
[35 -50 afios] Holding
en la plantilta total
Tasa de trabajadores 24.8% 26,0%
»= 50 anoes Auchan
en la plantilla total _ Hol.ding o
Distribucién de las plantillas Auchan 74.3/25.7 7387262
Tiempo completo/ Holding
Tiempe parcial N
Numero de contrataciones Auchan 36.880 33664 En el contexto de la crisis sanitaria, (a falta
en CDI Holding de visibilidad y proyeccion limito et
. , T niumero de nuevas contrataciones, Las
Numero de despidos Auchan 7275 6300 tiendas han recurrido a menudo a la
g.ea cua:l s?ja el moE':\g:) Holding pelivalencia o a la reasignacion de
= @MRPISAdos con recursos para hacer frente a los picos o
Tasa de rotacion Auchan 27.3 24,1 » caidas de actividag
de personal de los CDI Holding La rotacion se ha reducida en un 11,8%

frente a 201g. Esta bajada se explica en
parte por un mercado laboral incierto y
por la adopcidn de medidas sociales mas
atractivas en algunos paises. como
Hungria y Rumania, en los que ha bajado
la tasa de rotacién de personal,

Desarrollo de los colaboradores

Tasa de promocion interna Auchan 27,6% 28.9%
Helding L .
La tasa de promaocion interna registra
Tasa de promocién interna Auchan una teve subida. La tasa de managers
de las mujeres Holding 32.4% 30.8% procedentes de la promocion interna
ORI A s del 22%
Tasa de promocion interna Auchan
de los hombres 3 _ Holdng  226% 27.0%
Total de las horas de Auchan
formacion . Holding 3205206 2563745 El tetal de las horas de formacion
Tasa de horas de formacion Auchan 1.2% 10% se redujo en un 26% durante el periodo:
en relacion con el total Holding algunas formaciones presenciales
de horas trabajadas se cancelaron con motivo de
la pandamia. Por su parte, el uso de la
% el presupuesto Auchan - 1.0% formacion e-learning aurnentd &h un 6%
de formacion con respecto Holding durante el periodo.

ala rnasa salarial
Salud y seguridad laborales

Tasa de frecuencia de Auchan 27.6% 23.2% Mejor cantrol de los accidentes laborales
los accidentes laborales ~ Holding en el grupo.
Tasa de gravedad de los Auchan 0.8% 0.6%

accidentes laborales Holding

Tasa de absentismo Auchan 4.5% 56% La subida se debe, en particular, a las
{por enfermedad) Holding bajas por enfermedad para cuidar de los

hijos durante el confinamiento en Francia.
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Tabla de resumen de Los indicadores

Indicador Perimetro
Compromiso social y solidaridad
Importe asignado a

chan Retail
la Fundacién Auchan CLA Sﬂf é’ %
por la Juventud fen €}

Numero de proyectos Auchan Retail
respaldados por
la Fundacion Auchan

por la Juventud

Importe asignade a Auchan Retail
la Fundacién Generacion Rusia
Auchan {Rusia) (en €)

Numero de proyectos Auchan Retail

respaldados por Rusia
la Fundacion Generacion

Auchan

Importe asignado a Auchan Retail

la Fundacion Weave
Our Futur (WOF}

Numero de proyecios
respaldadas por

la Fundacion Weave
Cur Futur

Auchan Retail

Importe asignado a Ceetrus
la Fundacién Ceetrus
parael empresario social

Numero de proyectos Cesatrus
respaldados por

la Fundacion Ceetrus para

el empresario social

Dialogo social

Numers de reuniones
con los representantes
del personal

Tasa de trabajadores
accionistas de la empresa

Diversidad e igualdad de oportunidades

Tasa de trabajadores Auchan Retail
coh discapacidad a

30/09/2020 -

Auchan Retail

Tasa de trabajadores Ceetrus
con discapacidad a

30/ 09/2029 - C_e_etrus

Distribucion Auchan
mujeres/hombres de Helding
las plantillas totales

Auchan Holding ten%}

Distribucion Auchan
mjeres/hombres Holding

entre los managers
Auchan Holding fen %)

2019

1.127.467

131

1.345.500

o0

981993

12

157.000

12

9750

74%

1.7%

62,8/354

50.4/49.6

800000

170

991843

10

182500

8790

73%

3.9%

16%

62.1/301

5017499

Comentario

Debido a la pandemia, Auchan Retail
Rusia no celebrd reuniones del Comité de
vida en las tiendas durante el periodo,

lo que explica que haya bajado el nimero
de reuniones con los representantes

del personal.

Informe no financiero 2zozo | AuchanHolding

53



54

INFORME NO FINANCIERG 2020

ON8653902

Tabla de resumende tos _i"nd.'ic_a_@ure_zf

Indicaclor

LIMITAR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE NUESTRA

Perimatro

201 Ohbjetivo

Comeantario

Cambio climatico tifaugréo de GEI

Consumo de energia
en kW/h/m?

Consumo de alectricidad
en kW/h/m?

Poner en aplicacion
la norma 150 50001
an los paises de la UE

Consume de electricidad
de bajo carbono, en %
del consumo global

de electricidad

Emisiones de CO,
del Alcance 1
{toneladas de CO.
equivalente)

Emisiones de CC,
del Alcance 2
ftoneladoas de CO,
equivolente)

Emisiones de COQ,

del Alcance 3 asociadas
al transporte

ftoneladas de CO,
equivalente)

Emisiones de CO,

del Alcance 3 asociadas
a los productos vendidos
(toneladas de CO,
equivalente)

uchan Retail

Auchan Retail

Auchan Retail
{paises de la
UE}

Auchan Retail

Auchan Retail

Auchan Retail

Auchan Retail

Auchan Retail

Lucha contra la contaminacion por plasticos

Residuos de plastico
recogidos en nuestras
tiendas y almacenes
fen toneladas)

Tasa de residuos plasticos

recogidos en nuestras
tiendas v almacenes
procesades en un circulto
de reciclaje fen %)

Auchan
Retail,
axcluyendo
Rusia y
Senegal

Auchan
Retail
excluyendo
Rusia.
Senegaly
Ucrania

| TREERRSOS |

497.9 Blg  {25% en 2022

{base 2014 para
perimetro
constante)

424.9 412.4 (25%) en 2022
{base 2014 para
perirmetro
constante}
- - 100% en 2022
- 17% 100% del
consume de
electricidad de
bajo carbono en
2030
EQE.022.2 4823214
917.515.4 869 646.6
- 2246543  (20%) en 2022
- 362459518
14 307
- 97.3%

La disminucion de la intensidad
energética de las tiendas en 2020 es del
20,3% desde el gjercicio de 2014,

Se entiende que &l perimetro constante
incluye los perimetros geograficos
comunes a 2014 y 2020, es decir, Auchan
Retail Francia, Portugal, Espana. Hungria,
Rusia, Ucrania, Polenia, Luxemburgo,
Rumania y Taiwan. Los metros cuadrados
que se tienen en cuenta en estos paises
pueden variar a medida que se
abren/cierran tiendas.

La disminucién de la intensicad
energelica de las tiendas en 2020 es del
23.7% desde el 1 de enero de 2014 y esta

en linea con nuestro compromiso de la
COPz1 - One Planet Summit.

5e entiende que el perimetro constante
incluye los perimetros geograficos
COMUNESS & 2014 y 2020, es decir, Auchan
Retail Francia, Portugal, Espana, Hungria.
Rusia. Ucrania. Polonia, Luxemburgo,
Rumania y Taiwan. Los metros cuadrados
que se tienen en cuenta en estos paises
pueden variar a medida que se
abrenscierran tiendas.

Nuevo objetive.

En 2020, Auchan Retail Espaia y Auchan
Retall Portugal consumieron el 100% de
electricidad renovable. Esto representa el
17% de la electricidad consumida por
Auchan Retail

Se trata del perimetro corriente, es decir
que ho se ha reajustado para tener en
cuenta las cesiones/adguisiciones,
Inctuye las emisiones relacionadas con
las fugas de gas refrigerante.

Setrata del perimetro comriente, es decir
que ne 5e ha reajustado para tener en
cuenta las cesiones/adquisictones.
Incluye las emisiones relacionadas con ta
energia {electricidad + gas).

Productos vendidos en las tiendas

Excluyendo Rusia y Senegal

Excluyendo Rusia, Senegal y Ucrania
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Tabla de resumen de las indicadores

0,03_ 5. Euos el BEE3 a3

Indicador Perimetre 2019 Comentario
Estimacion del peso Auchan - Excluyendo Polonia y Senegal
de plastico utitizado Retail,
para envasar en el centro, exciuyendo
en la zona de mercad EAS E BCF’olonia Vi
{mostradores y bolsas Senegal
de frutas v verduras)
{en toneladas)
Estimacion del peso Auchan - 5575 Exciuyendo Poloniay Senegal, y sin las
de plastice utilizaclo Retail, bolsas reutilizables Rusia y Ucrania
en las bolsas de caja excluyendo
{en tanefadas) Polonia y
Senegal

Ecedisedio. segunda vida de los productos y residuos de explotacion
Wolumen total de residuos  Auchan Retail 444933 419148 Excluyendo Senegal
ten tonefadas) - HIPER
Volumen total de residuos  Auchan Retail 308,585 287008 Excluyende Senegal
valorizados (en foneladas) -
HIPER
Tasa de valorizacion de Auchan Retail 68.1% 68.7% Excluyendo Senagal
los residuos fen %) - HIPER
Volumen total de residuos  Auchan Retail 40.237 43160 Excluyendo Ucrania y Rumania
valorizados fen toneladas) -
SUPER
Tasa de productos Auchan Retail 58% 61% 100%  Perimetro de productos gestionados por
de maderas/papel/cartén - direccion de en 2025 la direccion de Productos Worldwide
con sello FSC o PEFC Productos

Worldwide
Biodiversidad y proteccion de los recursos naturales
Consumo total Auchan Retail 4.471.726 4250.226 Para perimetro constante
deaguafenm?-Hiper -Hiper
Consumao total Ceetrus 1.263.093 1009113 Para perimetro constante

de agua fen n¥) - Ceetrus
CSTABLECER RELACIONES DE NEGOCIO RESPONSABLES Y ETICAS

Enfoque Filiere responsable y acuerdos de colaboracion con los praductores locales

Peso de los productos Auchan Retail 2.4% 25%
locales en % de la cifra

de ventas

Numero de Filigres Auchan Retail 488 716

rasponsatiles
Relacicnes de compra duraderas con nuestros proveedores

Tasa de pedido vinculada  Auchan Retait 3% 5% ob% Perimetro direccion de Praductos
al lugar de produccion - DPW Worldwide. Esta tasa no puede aleanzar
la puntuacion dsl 100% debido a un

pequenc numero de pedidos que los

praveedores no pueden realizar con

suficiente antelacion en la herramianta

e . especifica.
Tasa de cobertura Auchan Retail o8% o5% 08% Perimetro direccion de Productos
de los establecimientos - DP\Y/ Worldwide. La auditoria social valida se
con auditoria social valida define como aguelia que ha alcanzado la

puntuacion minima esperada por |2
empresa durante un periodo de dos ancs.
Para el aino 2020, los resultados
obtenidos en este indicador no se ajustan
al objetive debido a la crisis sanitaria
mundial, que no permitio llevar a cabo
algunas auditorias previsias,

Informe na financiers 2020 | AuchanHolding 55



56

INFORME NO AINANCIERD 2020 QE
Informe de uno Ge:los auditores, qecuenta sobre la declaracion gl

INFORME DE UNO DE
LA DECLARACION COH
NOCENSANCIEROS QU
DE GESTION

Auchan Holdlng
Sede social | 40, avenue de Flandre, 50170 Croix

5 L._g B 3

DADA

| ON8653904

financieras que figura en el informe de gostion

RES DE CUENTA SOBRE
DE RESULTADOS

informe de uno de los auditores de cuenta nombrade por un organismo independiente sobre la declaracion consolidada

de resultacios no financieros
Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020

A la asamblea general,

En nuestra calidad de auditor de cuentas de su sociedad
{denominada a continuacion “sociedad'). nombrado por un
Organismo  Tercero Independiente (0T certificado por el
COFRAC™ con el nimero 3-1049, presentamos nugstro informe
sobre la declaracion consolidada de performance no financiera
relative al ejercicio cerrado ¢l 31 de diciembre de 2020 {en
adelante, la "Declaracion”, presentada en el informe de gestion
del grupo. en aplicacidén de las disposiciones legales vy
normativas de los articulos L. 225 102-1. R 225-105 y R.
225-105-1 del Codige de Comercio.

RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD

El Consgjo de Administracion tiene la obligacion de establecer
una Declaracion de conformidad con las disposiciones legales
y normativas, que incluya una presentacion del modelo de
hegocio, una descripcion de los principales riesgos no
financieros. una presentacion de las politicas aplicadas frente a
dichos riesgos, asi como los resultados de dichas politicas,
incluyendo los indicadores clave de resultado.

La Declaracion se ha establecido en aplicacién de los
procedimientos de la sociedad (en adelante, el *Referencial®),
cuyos elementos significativos se presentan en la Declaracidn
y estan disponibles a simple peticion en la sede de la sociedad.

INDEPENDENCIA Y CONTROL DE CALIDAD

MNuestra independencia esta definida por las disposiciones
previstas en el articulo L. 822-11-3 del Codigo de Comercio y
del Cédigo de Deontologia de la profesién. Por otra parte,
hemos instaurado un sistema de control de calidad que integra
politicas y procedimientos documentados, con el fin de
garantizar et cumplimiento de las reglas deontoldgicas, la
doctrina  profesicnal y los fextos legales y normativos
aplicables.

RESPONSAEILIDAD DEL AUDITCR
DE CUENTAS DESIGNADO POR LA OT!I

En base a los trabajos que hemos llevado a cabo. nos incumbe
formular un dictamen motivado que exprese una conclusion
de garantia moderada en cuanto a;

® la conformidad de la Declaracion a las disposiciones
previstas en el articulo R. 225-105 del Codigo de Comercio;

* la sinceridad de las informaciones proporcionadas en aplicacion
del punto 3" del | y del Il del articulo R. 225-105 del Cédigo de
Comercio, es decir los resultados de las politicas, incluyendo los
inclicadores clave de resultado, y las acciones, relativos a los
principales riesgos, en adelante. las “Informaciones”.

En cambio, no nos corresponde pronunciarnos sobre el
cumplimiente por la sociedad de las otras disposiciones
legales v normativas aplicables, en su caso, en materia. en
particular, de plan de vigilancia y de lucha contra la corrupcicn
y la evasian fiscal, ni sobre la conformidad de los productos vy
sepvicios con las normativas aplicables.

NATURALEZA Y ALCANCE
DE L.OS TRABAJOS

Los trabajos descritos a continuacion se han levado a cabo de
acuerdo con las disposiciones de los articulos A, 225-1 ¥
siguientes del Cédigo de Comercio, asi como con (a doctrina
profesional de la Compafio nacional francesa de auditores de
cuentas relativa a esta intervencion, y con la norma
internacional ISAE 3000%,

® Hemos tenido conocimiento del conjunto de sociedades
incluidas en el perimetre de consclidacion y de la
presentacion de los principales riesgos

® Hemos evailuado el caracter adecuade del Referencial en
cuanto a su pettinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad
y caracter comprensible. teniendo en cuenta, en su caso. las
buenas practicas del sector;

¢ Hemos comprobada que la Declaracién cubre cada categoria
de informacion prevista en el punto Il del articulo L
225-102-1 en materia social y medicambiental; asi como el
respecto de los derechos humanos y la lucha contra la
carrupcion vy la evasion fiscal.

® Hemos comprobado, cuando resultan relevantes a efectos
de los principales riesgos o las politicas presentadas, que la
Declaracién presenta las informaciones previstas en el punto
Il del articulo R. 225-105; v una explicacidon de los motivos
Jjustificando la ausencia de dichas informaciones requeridas
para &l 2° alinea del Il del L. 225-102-1

® Hemos comprobado que la Declaracion presenta el modelo
de negocio y una descripcion de los principales riesgos
relacionados con la actividad del conjunto de las sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacién, incluyendo.
cuande resulte pertinente y proporcionado, los riesgos
generados por sus relaciones de negocio, sus productos o
servicios, asi como las politicas, las acciones y los resultados,
incluyendo los indicadores de performance vinculados con
los principales riesgos;

{1} Acreditacion Cofrac Inspection, n®3-1049. cuyo alcance de acreditacion esta disponibie en www.cofracfr
{2} 1SAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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sultados no financieras que figura en el informe de gestion

Hemos consultado las fuentes documentales y Uevado a caba |

entrevistas para; !
® apreciar el proceso de seleccidn y validacion de i

principales riesgos asi Iﬁgoherencia de los resultam;. 1 ;
incluyendo los in@iaégﬁ laves de performance Gue— — :tﬁ%%mua

fueron elegidos teniendo en cuenta los princicales riesgos v
politicas presentadas;

¢ corroborar  las  informaciones  cualitativas  {acciones vy
resultados) que hemos considerado los mas importantes
presentacdtas en Anexo., Para algunos riesgos™, nuestros
trabajos han sido realizados a nivel de la entidad
consolidante, para los ofros riesgos, hemos llevado a cabo
trabajos a nivel de la entidad consolidante asi como en una
seleccian de entidades®.

Hemos comprobado que la Declaracion cubre el perimetro
consolidado, es decir el conjunto de las sociedades incluidas
eh el petimetro de consolidacion, de conformidad con el
articulo L 233-18, con los limites especificados en la
Declaracion;

® Hemos consultade por la existencia de procedimientos de
control intemo y gestion de los riesgos adoptados por la
sociedad y hemos valorado el proceso de colecta que tiene
como objetive la exhaustividad vy la sinceridad de las
Informaciones:

Para los indicaderes clave de performance y en los otros
resultados cuantitativos que hemos estimado mas importantes
presentados en Anexo, hemos puesta en marcha:

¢ procedimientos analiticos que consisten en comprobar la
consolidacion correcta de los datos recogidos. asi como la
coherencia de sus evoluciones;

® ensayos detallados en base a encuestas, que consisten en
comprobar la aplicacion adecuada de las definiciones y los
procedimientos y a comparar los datos con los documentos
Jjustificantes. Estos trabajos se realizaron entre una seleccion
de entidades contribuidoras y cubren entre el 21% de los
datos consalidados seleccionados para estos ensayos.

R evaluado la coherencia del conjunte de la

emos
|”|Deplara<_:_|on con respecto a nuestro conocimiento  del

U conjuhto=de las entidades incluidas en el perimetro de

que los metodos de muestreo y los tamanos de
muestras que hemos seleccionado mediante nuestro juicio
prafesional nos permiten formular una conclusidn de garantia
moderada; una garantia de nivel superior habria requerido
trabajos de verificacion mas extensos.

MEDIOS Y RECURSOS

Nuestros trabajos han movilizado las competencias de seis
personas entre octubre de 2020 y marzo de 2021 con una
duracion total de 6 semanas.

Para asistirnos en la realizacion de nuestros trabajos, hemos
recurrido & nuestros especialistas en matena de desarrollo
sostenible y responsabilidad corporativa. Hemos llevado a
cabo unas diez entrevistas con las personas encargadas de {a
preparacion de la Declaracion.

CONCLUSION

En base a nuestros trabajos. salvo excepcion mencionada
antes, no hemos identificade anomalia significativa que
pudiese cuestionar el hecho de que la Declaracion consolidada
de resultados extra-financigros es conforme con  las
disposiciones normativas  aplicables y  de que las
Informaciones, tomadas en su conjunto, han sido presentadas
de forma sincera y de confarmidad con el Referencial.

Fatis-La Défense, el 2 de marzo de 2021
KPMG S.A,

Anne Garans
Socia
Sustainability Service

Hervé Chopin
Socio

(2} Impacto sobre ta seguridod e higiene en la cadena de fransformacién de productos alimenticios comerciatizados Impacto sanitario vinculado
cort el almacenamiento. ta gestion de almacenes y la entrega ce productos a los clientes: Brechas saiariales; Trato discriminatorio refacionado
con las opiniones politicas o sinaicates: Trabajo forzado y trabajo infantil: Riesga climdtico; Précticas agricotas o métodos de produccion y
seleccion de malterios primas no perennes; Falta de trozabilidod de materias primas e ingrectientes en la composicidn de tos prodictos
distribuicios: impacto ambiental de fo infroduccion de envases no recictables. Desperdicio de alimentos v ho alimentcrios: incumplimiento del
bienestar animol Agofamiento de recursos.

{2} Auchan Retail Esparia, Auchan Retail Polonia

Informe no financiero 2020 | AuchanHoldng 57/



58

INFORME NO FINANCIERD 2020 :
Informe de uno deios Zhditores de cuenta sobre la declaracion oo

| ON8653906

financieros que figura en el informe de gestién

ANEXOS

INFORMACION CUALITATIVA (ACCIONES ¥ RESULTADGS! clsfsMAS IMPORTANTE

Acciones para rec}ﬁc%_r_ Eas ;esigua{dad_es o

Dispositivos a favor del didlogo social

Acciones a favor de la la satud y el bienestar en el trabajo

Politicas de desarrollo de habilidades laborales de los colaboradores
Politicas de reduccién de residuocs y economia circuiar

Acciones de reduccion del desperdicio de alimentos

Medidas para reducir la huella ambiental

Dispastivos de lucha contra la corrupcion

Medidas puestas en marcha para limitar la difusidn de la Covid-1g
Pelitica de compras responsables

Acciones a favor de la calidad nutricional de los productos

INDICADORES CLAVES DE RESULTADOS ¥ RESULTADOS CUANTITATIVOS CONSIDERADOS LOS MAS IMPORTANTES

Indicadoeres sociales

Plantilla total a 30/09 y reparticion por género

Tasa de rotacion CDI

Tasa de horas de formacion sobre total de horas trabajadas
Tasa de managers procedentas de promocion interna
Proporcion de mujeres entre los managers

Tasa de empleados con discapacidad n

Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo con baja laboral
Tasa de gravedad e los accidentes laborales

Ihdicadores medicamblentales

Consumo de gnergia telectricidad y gas natural) total por me
Emisiones de gases de efecto invernadero {alcance 1y 2) por m?
Evolucion de la intensidad de carbono de las tiendas

Tasa de valorizacién de residuos de los hipermercados
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PERFIL DEL GRUPQ

DEL CAPITAL
CLASE &¥UCHAN
HOLDING

>

2 O s
ACCIONARIADO A P ~—
FAMILIAR A j )

® AuchanHolding

Empresa no cotizada en bolsa

2 % que asocia el accionariado
: familiar con el accionariado
4 salarial, Auchan Holding reune a 2

empresas complementarias
Auchan Retail y Ceetrus, y cuenta
con una participacion det 49,4 % en
Oney Bank, junto con BPCCE desde
2019,

__ D
. O B

Auchan|3ETAIL CEETRUS oney

'w»,  withcitizens o for citizens
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ANEXO 1.

—_N

Modelo de negocio  Auchan|

Auchan, ensefia emblematica de la democta
calidad de vida de los habitantes.

ON86533910

-

TENDENCIAS FORTALEZAS
SECTORIALES
i Presenci ltiformato
almentare: schptac a s recesdes
. " de los clientes. Servicios y
Alimentacion sana aplicaciones digitales
innovadoras.

M y sostenible
: o Trazabilidad de la

el caclena alimeniaria

Cambio climético

Impacto medicambiental
de las actividadas

Digitalizacion de los
mados de consumo

Personalizacion de la
experiencia de compra.

N\, Transicion
ﬁg{ econdmica:
Precios accesibles para
! el mayor nimero de

personas

\.

o Presencla en 13 paises
¢ 1085 puntos de contacto

?hﬁ;ﬁ?a?igtos fisico,complementados
con servicios digitales
Estructura econdmica y
financiera solida
Transicién » Accionariado familiar
ecologica: PEIEmne

» Sistema de excelencia
operacicnal implantado en
todos los paises bajo [
nombre de "Renaissance”

Bienestar animal
\\
Y Colaboradares comprometidos:
/ #179 550 colaboradores
Transicion digital: 108 252 colaboradores
actionistas

e 50,2 % de managers
S50N mueres

¢ 3,5% de colabodares en
plantilla con discapacidad

Fuerte anclaje local.
Relaciones constructivas con
nuestros socios (proveedores,
industriales,etc) y en
particular con el sector
primario
e 710 filleres responsables
del sector primario en el
mundo

Una oferta MDD 2 alimentaria
y no alimentaria con
productos exclusivos,
presente en todos los paises

AUCHAN

2 PILARES ESTRATEGICOS

Ser un actor referente de lo bieno, lo
sano ¥ lo local a través la seleccidn y
la concepcicn de una oferta nica,
equitativa y responsable.

“ %

2 PALANCAS CLAVES

Colaboradores apasionados

v

Un proyecto de empresa que
compromete a los actores

Sourcing /
Aprovish iort Logistica
—& &

Laleampo produccion Controlada en Espana
2 Marca de Distribuider

{ @ Socios de |as fitiéres |
| responsables del sector primaric
@ Productores locales / Agricultores

® Proveecores de productos de
marca propia Auchan

@ Socios industriales i
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La crisis sanitaria de la Covidig ha justificado plenam

Ser creador de vinculos y
expetiencias para mejorar la calidad
de vida de los habitantes

La RSC encarnada por la
emprésa y sus colaboradores

de nuestra
cadena de valor.

Tiendas y servicios digitales,
plataformas y servicios de apoye
—

Y

@ Clientes / Hahitantes

* Colaboradores

* Agentes sociales

® Socios comerciales

® Autoriridades tocales, |
nacionales & intermacionalas i

» Inversores

i ® Asociaciones

L ONGs

c '[. }

TRES CENTIMOS
| " DEEUROC

CREACION DE VALOR

Resultados financiercs 2020 en progresoc
# Cifra de negocio 31,5 MME

@ Digital 7% de la cifra de negoclo (+40% en un ano)
# EBITDA 1,6 MME (+27%)

# Ahorros realizados a traves del proyecto
Renaissance 425M€

o Mejora de la notacion Sathdard & Poors
"BBB-perspectives stables'

Capital social preservado

@ Indice de compromiso de los colaboradores 81%

+7 punios vs 2018}

® 3% de los contratos son contratos indefirndos

@ 87% de los colaboradores han asistico a una formacion
® 29% de los managers a traves de promocion interna

Oferta responsable al servicio de

la satisfaccion cliente

@ 45% de los productos MDD incluyen un selle de cabidad
nutrictonal &n su envase

® Net promofer score 42 implantado en @ paises}

Compromisos medicambientales reforzados
@ Consumo energético en bienda vs 2014 -23.7%

@ % del consumo de electncidad renovable sobre el
consumo global de electricidad 17%

Progresos reconocidos por las agencias de
calificacion extra-financieras

@ Vigeo Nota 49 (+12 puntos vs. 2018)

® CDP Calficacién B {C en 2019)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Promawver Luchar contra Reducir
la buena el desperdicio nuestra huella
alimentackin alimentanic y de carbono
luchar contra
la contaminacion
por plasticos

Informe no financiero 2020 | AuchanHolding




Modelo de negocio

CLASE 82
Acondicionar
# Desarrollar
(- Reestructurar
Despues de entificar las necesidades
del temitorio en un proceso de escucha y
dialogo con tedas los grupos de interés, #Desarrollo
Ceetrus co-craa y desarrolla soluciones #Promocién

urbanas globales y personalizadas,
combinando areas comerciales,
residencias, oficinas & infragstructura
urbana,

#Urbanismo

Urbanista
ciudadano de
uso
inmobiliario P
mixto. citizens
Caetrus vela por
construir lugaras i fo r
de vida
conectados con CItlzens ;
:ju dady Lo-construire over les (emitoires ¥ nnm-E
et les parties prenoies "
adaptados a los Répondre dleurs orientes  ANIO ﬁE
maodos ce vida
urbanos Explotar
maodegmos A X
coger Gestionar
Prestar Aportar valor
———— @ #Asesorar #Com.ercio
- #Propiedad
Ceetrus invierte en #Explotacion
proyectos
creadores de valor -
yen linea { g
con su Vision 2030. Mae alla de La gestién radicional de los centros
Ceetrus, asegura lgestion de alquileres, gestion de gastos de
una gestion cormunicad de propistanios, gestkn téenica de
responsable patrimeniol, Ceetrus dinamiza los ligares de
del patrimonio, comercio, de ocio, de cultura y de vida, invitando a
valoriza v protege sus visitantes a vivir una experiencia entiquacadora
sus activos y diferente gracias a ofertas y servicios adaptados e
inrmobiliarios innovadores, Cestrus desarrolla relaciones con 25
para mantener su comunidades que llevan & cabo proyectos locales
calidad y aumentar & knpulsan iniciativas ciudadanas.

su rendimisnto,

En ests contexto inédito, Ceetrus ha reflexionado, imaginado y
concebido soluciones positivas para los consumidores, los
habitantes, los representantes puiblicos, los actores sociales y los
socios profesionales. Su prioridad reside en el deseo de
reconsiderar los espaciones existentes y contribuir a cambiar las
ciudades y los barrios para y por los habitantes. Detras de estas
oportunidades hay nuevos mercados que representan
importantes vias de crecimiento que pueden pemitir a la
empresa diversificar sus ingresos y asi como para las ensefias con
las que colabora. La empresa lleva a cabo esta reflexion con el fin
de animar, regenerar y transformar los espacios en nuevos
lugares de vida para mejorar sl bienestar de todos juntos.

ON8653912

Datos econdrmicos

207 galerias comerciales gestionadas

2,3 milliones m?2 de galerias gestionadas
1000 millones de vistantes por afio
10.700 sccios comerciales

Datos medio ambiente

6% descenso del consumo energetico
total por m2 desde 2014

45% det valor del patrimonio certificado o
en fase de certificacion 8REEAM inuse

74% de los proyectos. certificados o en
fase de certificacion BREEAM new
building desde 2012

02% de sus espacios cuentas con una
conexion con medio de transporte publico
amencs de 300 metros

Datos RRHH
970 colaboradores
607 de managers son mujeres

Datos compromiso social

7000 animaciones tforc de empleo,
sansibilizacion medioambiental.
prevencitn de salud, camparias
sclidarias)

+ 2,500 grupos de intergs consultados
durante 300 talleres de ¢co-
construccion

- Donacion de materiales y de mas

de 3 ME a destino de hospitales
europeos para ayudarles a hacer
frente a la pandemia.

+  Acompanamiento humano y
donaciones de mas de 300.00€

enapoyo a las empresas y
asoclaciones sin animo de lucro.

{1 Durante la pandemict de la Covid-19 v {0s sucesivos confinamisnic que provocaron ef cierre temporoal dz mas del 90% de fas ensefias presentes en sus golerias
cormerciates. el consumo energelico de Ceetrus ho sufrido un impoco ancrmat o fo baka Por banto se fndicg und ciffa mas representoliva de a evollcian de su conusmeo y

que corresponds of affo 2015,
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Anexo 4 - SUPERMERCADOS SABES

© || v
Naturaleza y alcance del Informe = ==

CLASE 8° __Beiigcs
El presente Estado de informacion no financiera Complementario {en adelante EINFC) se
publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas. en materia de informacion no financiera y diversidad,

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacion no
financiera de la normativa espafola respecto a la francesa, Supermercados Sabeco SAU
presenta en este anexo la informacion no recogida en el documento denominado “Informe
no financiero Auchan Holding 2020" y que es necesaria para el cumplimiento de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas. en materia de
informacion no financiera y diversidad.

En concreto quedaran recogidas las siguientes informaciones requeridas;

e nformacion sobre cuestiones medioambientales
o Uso sostenible de los recursos: Consumo de agua
o Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
e Informacion sobre la sociedad
o Consumidores. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas v resolucién de
las mismas
o Informacion fiscal: los impuestes scbre beneficios pagados y las
subvenciones publicas recibidas.

Toda la informacion integrada en este documento es relativa a la empresa Supermercados
Sabeco S.AL (Sociedad Unipersonal), que opera en Espaiia a través de 111 establecimientos
de su propiedad y 14 gasolineras

Los Administradores de Supermercados Sabeco S.AL formulan el presente EINFC, dando
respuesta de este modo a los aspectos no cubiertos en el Estado de informacion no
financiera del Grupo, segun et andlisis que han realizado. En la tabla "Contenidos del Estado
de Informacion No Financiera Complementaric™ se identifica la informacién complementaria
presentada en este informe y en la tabla “Contenidos del Estado de Informacion No
Financiera del Grupa” la informacion incluida en el EINF del Grupo correspondiente al
ejercicio 2020.

EL EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Globat
Reporting Initiative {estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "Contenidos del Estado de
Informacion No Financiera Complementario” incluida en el presente informe.

El presente EINFC correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 se
presenta como un anexo del Informe no financierc Auchan Holding 2020.
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e Super erccuw-. Sabeco 5

Analisis de materialidad

El Grupg|hesimglementado un progr - fenide: riesgos basado en las mejores
practicas. Utiliza un método de analisis de riesgos basado en COSO ERM.

El okjetivo es garantizar que los riesgos mas importantes se identifiquen, evalien y aborden
utitizando los metodos mas eficaces, considerando que un riesgo es un evento potencial
que, de materializarse, pedria tener un impacto positivo ¢ negativo en la consecucion de los
objetivos de Auchan Retail

El Grupo ha identificado los siguientes riesgos agrupados en tres ambitos y a los cuales da
respuesta en el Informe no financiero de Auchan Holding © en el presente Anexo de
informacion no financiera.

Subcategoria de

c :
ategoria de riesgo tiesgo

Riesgos

No respeto del equilibrio de la vida profesional y personal

Colaboradores Gestion de carreras en no igualdad de condiciones

Salud y seguridad y Salud y seguridad en &l trabajo

vigilancia de la sociedad Impacto en la seguridad y la higiene en la cadena de

civil transformacion de los productos alimentarios comercializados
Productos

lmpacto sanitario asociado con el almacenamiento, la, gestion en
los almacenes y la entrega de productos a los clientes

Diferencias de retribucion

Derechos Humanos y libertades Frenos a la diversidad cultural/ discriminacion

Tratamiento discriminatorio asociado con las opiniones politicas o
sindicales

fundamentales

Trabajo forzado y trabajo infantil

Riesgo climatico

Préacticas agricolas o métodos de produccion y seleccion de
materias primas no sostenibles

Impacte medioambiental vincutado a la puesta en el mercado de
embalajes no reciclablss (plasticos en particulan

Incorrecta gestion de los residuos

Desperdicio alimentario y no alimentario

MegieAmbiptte Exceso de consumo energético de centros, tiendas y almacenas

Falta de trazabilidad de las materias primas v los ingredientes
gue entran en la compaosicion de los productos distribuidos.

Emisiones de gases de efecto invernadero

No respeto del bienestar animal

Agotamiento de los recursos

Control del conjunto de la cadena de valor
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0. Informacion sobre COVID-19 iy e e
_ CLASE 82 |__epERRges o
El gjercicio dg 2020 ha estado marcado por la pandemia de COVID-19, pandemia que sigue
marcando 2021, afio donde se continuan desarrollande planes de accidn al respecto. No
obstante, la informacion indicada en este documento hace referencia a las acciones

llevadas a cabo en 2020.

Sabeco SAU activé los planes de contingencia pertinentes para dar respuesta a las
necesidades que surgieron a lo largo del afio y puso en marcha los mecanismos necesarios
para asegurar el acceso a la compra de alimentos y productos de primera necesidad en un
primer momento, y del resto tras el estado de alarma en sus tiendas velando. en todo
momento, por la salud y seguridad de los colaberadores vy los clientes. La compania cuenta
con el certificado de Gestién Respansablte COVID 19 otorgado por Full Audit.

Respecto a los trabajadores cabe indicar que el impacto en la plantilla se tradujo en 1.123
casos de COVID durante el periodo del reporting, Cabe destacar que no se han realizado
ERTEs.

A continuacion, quedan listadas las medidas tomadas en el ambito interno de la compafiia y
dirigidas principalmente a los trabajadores:

Seguimiento: Se puso en marcha Comité de Crisis con reuniones bien diarias hasta el fin del
Estado de Alarma, y de varios dias a la semana al finalizar el mismo.

Reconocimiento: Asimismo los colaboradores de tiendas y logistica recibieron una prima
del 20% del salario del mes de marzo asi como un dia mas de vacaciones comao
reconocimiento a su aportacion a la sociedad en una situacion excepcional como la que se
vivio, trabajando con esfuerzo para asegurar a sus conciudadanos el acceso a la compra de
alimentos y productos de primera necesidad en cada una de las tiendas Alcampo y en

www.alcampo.es

Facilitar el trabajo: Para los colaboradores de los servicios de apoyo se puso en marcha el
teletrabajo hasta el fin del primer estado de alarma y se reanudo tras el verano durante el
33% del tiempo efectivo de trabajo.

Entrega y facilitaclén de productos higiénico-sanitarios: Se facilitaron a los colaboradores
las mascarillas, viseras, gel, mamparas y todos los productos de proteccion necesarios.

Higienizacion de instalaciones, establecimiento de aforos: Se intensifico la limpieza
general y desinfeccion de las Instalaciones y en concreto de aguellas que o bien reunan al
personal o sean especialmente sensibles (aseos, salas de reposo..). poniendo el acento en:
grifos y lavabos, pomos vy tiradores. maquinas expendedoras, barandillas, escaleras y
aparatos cotidianos de usc comun {microondas, ordenadores, tablet, teléfonos etc). Se
establecieron los aforos necesarios para garantizar la distancia de seguridad en las areas de
trabajo comunes.

Creacion de protocolos de prevencién: Se pusieron en marcha protocolos propios de
actuacion con colaboradores que presentaban sintomas asi como con aquellos
asintomaticos que hubieran tenido contacto con una persona con diagndstico positivo.
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Puesta en marcha de « salas Blancas » em ql :l.oo% de centros Se instalaron salas blancas
en cada uno de los centros donde poder acceder alat ioma de temperatura de cada uno de
los colaboradores que presentaran Smtama.e o-blen-rlesearan hacerse dicho control,

creandod.LnAcg%tcg:plo ad hoc para actum cjond

Protecciones adicionales: Para prevenir contagios entre el personal de cajas vy los clientes,
se incorporaron pantallas de metacrilato en todas las cajas de salida, modulos de
"Cajamiga”y mostradores de informacion.

Comunicacion e informacién: Se habilitaron espacios de informacion permanente a través
de canales off y on-line siempre basada en las recomendaciones de las autoridades
sanitarias. Asimismo, se cred un modulo de formacion, on-tine y un chat interno para
resolver dudas acerca de las medidas preventivas a adoptar por los colaboradores.

Servicio de apoyo emocional: Se puso en marcha un canal de apoyo emocional para todos
los colaboradores de la compafiia que lo precisaran y gue sigue vigente,

A continuacion, quedan listadas las medidas preventivas tomadas en las tiendas Alecampo:

Control de aforo: se controla el aforo que asegure distancia preventiva entre clientes v
colaboradores, con personal de seguridad o personal propio.

Puntos de elementos higiénicos: Se crearon puntos donde se ofrecia a los clientes
guantes. hidrogely papel desechable.

Seguridad y limpieza: Se reforzé el servicio de sequridad, asi como los efectivos de
limpieza y desinfeccion, que aumentaron las labores de higienizacion, con especial
atencion alos carros de compra y cestas.

Informacion y sensibilizacion: Se reforzé la informacion en los canales de comunicacion al
cliente (megafonia, carteleria, pagina web, etc) sobre la necesidad de:

e Usar obligatoriamente guantes desechables en secciones de frutas y verduras a
granel. asi coma en aquellas donde esta ya prescrito.

e Usar mascarilla para entrar en las tiendas
Llevar a cabo las medidas higiénicas basicas: lavarse las manos, toser en el codo, no
tocarse la cara, etc,

*  Permanecer en las tiendas el minimo tiempo posible y comprar las cantidades
habituales.

o Respetar en todc caso la distancia necesaria, mas de 2m, con otros clientes, asi
como cen colaboradores de la compania.

e Evitar el pago en efectivo. priorizando el uso de pago por movil o tarjetas
contactless. En este sentido. con el fin de reducir el contacto del cliente con los
terminales de pago. se ha ampliado hasta 50€ el maximo establecido para
introducir el pin con la tarjeta contactless

e Realizar la compra durante todo el horario disponible evitando acudir a las horas de
mayor afluancia.
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On _emporalmgnte diversos servicios y venta de
velto a retomar como venta de productos a

Suspension de servicios: Se suspend
productos que, en algunc de los casosse
granel, zumo recién exprimido, cortadoras,cﬁewpafh,

T b (1]

ee. |

Protocol 5|§ paagos por caja/most = A0 e no alimentacion, entregas a
domicilio, devoluciones etc.: Se establecieron protocolos para garantizar la distancia de
seguridad entre clientes y petsonal de Sabeco S.AU, asi como para las devoluciones y para
las entregas de pedidos en los domicilios del cliente.

Otras medidas: Ademas de las medidas de higiene y seguridad. se tomaron ofras para
beneficiar a los mas vulnerables asi como a personal sanitario, cuerpos de seguridad y
bomberos. En este sentido, se ampliaron las ya existentes cajas prioritarias para personas
con discapacidad o mujeres embarazadas a personas mayores, asi como a personal
sanitario. cuerpos de seguridad y bomberos. Asimismo, se incrementd el numero de dichas
cajas para estos colectivos, incluyendo al menos 1 o 2 cajas de autochecking (Cajamiga) en
aquellos centros donde estén presentes. Las personas mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, personal sanitario, cuerpos de seguridad y bomberos
tenian prioridad de atencién en mostradores. También se priorizo el paso en tiendas en caso
de colas

Sabeco S5.AU también aporto al desarrollo de productores que vieron afectado su negocio
por el cierre de otros canales de distribucion asi como por el apoyo a colectivos vulnerables
a través de organizaciones no gubernamentales.

11, Uso sostenible de los recursos. Consumo de agua

Supermercados Sabeco 5ALU mantiene el firme objetivo de desarrollarse respetando el
medio ambiente y luchando contra el cambio climatico, alge que cenlleva la asuncion de
politicas y planes de accion alineados con las prioridades filadas por Naciones Unidas en los
Objetivos de Desarrolle Sostenible.

La empresa lleva afios desarrollando un proyecto de racionalizacién del consumo de agua.
trabajando en la identificacion de las ineficiencias e incorporande mejoras técnicas
orientadas a disminuir el consumo de agua.

El consumo de agua de 2020 ha side de 797 L/m2 sala de venta,

Cemo actor econdmice humano y responsable, Supermercados Sabeco S.AU pone a las
personas en el centro y asume el proyecto humano de Auchan Retail, cuyo objetivo es
asegurar el bienestar, el desarrollo asi como dar de sentido al trabajo de todos y cada uno
de los empleados de la compafia, elevandose en el caso de Supermercados Sabeco S.AU
a 4.308 personas.

En 2020, la compafila renovo la certificacion Top Employer otorgada por Top Employers
Institute. que reconoce a la empresa por su politica de Recursos Humanos, asi como por el
entomo de trabajo que ofrece a sus colaboradores. Las organizaciones certificadas como
Top Employers ponen a las personas en el centro de su actividad, fomentando el desarrollo
deltalento y el bienestar en el trabajo.
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2.1 Empleo

Clasificacion
Profesional

Empleados

Mandos
Total

Tabla 1. Total efectivos

212 Distribucion empleados por
edad

W< 25 afios
W26y 35 afos
W36 y 50 afios
M >50 afos

Grafico 1: Distribucion por edad.

21.3. Distribucion empleados contratacion determinada (CD), contratacion indefinida (Cl)
M C) v tiern, i P,

Clasificacion por
edad y sexo
<25 anos

Hombre
Mujer 117 294 20 431
36 y 50 anos 182 1.711 o 88 1.981

0
0
0
26 y 35 anos 0
(o]
o}
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A
Hombre 21 42 344
Muijer 161 46 1.637
L) o [ rla 0o o
Hombre 27 69 338
Mujer a 71 20 1.080

Tabla 2: Tipo de Contratacion.

Clasificacién por
edad y sexo

<25 anos
Hombre

Mujer
26 y 35 anos

36 y 50 anos
Hombre
Mujer
> 50 anos
Hombre
Mujer 565 481 28 2 1,080
Total 2.286 1789 223 10 4.308
Tabla 3: Tiempo de trabajo
214 Despidos efectuados por sexo, edad y clasificacion profesional
. ) = = = D U d » U a ) L DJLd L
S Hombre| Mujer |Hombre| Muer |Hombre| Mujer [Hombre| Mujer [Hombre| Mujer | Hombre rMujer
Qo 8 7 11 17 G 47 13 43 41 114 4,83% 3.53%
0 0 4 (o} 0 2 2 1 3] 3 4,48% 3.03%
4.79% 3.52%
8 7 15 17 g 49 15 44 47 117
3.81%
Tabla 4. Despidos por edad, sexo y clasificacion profesional
2158 Remuneracion y brecha salaricf
2020;
" Clasificacion Remuneracion (€)
Profesional Hombre Mujer Brecha
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Empleados 19.9002.63
Mandos 30.380.15

" 15.911,87 ' 20.445,99

2010;
pleado 18.927 16.743 12%
ando 37801 29.631 22%
Edad < 25 anos 26 y 35 anos 36 y 50 anos >50
15510 | 18,607 | 17.649 20.147.30

Tabla 5, 6, 7y 8 Media Salario

Este afic marcado por la COVID-19 ha generado un % de bajas importante en la plantilla no
comparable a afos anteriores, lo que ha impactado en los calculos de las remuneraciones
medias.

La remuneracion reflejada en las tablas 5 v 6 ha sido calculada a partir de la remuneracion
total' de la plantilla a cierre del ejercicio sin incluir a la alta direccion, cuya remuneracion se
detalla en el apartado 2.1.5. Remuneracion de consejeros vy alta direccion,

La brecha salarial afecta principalmente a la categoria de “mandos” y se explica por una
cuestion generacional. Aquellas personas con mayor antiglledad en la compafia fy por
tanto con mayor edad), reciben un salario supetior y son en su mayor parte hombres. Este
hecho responde al importante desarrollo y crecimiento de la empresa en Espafia en esos
mormentos.

En esta categoria, aquellos de mas de 50 afios representan el 45.9% de la misma, siendo
hombres el 72%,

215 Remuneracion de consejeros y alto direccion

1826 mites de €, remuneracion media de (a alta direccion® No hay administradores.

2.1.6. Absentismo

La tasa de absentismo en Supermercados Sabeco S.AU ha ascendido al 10,04% en 2020°

“Tasa calculada en base al total de horas de absentismo. 565233262 horas, sin tener en cuenta riesgo de embarazo,
maternidad/paternidad ni lactancia,

217 Inclusion laboral de personas con discapacidad

' Calculado a partir del medelo 1go
¢ & cierre del gjercicio el colectivo de la alta direccidn estaba integrado por 3 hombres,
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Supermercados Sabeco S.AU, como empr 5_a responsable aporta valor en la creacion de
una sociedad mas justa donde la |gual.dad ﬁiportunldades es una realidad.

I
En 2017 se sumo al compromiso asumado pubilcamenre potr Auchan Retail Espafa, que
firmo el Convenio Inserta, por el gue dig | *»Wa por la creacién de empleo para
personab k8 Hisbapacidad a todos los"CERBoS R EMmercados. supermercados. oficinas y

plataformas logisticas.

Supermercados Sabeco SALU. ha cerrado 2020 con 101 perschas con discapacidad en
plantilla. supeniendo un 2,57%2 de tasa de insercion laboral directa.

2.2. Organizacion del trabajo

El convenio de empresa de Supermercados Sabeco S.AU. contempla una serie de medidas
gue mejoran la tegalidad vigente, como las indicadas a continuacion:

-La excedencia para el cuidado de hijos es hasta los 4 afos en lugar de los 3 que marca el
Estatute de los Trabajadores.

-Se permite excedencia especial por hospitalizacién de un familiar o que dicho familiar
requiera atencion domiciliaria tras la hospitalizacion.

-En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban
permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a
ausentarse una hora durante el tiempo de trabajo que dure la hospitalizacion. Asimismo,
durante dicho periodo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un méaximo de
3 horas. (o parte proporcional en caso de contrato a tiempo parcial) dentro de su jornada
ordinaria, con la disminucion equivalente de salario hasta el alta hospitalaria.

-Los/as trabajadores/as con hijos hospitalizados menores de 12 afios podréan disponer de
una licencia no retribuida por el tiempo necesario para su cuidado mientras dure la
hospitalizacion.

-Se podrad acumular la lactancia en 15 dias naturales.

- 5e dispone de una licencia no retribuida de hasta 15 dias siempre gue la organizacion de la
tienda lo permita.

Ademas, Supermercados Sabeco SAU dispone de un Plan de Igualdad con medidas
destinadas a facilitar la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de ambos
progenitores.

-Para adopciones internacionales se tendra derecho a una excedencia de dos meses para
las personas en tramites de adopcion internacional con reserva del puesto de trabajo.

-5e establece prioridad en ta movilidad geografica (100 kildmetros) con el objetivo de
atender situaciones parentales relacionadas con el régimen de visitas de hijos/as u otras.
para padres © madres separados/as 0 cuya guardia y custodia recaiga exclusivamente en
un progenitor,

* Caleulado con respecto a una plantilta de 3.775 empleados que responden a los calculos de plantilla segiin se
establece en la Ley de Discapacidad.
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-Existe prioridad en la movilidad g ca (10 metros) para los trabajadores y
trabajadoras que tengan a su cargo, exclu 'dr:-:'é:l de personas dependientes.

zca el fallecimiento de uno de los

progenitores, se tendra derecho a un p de hasta un mes,
LASE 8-

DE ELRO

- En el Plan de lgualdad se recoge que cuando los hijos/as sean menores de 10 anos y se
produzca el fallecimiento de uno de los progenitores, se tendra derecho a un permiso no
retribuido de hasta un mes.

-Se establece la posibilidad de disfrutar de una excedencia de duracién no superior a 6
meses por fallecimiento, accidente o enfermedad de larga duracion del conyuge o pareja
de hecho, con derecho a reserva del mismo puesto de trabajo.

La jornada de referencia para los empleados a tiempo completo en el convenio de
referencia es de 1.784 horas anuales.

2.3 Salud y seguridad

Supermercados Sabeco SAMU tiene el compromiso de asegurar el bienestar vy la seguridad
de todos en el trabajo. mejorando la calidad de vida de los trabajadores, luchande contra
las situaciones de precariedad, previniendo riesgos ligados a la salud y trabajando por la
seguridad en el trabajo.

La compafia tiene contratado el servicio de ASEPEYO a la que cede la parte de gestion de
las prestaciones de Incapacidad Temporal, asi como lo relativo a los procesos de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, que permite adelantar prusbas
medicas y reducir et tiempo de espera, fomentando el bienestar de los empleados.

En el ambitc de la prevencion, Sabeco S.AU cuenta con 3 Técnicos de Prevencién de
Riesgos Laborales cuyoe objetivo es garantizar la salud de los colaboradores/as en los
respectivos centros.

Todos los trabajadores que lo precisan cuentan con equipos de proteccion individual que
les son entregados por Supermercados Sabeco SAU. Asimismo se imparte informacion
sobre los riesgos det puesto de trabajo.

Accidentes Hombre Mujeres
de trabajo N° N° %

Numero

Tasa de
gravedad

Tasa de
frecuencia

Tabla g Accidentesg
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| Enfermedades profesionales

Numero de personas afectadas

Tasa de gravedad de las
enfermedades profesionales

Tasa de frecuencia de las
enfermedades profesionales

Tabio 10 Accidentas

En 2020 se ha seguido contando con el servicio gratuito de seguro de salud disponible para
el 100% de la plantilla y que otorga acceso a servicios de cobertura dental. segunda opinicn
médica y orientacion en bienestar y salud puesto en marcha en 2018.

2.4. Relaciones Sociales

personal y negociar con ellos.

En cada centro o localidad, que puedle aglutinar varios centros de trabajo. se establecen los
comités y/o delegados de personal correspondiente con el objetivo de tratar, informar y
consultar en temas locales, asegurando el didlogo social. En concreto a fecha 31 de
diciembre de 2020 en Supermercados Sabeco S.AU existen 22 comités locales, de los que
forman parte 162 personas, perteneciendo 55 a FETICO, 50 a UGT, 32 a CC00.7a OSTA. 5 a
CGT, 4 ESK-CUIS, 2 ELA, 4 LABy 2 USO.

El convenio de Supermercados Sabeco SAU recoge la existencia de un Comité
Intercentros como drgano de representacién colegiado de la totalidad de los
trabajadores/as y centros afectades por este Convenio. Sus miembros son designados de
entre los componentes de los distintos Comités de centro o Delegados de personal y en la
composicion del Comité se guardard la proporcionalidad de los sindicatos, segun los
resultados electorales de la empresa. Esta formado por 13 miembros, en 2020 los asistentes
por la parte social han sido 4 UGT, 4 FETICO, 3 CCOQ. 1 OSTA y 1 CGT. A lo largo de 2020 se
han celebrado 2 *Comités Intercentros’ Ademas existe un comité intercentros de
Seguridad Salud Laboral que es el maximo organo de interlocucién social en cuanto a
seguridad y salud laboral se refiere. Se han realizado 13 reuniones en 2620.

Ademds de asegurar el didlogoe a través de representantes legales la empresa trabaja para
hacer realidad su apuesta por una comunicacion horizontal y fluida a través de la
digitalizacion de la comunicacidon con los empleados. los modelos de feedback
permanente v el Bardmetro de Compromiso de Colaboradores,

Con el objetivo de reconocer a cada persona y asegurar el interés por su desarrollo, ayudar
a cada una de las personas a progresar y desarrollarse, tal y como se recoge en el proyecto
humano de la compania, contamos con una herramienta denominada "Conversaciones del
Talento, con la que se establecen breves conversaciones trimestrales donde prima la
cercania y el interes por la persona asi como su plan individualizado de mejora y desarrollo.

Respecto a la digitalizacion, todos los empleados cuentan con identidad digital. Asimismo,
el 100% de la plantilla tiene acceso a las comunidades Currents, cuyo objetivo es conectar a
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la totalidad de los colaboradores a
intercambio, el aprendizaje y la co-con

El 100% Gl Aebdp@idos de la compania SSER LR ES#BESSr un convenio propio de empresa;
el IX convenio colectivo de Supermercados Sabece S.AU.

24.3 Balance de los convenios colectivos, parlicuigrmente en el campo de ia soiud y {a
dad | trabai

El IX convenio colective de Supermercados Sabeco S.AU establece en su capitulo VIl los
principics de la accion preventiva en cuante al campe de la salud y seguridad en el trabajo.
Que se han desarrollado en el apartado 2.3 de este anexo relativo a Salud y Seguridad.

Se garantiza que todos los colaboradores han recibide la informacion y formacion necesatia
para desarrotlar el trabajo definido en su grupe profesional, como se recoge en dicho
CONVenio.

La direccién de la empresa promueve unas condiciones de trabajo en las que se tiene en
cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo, se evallan los riesgos asociados a los
mismos con el fin de eliminarlos, Se procura ademas atenuar el trabajo monétono vy
repetitivo y asi reducir los efectos del mismo en la salud.

2.5 Formacion

Supermercados Sabeco S.AU recoge en su proyecto humano el compromiso de trabajar
para asegurar la realizacion personal y profesional de sus colaboradores. Para ello, entre
ofros, se ponen en marcha planes de formacion orientados a mejorar y desarrollar las
competencias de las personas de la compafiia, que son ofrecides por Alcampo SA,
sociedad matriz que cuenta con dos centros de formacion propios en las provincias de
Madrid y Zaragoza, asi como con una plataforma de formacién e-learning a la que puede
acceder la totalidad de la compafia.

En dicha plataforma se ofrecen ademas de modulos especificos para garantizar la
excelencia en la gestion de los oficios come pueden ser carniceria, pescaderia, etc. los
relativos al desarrollo de habilidades y competencias y aquellos orientados a la
profundizacion y sensibilizacidn en compromisos de desarrollo sostenible y versan entre
otros, en eficiencia energetica. reduccién del consumo de agua o inclusion de personas de
discapacidad.

En 2¢20 Supermercados Sabeco S AU impartié 49.450 horas de formacion, siendo un 77.2%
para el colectivo de empleados y un 22,8% para mandos.

Clasificacion profesional

Empleados

Mandos

Total

Tabla 11. Reparto de formacion por clasificacion profesional.
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2.6 Accesibilidad universal

para todos, algo por lo que es reconomdo en la soaedad

En 2003 se introdujeron los primeros productos de marca propia etiquetados en braille,
contando en la actualidad con mas 300 referencias con este sistema de lectoescritura,

Gran parte de los supermercados cuentan con el servicic SVisual de video interpretacion en
Lengua de Signos, balanzas adaptadas y elevadores de cestas. Los elevadores de cestas
facilitan el vaciado de las mismas en las cajas de salida, ya que permite situar la cesta a la
altura de la propia caja, haciendo mas comodo su vaciado a todas aquellas personas con
movilidad reducida ¢ con dificultades para cargar peso.

Asimismo, varias tiendas cuentan con bucles de induccién magnética. La eleccion de
supermercados para realizar dicha instalacion se ha determinade teniendo en cuenta la
ubicacion de cada uno de ellos, asegurando que es posible ofrecer el servicio en cada
localidad y/ o area residencial donde la empresa esté presente.

Los supermercados de mayor tamano ofrecen carros de compra adaptables a sillas de
ruedas.

Supermercados Sabeco SAU incluyd en sus centros pictogramas dirigidos a facilitar la
comprension de las medidas adoptadas con motivo de la pandemia a personas con
dificultades cognitivas {TEA, Asperger..), personas con discapacidad, personas mayocres, etc.

2.7 lgualdad

Supermercados Sabeco SAU firmé en 2011 el | Plan de Igualdad, cuyo objetivo es
garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres.

Dicho Plan de Igualdad pretende asegurar un desarrollo profesional equilibrado de todas
las personas. mejorar la conciliacion de la vida personal y profesional, favorecer la
corresponsabilidad de mujeres y hombres e incorporar la perspectiva de género en la
gestion de la empresa, en todas sus politicas y a todos tos niveles, Cabe indicar que la
empresa ha iniciado un proceso de negociacion de un nuevo Plan de gualdad.

Supermercados Sabece S.AU dispone, asimismo de protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo, asi como un protocolo contra el acoso laboral.

Inf — iedad

3.1 Consumidores. Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas
La escucha al cliente es una maxima para la compadia. Por ello pone en marcha diversos

cahales de comunicacion que permitan gestionar las sugerencias, quejas o reclamaciones
de los mismos.
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En el casc de Supermercados Sabecc_i Loqu ntes y resto de grupos de interes
pueden comunicarse a través de un Contaq Center- lizando una llamada telefénica a los
numeros 91 368 78 57 ¢ 902 11 65 65, La éqistelnc:la @ dicho servicio de atencion al cliente
estd publicada en todos los medios de comuhicamon de la compafiia, tanto fisicos como
digitales, TRES CE =

Desde eg' l::é)%'t:a %‘ontact Center se ofrece la solucion artllente si es posible hacerlo en el
momento, derivandose a la tienda ¢ departarmento afectado sino lo es. Segun los procesos
establecidos las tiendas o departamentos responsables envian la respuesta de nuevo al cal

center para poder registrar la solucion final, que puede ser consultada postetiormente.

Ademas, para los clientes de supermercados Sabeco S.AU qgue operan bajo ensefia Simply
existe un formulario del buzén de atencion al cliente en la pagina web www.simplyes, Dicho
formularic esta vinculade de manera directa con la direccion de correo electrénico
web.super@alcampo.es, direccidn que puede ser utilizada de manera directa por aquellos
clientes que lo deseen. Este correo es atendido por el ya mencionado Contact Center
siguiendo el procedimiento anteriormente indicado,

Por su parte, los clientes de Supermercados Sabeco S.AU que operan bajo marca Mi
Alcampo o Alcampo Supermercado pueden ponerse en contacto con la empresa para
realizar una sugerencia, reclamacion o felicitacion a través del formulario "Escribenos”
disponible en la pagina web wwwalcampoes. El formulario, esta vinculado al correo del

Contact Center web super@alcampo.es.

En 2020 se han recibido y resuelto 2.226 reclamaciones y quejas, siendo 5 reclamaciones
oficiales.

Respecto a la solucién de las reclamaciones y quejas, cabe indicar que, la empresa tiene el
firme compromiso de responder a los clientes en uh maximo de 48 horas.

3.2 Informacion fiscal: los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas.

Impuestos sabre beneficios pagados {la cifra es negatival -2.452,04 €
Subvenciones recibidas® 1061519 €

Donaciones realizadas?: 37.052.64 €

4 Corresponden a imputaciones de las subvenciones publicas recibidas durante el gjercicio,
5 Se incluye ta valoracion econémica de las donaciones de alimentos.
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Contenidos de la LgyLA§ EOQBH EINF

Estandar utilizado

Modelo de Negocio

Descripcion del modelo de
negocio del grupo

Descripcion del modelo de negocio.
Presencia geografica.
Objetivos y estrategias.

Principales factores y tendencias que
afectan a la evolucion futura.

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI
102-6, GRI 102-7, GRI 102-15

Principales riesgos

Principales riesgos € impactos derivados
cle las actividades del grupo, asi como la
gestion de los mismos.

GRI 102-11, GRI 102-15

Informacion scbre cuestiones medioambientales

Politicas Enfoque de gestion. GRI103-2, GRI 103-3
Efectos c!e la af:tmdad de la empresa en GRI 102-15, GRI 102-29. GRI
el medioambiente, la salud y la 102-31
seguridad.
Procedimientos de  evaluacién ¢ | GRI 102-11. GRI 102-29. GRI
certificacion ambiental. 102-30

General

Recursos dedicados a la prevencion de

. . GRI 102-29
riesgos ambientales.

Aplicacidn del principio de precaucidn. GRI 102-11
Provisiones y garantias para riesgos GRI 307-1

ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir la contaminacion.

GRI103-2, GRI 302-4, GRI
302-5. GRI 305-5, GR] 305-7
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Economia Circulary
prevencion y gestion de
residuos

CLASE 8

Medidas de
residuos.

GRI 103-2, GRI 301-1, GRI
301-2, GRI 301-3, GRI 303-3.
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI
306-3

Uso sostenible de los
recursos

Consumo de materias primas.

GRI 301-1

Consumo, directo e indirecto de energia.

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética,

Uso de energias renovables.

GRI 103-2, GRI 302-1, GRI
302-2, GRI 302-4, GRI 302-5

Cambio Climatico

Emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI}.

GRI 305-2, GRI 3065-3

Medidas para adaptarse al Cambio
Climatico.

GRI 102-15. GRI 103-2, GRI
201-2, GRI 305-5

Metas de reduccion de emisiones GEI

GRIl 103-2

Proteccion de la
biodiversidad

Mediclas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

GRI 103-2, GRI 304-3

Impactos causados por la actividad.

GRI 304-2

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Politicas Enfoque de gestidén, GRI103-2, GRI 103-3
Numero total y disttibucion de
empleados por sexo, edad., pais vy
clasificacion profesional. GRI 102-7. GRI 102-8, GRI
Empleo

Numero total vy distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

401-1, GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo.

GRI102-8, GRl 103-2

Medidas para facilitar la conciliacion.

GRI'103-2
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Salud y seguridad Condllcmne ad enel GRI 103-2
trabajo.
GRI 103-2, GRI 404-2
Formacién CLASE §° Politicas de fort
Medidas de igualdad entre hombres y
mujeres,
GRI103-2
Medidas para promover el empleo,
lgualdad
Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.
Polltrca. conFra la discriminacion y gestién GRI103-2, GRI 406-1
de la diversidad,

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas

Enfoque de gestion.

GRI'103-2, GRI 103-3 GRI 412-2

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia.

Derechos Humanos

Medidas de prevencion y gestion de los
posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones
cle derechos humanos,

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.

GRI'102-17, 103-2, GRI 419-1

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Politicas

Enfoque de gestion.

GRI 103-2. GRI 103-3, GRI
205-2
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Corrupciony soborng | ASE 4.2

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales,

GRI103-2

Informacion sobre la sociedad

Politicas

Enfoque de gestion,

GRI 103-2. GRIl 103-3

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local

Compromisos de la empresa

Impacto de ta actividad de ls sociedad
en las poblaciones locales y el territorio.

GRI 203-1, GRI 203-2, GRI
204-1, GRI 413-1, GRI 413-2

con el desarrollo sostenible

Relaciones mantenidas las comunidades
locales.

GRI 102-43. GRI 413-1

Acciones de asociacién o patrocinio.

GRI 102-13, GRI 203-1, GRI
201-1

Inclusién de cuestiones ESG en la
politica de compras.

Subcontrataciony
proveedores

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental,

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

GRI 162-9, GRI 103-3, GR)
407-1, GRI 405-1, GRI 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
cohsumidores,

GRI 103-2. GRI 416-1, GRI
416-2, GRI 417-1
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Contenidos de la Ley 11./2018 EINF

Pagina del Informe

Informacion sobre cMEe&-@nedioambientales L

Uso sostenible
de los recursos

Consumo de agua.

GRI 303-5

1.1. Uso sostenible de los
recursos. Consumo de
agua.

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total vy distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo,

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad vy
clasificacién profesional.

Numere de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional.

GRI 102-7, GRI 102-8,
GRI 401-1. GRI 405-1

2.1 Empleo

2.1 Empleo

2.1, Empleo

21 Empleo

Remuneraciones medias por sexo,
edad y clasificacion profesional o
igual valor,

Brecha Salarial,

Remuneracidn de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad.

Remuneracion media de los
consejeros y directivos,
desagregada por sexo.

GRI 102-35. GRI
102-38, GRI 201-3. GRI
202-1, GRI 405-2

2.1, Emplec

2.1. Empleo

2.1 Empleo

21 Empleo

Nota 23 de las CC.AA. de
Sabeco SAU.

Medidas de desconexion laboral.

GRI 103-2

2.2 Crganizacion del
tiempo de trabajo
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21Empleo

2.2 Organizacian del

s tiempo de trabajo
CLASE 82 s P !
Organizacion ] ]
del trabajo Numere de heras de absentismo. GRI 403-2 21 Empleo
Medi‘d.as‘ ‘ para facilitar la GRI 103-2 2'2 Organazamoq del
conciliacion. tiempo de trabajo
Condu:uon?s de salud y seguridad GRI 403-1 2.3 Salud y Seguridad
en el trabajo.
Saludy Accidentes de trabajo (frecuencia y GRI 403-9 2.3 Salud y Seguridad
seguridad gravedad} desagregado por sexo
Enfermedades profesionales 2.3 Salud y Seguridad
{frecuencia y gravedad) | GRI 403-10
desagregado por sexo
Ny . . GRI 102-43. GRI 402-1. | 2.4 Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social GRI 4031, GRI 403-4
Relaciones Porcentaje ’de em plgados cubiertos GRI 102-41 2.4 Relaciones sociales
Sociales por convenio cotectivo.
Balance de los convenios colectivos 2.4 Relaciones sociales
en el campo de la salud y|GRI403-1 GRI 403-4
seguridad enh el trabajo.
Formacion Horas Fotales c!e formacién  por GRI 404-1 2.5 Formacion
categorias profesionales.
Accesibilidad Accesibilidad 'unlvers'al de las GRI 103-2 2 B Accesibilidad
personas con discapacidad!,
Medidas de igualdad entre 2.7 lgualdad
hombres y mujeres.
GRI103-2
Igualdad Planes de igualdad. 27 lgualdad
Medidas para premover el empleo. 2.7 lgualdad
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Protocolos contra el acoso, 2.7 lgualdad
por razon de sexo.
oL ﬁéesiabilidad universal g eEt 26 Accesibilidad
sghas con discapacidad.
Politica centra la discriminacién y 26 Accesibilidad / 2.7
GRI103-2, GRI 406-1
gestion de la diversidad, 3 4 Igualdad

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Corrupciony
soborno

Aportaciones a fundaciones vy
entidades sin animo de lucre.

GRI103-2, GR| 207-4,
GRI 203-3. GRI 415-1

3.2 Informacion fiscal; los
impuestos sobre
beneficios pagados y las
subvenciones publicas
recibidas.

Informacién sobre la sociedad

Consumidores

Sistema de gestion de

reclamaciohas y quejas recibidas.

GRI 102-17, GRI 103-2,
GRI 418-1

3.1 Consumidores.
Sisternas de reclamacion,
quejas recibidas y
resolucion de las mismas

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos por pais,

Impuestos sobre beneficios

pagados.

GRI 207-4

Nota 15 de las CC.AA. de
Sabeco SAU.

3.2 Informacion fAiscal: los
impuestos sobre
beneficios pagados y las
subvenciones publicas
recibidas

Subvenciones publicas recibidas.

GR! 201-4

3.2 Informacion fiscal: los
impuestos sobre
beneficios pagados v las
subvenciones publicas
recibidas
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Administrador Unico

Alcampo SA.

{Representada por Américo Ribeiro)

Pagina 22 | 22



ON8653935

CLASE 8

8. Hechos posteriores

No se han producido hechos posteriores al cierre desde el cierre del ejercicio 2020 que pudieran
afectar a estas Cuentas Anuales

9. Investigacion y desarrollo

Debido a la voluntad de continua innovacion, considerando este factor clave a nivel de mercado y
como parte esencial del servicio y fidelizacion del cliente, la sociedad mantiene una importante
actividad en materia de investigacion y desarrollo tecnolagico.

SUPERMERCADOS SABECOQ, S.A.U.

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020

El representante persona fisica del Administrador Unico de la Sociedad SUPERMERCADOS
SABECO, S.AU,, en Villanueva de Gallego (Zaragoza), con fecha 31 de marzo de 2021 y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cddigo de Comercio, proceden a formular y suscribir
tres ejemplares del presente documento, que se componen, cada uno de dichos ejemplares de 145
hojas de papel timbrado del Estado, Clase 8%, impresas por una cara, referenciadas con la
numeracion ON8653501 a ON8653645 (ambas inclusive) el primero, ON8653646 a ON8653790
(ambas inclsuive) el segunde y ON8653791 a ONB8653935 (ambas inclusive) el tercero,
comprensivos de Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estado de Flujos de Efectivo, Memoria de las cuentas anuales y el Informe de Gestion,
correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2020, firmando los representantes de los
Administradores mancomunados, cuyos nombres y apellidos, junto con su firma, constan a
continuacién:

Administrado Unico

Alcampo, S.A
{Representada por Américo Ribeiro)
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Supermercados Sabeco, S.A.U.
(Sociedad Unipersonal)

Informe de verificacion independiente del
Estado de Informacién No Financiera
Complementario correspondiente al ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2020 de
Supermercados Sabeco, S.A.U. (Sociedad
Unipersonal)

12 de mayo de 2021



- Deloitte, S.L
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
© Torre Picasso
e 28020 Madrid
Espafia

Tel: +34 915 145000
wynw.deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
Al accionista Gnico de Supermercados Sabeco, S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del C4digo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de informacién no financiera Complementario (en adelante EINFC}
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, que se presenta en el Anexo 4 al
Informe No Financiero Auchan Holding 2020 y que forma parte del Informe de Gestidn de
Supermercados Sabeco, S.A.U. {en adelante, Sabeco).

Tal y como se indica en el Informe de Gestién, Sabeco se ha acogido a la dispensa recogida en el art.
262.5 del Texto Refundido de |a Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su informacién no
financiera en la Declaracidn consolidada de resultados no financieros (en adelante, EINF consolidado
del Grupo) de Auchan Holding S.A.U. {en adelante, el Grupo Auchan), al cual pertenece. Con el fin de
cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de informacion no financiera en
vigor, Sabeco ha formulado el EINFC adjunto, con informacion parcial, en el que se incluye, de acuerdo
con el andlisis realizado por Sabeco descrito en el apartado “Naturaleza y alcance del Informe”, la
informacién complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cddigo de Comercio en comparacién con
la requerida en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis1 de la Directiva 2014/95/UE. Nuestro trabajo se ha
limitado exclusivamente a la verificacién de los contenidos del EINFC adjunto, sin que hayamos
realizado procedimiento de verificacion alguno sobre la informacién integrada en el EINF consolidado
del Grupo Auchan. En este sentido, nuestro trabajo de revision se ha limitado, exclusivamente, a la
verificacidon de la informacion identificada en la tabla de “Contenidos del Estado de Informacion No
Financiera Complementario” del EINFC,

La formulacién del EINFC incluido en el Informe de Gestién de Sabeco S.A.U., asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Supermercados Sabeco, S.A.U. El EINFC se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerde a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera Complementario”.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de Supermercados Sabeco, S.A.U. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién de! EINFC,

Delbaitte, S.L. Inserita en el Registro Mercantil de Madrid, tome 13650, secddn 8% folic 188, hoja M-54414, inscnipeidn 964 CLF: B.79104460.
Domicillo social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torrs Picasso, 2R020, Madrld.



Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demads requerimientos de é&tica del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas v procedimientos
documentados relativos al cumplimiente de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicabies.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y especificamente, en Informacién de desempefic econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos
de verificacion del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de seguridad razonable v,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha conslistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINFC, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacidén presentada en el EINFC y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacién:

¢ Reuniones con el personal de Sabeco, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacidn necesaria para la revision externa.



¢ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFC en funcién del
andlisis de materialidad realizado por Sabeco y descrito en el epigrafe “Naturaleza y aicance del
Informe” del EINFC de Sabeco, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil
en vigor que no estdn incluidos en el EINF del Grupo Auchan.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2020.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y fos enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFC del ejercicio 2020.

s Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Sabeco.

+ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la direccién de Sabeco.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los contenidos del
EINFC de Sabeco correspondiente al ejercicio anuai terminado el 31 de diciembre de 2020 no han sido
preparados, en todos los aspectos significativos, siguiendo los criterios de los estindares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencicnado para cada
materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera Complementario”.

El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por Sabeco de acuerdo con el
analisis realizado por comparacién entre la informacion no financiera exigida por el articulo 49.6 del
Cédigo de Comercio y la prevista en los articulos 19. Bis 1y 29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/UE. Sabeco
ha determinado que ésta (ltima se incluye en el EINF consolidado del ejercicio 2020 del Grupo Auchan
al que la misma pertenece, por lo que el EINFC adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido
por la normativa mercantil vigente.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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