Sabeko Banaketa S.A.

Informe de auditoria
Cuentas anuales al 31 de diciembre de 2020
Informe de gestién



pwe

Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista Unico de Sabeko Banaketa, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Hemos auditado las cuentas anuales de Sabeko Banaksta, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de fas cuentas anuales de nuestro informe,

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria

de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y
Nno expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.
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Sabeko Banaketa, S.A.

Aspectos mas relevantes de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Venta de tiendas

Tal y como se indica en la nota 20 de la
memaoria adjunta, durante 2020 se firmd un
contrato de compraventa de activos que entrd
en vigor en septiembre de 2020.

Comao consecuencia de dicha transaccion, la
Saciedad ha registrado un resultado positivo
por un importe de 6.844 miles de euros tal y
como se desglosa en la nota 20.

Tal y como se detallaen lanota 4.7y 20 deta
memoria adjunta, de acuerdo con la norma 72,
apartado 11 de elaboracion de las cuentas
anuales, esta operacidn califica como actividad
interrumpida. Por lo tanto, la cuenta de
resultados adjunta muestra el impacto de esta
transaccion como operaciones interrumpidas.

Hemos considerado este hecho como un
aspecto mas relevante de la auditoria al
tratarse de una transaccién significativa del
gjercicio y haber tenido un impacto relevante
en las cuentas anuales adjuntas,

Reconocimiento de la cifra de ventas

La actividad de Sabeko Banaketa, S.A., tal y
coOmo s& menciona en la nota 1 de la memoria
adjunta, consiste en la promocion y
explotacién comercial de hipermercados,
supermercados y cualquier otra clase de
establecimientos donde se expenda toda clase
de articulos, utensilios, productos de uso,
vestido y consumo,

Tal y como se detalla en la nota 4.14 de |a
memoria adjunta, los ingresos por venta de
bienes de la Sociedad se reconocen cuando
se han trasmitido ai comprador los riesgos y
beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, no conserva ninguna
implicacién en la gestién corriente de los
bienes vendidos, el importe se puede valorar
con fiabilidad y es probable que reciban los
beneficios econdmicos asociados con la venta.

Nos centramos en el area de reconacimiento
de ventas debido a la relevancia que tiene en
las cuentas anuales de la Sociedad.

Hemos analizado el contrato de venta entre la
Sociedad y el comprador con el objeto de evaluar
los compromisos establecidas entre las partes y
su registro contable asociado.

Hemos comprobado el cobro del precio acordado
en el contrato, y hemos analizado los célculos
realizados por la Sociedad para obtener el
resultado mostrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En relacién a la presentacion del impacto de esta
transaccién como operaciones interrumpidas,
hemaos evaluado si se cumplen los requisitos
incluidos en la norma 7%, apartado 11 de
elaboracion de las cuentas anuales a efectos de
su correcta clasificacién como operaciones
interrumpidas, asi como los desgloses
incorporados en Ja nota 20 de la memoria adjunta.

No tenemos observaciones que realizar en
relacion con el registro y desglose de la
transaccioén descrita en las cuentas anuales
adjuntas.

Hemos evaluado la adecuada aplicacion de la
politica de reconocimiento de ingresos por venta
de bienes, asi como el disefio, implementacion y
eficacia operativa de los controles relevantes
relativos al reconocimiento y cobro de los bienes
vendidos.

Por ofro lado, hemos realizado procedimientos
sustantivos de auditoria que entre otros incluyen,
pruebas en detalle sobre ventas, verificando la
existencia de una seleccion de transacciones del
ejercicio comprobando su correcto registro y
cobro.

Asimismo, hemos analizado una muestra de
asientos contables realizados para la preparacion
de las cuentas anuales, seleccionados segin
determinadas caracteristicas.

El resultado de nuestros procedimientos es
consistente con el registro contable aplicado por
la Sociedad y la informacidn incluida en las
cuentas anuales relativa a esta area.



Sabeko Banaketa, S.A.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020 cuya
formulacion es responsabilidad del administrador tnico de la Sociedad, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales,

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con Io exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar (nicamente que el estado de informacién no financiera, se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacidn. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad del administrador dnico en relacién con las cuentas anuales

El administrador tinico es responsable de formutar tas cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de fa Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espaha, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, el administrador tnico es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si el administrador tinico tiene intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion,

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.,
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Sabeko Banaketa, S.A.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional ¥y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. £l riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

J Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control internc de la sntidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por el administrador Unico.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por el administrador unico, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos ¢ con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion madificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el administrador (nico de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hailazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditorija.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién al administrador tnico de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo ’7ctual ¥ que son, en cansecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos ri?sgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptblicamente la cuestion.
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CLASE 8-

SABEKO BANAKETA, S.A.U.

Las Cuentas anuales se componen de:

- Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio 2020
- [Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2020

- Estado de flujos de efectivo del gjercicio 2020

- Memorla correspondiente al ejercicio 2020

Otra informacion que no forma parte de las cuentas anuales:

- Declaracién acerca de la informaciéon medioambiental en las
cuentas anuales del ejercicio 2020

- Informe de gestién correspondiente al ejercicio 2020
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CLASE 82

SABEKO BANAKETA, S.A.U.

Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
del ejercicio 2020
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SABEKO BANAKETA, S.A. U.

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020 (Miles de suros)

ON6346143

rriles de eurcs
ACTIVO Nota 2020 2019
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizade material [ 22781 20,696
Terrenos y construcciones 21.443 18,144
Instataciones técnicas, maquinaria, utlaje, mobiiario v otro 949 2.465
Inmovilizado en curso y anticipos 3890 87
Inversiones flnancieras a largo plaze 7 191 376
Otros activos financieros 191 376
Active por impuesto diferldo 16 1.876 2.704
Total actlve no torriente 24.848 23.776
ACTIVO CORRIENTE

Existancias 9 1.457 3.884
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3 7.241 11.801
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 0 9
Deudores, Empresas del grupo 6725  10.998
Deudores varios 244 540
Fersonal 0 5
Activos por impuesto corriente 0 149
Administraciones Piblicas 272 0
Periodificaclones a corto plazo 1 3
Hectivo y ofros activos liguidos equivalentes 10 254 1.112
Tesoreria 90 386
Chros activos liquidos equivalentss 164 728
Total actlve corrisnte 8,952  16.800
TOTAL ACTIVO 33.801 40578




ON6346144

CLASE 82
SABEKO BANAKETA, S.A.U.
miles de euros
PATRIMONIO NETO y PASIVO 2020 2014
PATRIMONIO NETO
Fondos proplos
Capital escrilurado 1 7.919 7.919
Reservas 12 1.584 0
Legal y otras 1.584 0
Resultado del ejercicio 12,13 10.019 19.713
Dividendo a cuenta 3,13 {7.000) {14.000)
Total fondos proples 12522  13.632
Total patrim onio neto 12522 13.632
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones alargo plazo 15 65 171
Obligaciones por prestaciones 2 largo plaze al personal 65 171
Deudas alargo plazo 7,14 110 89
Otros pasivos financieros 110 89
Pasivos por impuesto diferida 16 17 18
Total pasive no corriante 192 278
PASIVO CORRIENTE
Deudas con empresas del grupe a corto plaze 7,14,23 16328 2916
Acreedores comerclales y otras cusntas a pagar 7.14 4537 17.734
Proveadores 1.022 2.055
Froveedoras empresas del grupo 1247  12.818
Acresdores varios 1.661 1.939
Persanal 297 272
Ciras deudas con las Adminisiraciones Piblicas 85 650
Pasivo per impuesto corriente 225 0
Periodificaciones a corto plazo 222 16
Total pasivo corriente 21.087  26.688
TOTAL PASIVO 33801 40,576
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CLASE 87

SABEKO BANAKETA, S.AU.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (Miles de suros)

miles de euros

OPERACIONES CONTINUADAS Nota g@ 2019
Imparte neto de la difra de negecios 17 43,944 28.684
Ventas 42356 27.301
Prostaciones de sencios 1.588 1.383
Aprovisionamientos 17 (33.835) {21.410)
Cansumo de Mercaderias {33.869) (21.454)
Deterioro de mercaderias , materias primas y otros aprovisionamientos 34 44
Otros ingresos de explotacion {800) 239
Ingresos accescrios y olros de gestion cordente (800) 238
Subvenciones de explofacion incomparadas al resultado del ejercicio 0 9
Gastos de personal 17 (4.396} (3.684)
Sueldos, salanios y asimilados (3.324) 2.777)
Gargas sociales {1.072) (307)
Otros gastos de explotacion (142} {3.511)
Sendcios exteriores 42 (2.093)
Tributgs (180) (168)
Pérdidas, deteriore y vaniacidn de provisiones par operacicnes comerciales (4} {1.250)
Ofros gasfos de gestion comiente 0 o
Amortizacién del inmovikizado [ {1.440} {3.338)
Deteriorn y resultado por enajenaciones dsl inmovilizado 6 703 1.956
Deterioros y pérdidas 1.041 1.956
Resullados por enajenaciones y otras (338) 0
Imputacion de subvenciones de inmoviizado no financieros y olras 0
RESULTADO DE EXPLOTACION 4.033 {1.061)
hgresos financieros 19 0 0
Gastos finarcisros 19 {3) 0
RESULTADO FINANGCIERD {3 ]
RESULTADO ANTES DE MPUESTOS 4,030 {1.061)
Impuestos sobre beneficios 18 {1.201} {2.584)
RESULTADO DEL EJERCICK) PROCEDENTE DE OFERACIONES CONTINUADAS 2.829 {3.645)}
::::::t:: del ejercicio procedents de oparaciones Interrumpidas neto de 20 7.190 23,288
RESULTADO DEL EJERCICIOD 10.019 19,713
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CLASE 8.

SABEKO BANAKETA, S.A.U.

Estado de cambios en el patrimonio neto (miles de euros)
Estado de flujos de efectivo (miles de euros)

Correspondiente al ejercicio 2020
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SABEKO BANAKETA, S.A.U.

ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Miles de euros

2020 2019
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 10.019 19.713
Total de ingresos ygasios reconocidos 10.019 19.713

B} ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE

2020
Resulados
Capia! negatns de Resutado del] Dimdenda a
esqimsago | RESHVE legal EICCIeS Remarenle ertIcio Zuenta ToTAL

anteriares
SALDO FINAL 21112/2018 27.500 1.391 {10 5313 G (19449 i 78149
Retuchior 28t capal heta 13 {1eER; 11,3591 20572 [1]
Total INGresas ¥ gastos feeonoados 19713 19.713
Distnbutign de! beneficio def epercicic: (s 441) 049t i
Dwvdendo d cuenia 114,000} 14.000
SALDO FIAL 3141202019 7914 1] 1] ¢ i9 M3 {74030} 13632'
Tilel mresos v gaslos reconadidos 00 RLiTr L]
2.sribason del beneficio del eercicio 1.584 4.129 (%713 14000 4]
Dindendn a cuanig (4 129) {7.000) 11 129
SALDD FINAL 511d2020 7012 1584 p1] 2 10019 {7 00D) 12522
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CLASE 8*

SABEKO BANAKETA, S.A.U.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
{Miles de euros)

A) FLUJOS DE BFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTAC! Notas 2.020 2.019
1 - Resukado del gjercicio antes de impuastos 11.220 22.297
2 - Ajustes del resultado {7.442) {21.333)

Amoriizacion del inrovillzado {+) ] 2.068 3,335
Correcciones valborafivas por detarioro (+-) {1.097) {2.817)
Variacidn de provisiones (+-) {108) (121}
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+-) 2] (8.310} {21.744)
hgresos financieros {-) 19 a 1
Gastos financieros (+) 12 3 i3
Otros ingresos y gastos {-+) [¥]
3 - Cambios en &l capital corrients {5.120) {12.738)
Exwstenclas (+/-) ] 2.483 3.165
Dewdores y otras cuentas a cobrar (+/-) 8 4.494 4,727
Acreedoras y otras cuentas a pagar (+-) 7 (12.305) (20.607)
Otras pasivos corrientes (-} 208 (23)
4 - Otros flujos de efsctivo de las actividadas de explotacién {1.205) {163}
Pagos de intereses (-) 19 (3 {13}
Cobro de dividendos + {cobro de intergses) 19 ] {1)
(Pagos) cobros por impuesto sobre beneficios {-/+) 18 (1.202) {149)
5 - Flujos de efective de las aclividadas de explotacién (1+2+3+4 19 {2.547) [11.937)

B) FLUWOS BE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INV ERSION

6 - Pagos por inversionss (-} 20 {1.800) {1.185)
Inmovilizado material 5] (1.800) {1.185)
Activos no corrientes mantenidos para venta 1] [s]
Otros actives flnancieros a n
Emprasas del grupo y asociadas 7 0 4]

7 - Cobros por desinversiones (+) 7.185 24.661
Ihmovilizado material 7.000 24.596
Otros activos 185 65

8 - Flujps de sfectivo de la actividades de inversion (7-8) 5.385 23.476

€) FLUWOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9 - Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimenic I/ 0

10 - Cobros y (pagos) por instrumentos e pasivo financiero 21 7.433 1.716
Emision 7.412 1.792

Deudas con Empresas del Grupe {+) 7412 1782
Devoluci y armortizacién 4| {76)
Otras daudas 0 ¢
Deudas con anfidades de crédito 21 (76)

11 - Pages por dividendos y remuneraciones de ofrog instrumentos de patrkron 0 ]
Dividendos {-) 0 a
Ferruneracion de otres insirumentos de patrimonio (-) 1] u}

11 - Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimon (11.129) (14.000)
Dividendos (-} 3 {11.129) {14.000)

12 - Flujos de efectivo de las actividades financieras {$+70+11) [3.696) {12.284)

B AUMENTO/DISMINLICION) NETA DEL EFECTIVC O EQUIVALENTES (+/-5+/-! (858) (745)

Eactivo o equivalentes al comienzo del sjercicio 10 1.112 1.857
Eectlive o equivalentes al final del ejercicio 10 254 1.112
{858) {745)
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SABEKO BANAKETA, S.A.U.

Memoria correspondiente al ejercicio 2020

10
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CLASE 8~

1. Naturaleza, actividades de la Sociedad

Sabeko Banaketa, S.AU. (sn adelante la Sociedad) se constituyd como sociedad
andnima por un periodo de tiempe indefinido el 27 de agosto de 1999,

Su domicilio social se encuentra en Aritz Bidea, s/n, 48100 Mungia (Vizcaya).
La Sociedad est4 inscrita en el registro mercantil como sociedad unipersonal.

Su objeto social y actividad principal consiste en la promocion y explotacion comercial de
hipermercados, supermercados y cualquier olra clase de establecimientos donde se
expenda toda clase de articulos, utensilios, productos de use, vestido v consumo sin
limitacion, al por mayor o al por menor, la importacion o exportacion de dichos bienes.

Para la realizacién de actividades descritas en el parrafo anterior, la Sociedad cuenta al
31 de diciembre de 2020 con 2 establecimientos de su propiedad (13 al 31 de diciembre
de 2019) sitos en el Pais Vasco y 2 gasolineras (2 al 31 de diciembre de 2019).

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad ha vendido 10 tiendas a un tercero independiente
por 7.000 miles de euros. En el ejercicio 2019, en una operacion similar, la Sociedad
vendid un total de 11 tiendas a un tercero independiente por 23.096 miles de euros {ver
nota 22).

El accionista Onico de la Sociedad es Supermercados Sabeco, S.A.U. que forma parte de
un grupo internacional del que la Sociedad francesa Auchan Holding, S.A. es cabecera
con domicilio social en 40, avenue de Flandres 59710 CROIX (Francia). Sabheko
Banaketa, S.A.U. consolida sus cuentas anuales en la mencionada sociedad francesa
mediante el método de integracién global.

Una traduccién al espafiol de dichas cuentas anuales consolidadas se depositara en el
Registro Mercantil de Madrid.

COVID 19

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Slud elevé a pandemia
mundial la situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el virus SARS-CQV-
2, también conocido COVID-19. Con motivo de este hecho, el 14 de marzo de 2020 se
decretd el estado de alarma en territorio nacional a través de la publicacion del Real
Decreto 463/2020 para hacer frente a la gestion de la crisis sanitaria generada por el
COVID 19,

Dado que la Sociedad, por su propia operativa, se encontraba dentro del paraguas de las
actividades esenciales previstas por el mencionado Real Decreto, pudo continuar con su
actividad dentro de una cierta normalidad. Ninguno de los hipermercados en los que
opera tuvo que discontinuar su actividad, unicamente se vio afectado en el cierre de
determinadas secciones no esenciales. Asimismo, a raiz de las restricciones de movilidad
interpuestas para la poblacién, Ja venta de gasolina descendié considerablemente.
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En cuanto a la gestién del personal, la Sociedad no ha tenido que acogerse a medidas de
regulacion de empileo o de reduccién de personal. Durante el ejercicio 2020, la Sociedad
ha incurrido en gastos de 12 miles de euros en medidas sanitarias que garantizaran la
seguridad de sus empleados y minimizar el riesgo de contagio.

A fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales el COVID-19 no ha tenido
ningln impacto relevante en la valoracion de activos y pasivos. Asimismo, la pandemia
no ha tenido un impacto relevante en el importe neto de la cifra de negocios ni del
resultade del ejercicio, de hecho, éste ha disminuido en un 0,5% respecto al anterior
gjercicio gracias a la mejora de margenes.

En cuanto a la situacién financiera, la Sociedad cuenta con una posicién solvente que le
ha permitido atender a sus obligaciones de pago de forma habitual.

El Administrador Unico y la direccion de Supermercados Sabeco realizan tha revisién
constante de la evolucion de la situacion con el fin de adelantarse a los posibles impactos
tanto financieros como no financieros que pudieran tener lugar.

2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de la Sociedad.
Las cuentas anuales del ejercicio 2020 se han preparado de acuerdo con la legislacion
mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad
aprobado mediante Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a este
mediante RD 1159/2010 y RD 602/2016, con el objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera al 31 de diciembre de 2020, de los resultados de
sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicie anual terminado en dicha fecha.

El Administrador Unico de la Sociedad estima que las cuentas del ejercicio 2020 seran
aprobadas por el Acciotista Unico sin variaciones significativas.

Las cuentas anuales presentan a sfectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del
gjercicio 2020, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las
cuentas anuales del ejercicio 2019 aprobadas por la Accionista Unico fecha 2 de junio del
2020. Las cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar méas
cercano, que es la monsda funcional y de presentacion de la Sociedad.

Aspectos criticos de la valoracidn v estimacidn de las incertidumbres ¥ juicios relevantes

&n la aplicacién de politicas contables

La preparacion de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de aplicacion
de las paliticas contables de la Sociedad. En este sentido, se resumen a continuacion un
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detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los
que las hipotesis y estimaciones son significativas para la preparacion de las cuentas
anuales:

- Determinacién del valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo (nota
5). La Sociedad realiza la prusba de deterioro del inmovilizade material y de las
inversiones inmobiliarias en el caso de existir algun indicio de deterioro de valor
(véase nota 3.1). La determinacion del valor recuperable de una unidad generadora
de efectivo (UGE) a la que se ha asignado el inmovilizado material, impiica el uso de
estimaciones por la Direccion. La Sociedad considera como UGE cada uno de los
supermercados en los que opera. El valor recuperable es el mayor del valor razonable
menos costes de venta y su valor en uso. La Sociedad generalmente utiliza métodos
de descuento de flujos de efectivo para determinar dichos valores. Los célculos de
descuento de flujos de efectivo se basan en las proyecciones de los presupuestos
aprobados por la Direccidn. Los flujos consideran la experiencia pasada y representan
la mejor estimacién de la Direccidn sobre la evolucion futura del mercado. Los flujos
de efectivo se extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las hipotesis
clave para determinar el valor razonable menos costes de venta y el valor en uso
incluyen las tasas de crecimiento, la tasa media ponderada de capital y los tipos
impositivos.

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por sl Administrador Unico de
la Sociedad se han calculado en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de
diciembre de 2020, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a su modificacion en los préximos ejercicios. El efscto en cuentas
anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de log ajustes a efectuar
durante los préximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

a)  Agrupacién de partidas:

A efectos de fagilitar la comprension del balance, de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias,
del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, estos
estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los andlisis requeridos en las
notas correspondientes de la memoria

b)  Principio de empresa en funcionamiento:

Como es habitual en el sector en el que opera la Sociedad por el desfase existente entre
las fechas de cobro y pago de las transacciones comerciales, el pasivo corriente de la
sociedad excede a su activo corriente en un importe de 12.134 miles de euros (9.866
miles de euros en 2019). La direccion de la Sociedad considera que dicho desfase no
supone ningun riesgo de liguidez, ya que los ingresos corrientes permiten hacer frente
con absoluta normalidad a los compromisos de pago a corto plazo.

Ademds, se deben considerar los siguientes aspectos:
El 81,5% del pasivo corriente se mantiene con el Accionista Unico de la Sociedad.
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- Existe un apoyo financiero por parte del Accionista Unico, que se concreta en la
posibilidad de utilizacién de una linea de crédito por un importe de 35.000 miles
de euros, de los cuales a 31 de diciembre de 2020 se han dispuasto 16.328 miles
de euros (8.916 miles de euros en 2019).

- Con la finalidad de restablecer el equilibrio patrimonial, con fecha 28 de marzo de
2019 el Administrador Unico propuse al Accionista Unico una reduccion del capital
social por importe de 19.581 miles de euros, mediante Ja amortizacién de
1.858.100 acciones y una compensacién de la reserva legal por importe de 1.391
miles de euros contra resultados de ejercicios anteriores que se llevé a cabo el 28
de junio de 2019.

Por tanto, el Accionista Unico de la Sociedad ha preparado las cuentas anuales
atendiendo al principic de empresa en funcionamiento.

3. Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién del beneficio de la Sociedad correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2020, que formula el representante persona fisica del

Administrador Unico y pendiente de aprobacion por el Accionista Unico, es la siguiente:

Miles de euros

2020 2019
Base de reparto:
Perdidas y ganancias 10.01% 18.713
Distribucion:
Dividendos (7.000} {14.000)
Resultados negativos ejercicios anteriores ] 0
Rernanente {3.019) {4.129)
Reserva legal 0 (1.584)
(10.019) {19.713)

Dividendo a cuenta 2020

A la vista del estado contable previsional formulado por el representante persona fisica
del Administrador Unico de la Sociedad, acreditativo de la existencia de liquidez
suficiente, con fecha 10 de diciembre de 2020, el Accionista Unico aprobé en dicha fecha
la distribucién de un dividendo a cuenta del ejercicio 2020 por importe de 7.000 miles de
SUros.
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ESTADO PROVISIONAL DE LIQUIDEZ

Miles de euros
Previsién de beneficios distribuibles dal ejercicia 2020;

Proyeccidn de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2020 9.200
Menos, dotacion requerida a reserva lagal 0
Menos, dotacidn requerida a reserva por fondo de comercio 0
Menos, pérdidas de ejerceios anteriores 0
Estimacian de beneficios distribuibles del ejercicio 2020 9.200
Dividendos a cuenta distribuidos 7.000

Prevision de lesoreria del periodo comprendido entre el 10 de Diciembra 2020y 10
de Diciembre de 2021:

Saldo de tesoreria al 10 de Diciembre 2020 11.871
Cobros proyectados 43.891
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (48.531)
Saldo de tesoreria prayectado al 10 de Diciembre de 2021 7.231

4. Normas de registro y valoracion
4.1  Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de
adquisicion. El inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste
minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro
acumuladas.

4.2 Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se encuentran valorados a su precio
de adquisicion, deducidas las correspondientes amortizaciones y correcciones valorativas
por deterioro acumuladas (véase nota 6). Dicho precio de adquisicion incluye los gastos
adicionales que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.
Los bienes del inmovilizado material incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de
1996 se valoran al precio de adquisicion mas las actualizaciones practicadas de acuerdo
con las dispasiciones contenidas en las normas legales correspondientes.

La amortizacién del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se
amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de su vida util
estimada, atendiendo a la depreciacion sfectivamente sufrida por su funcionamiento, uso
y disfrute. Las vidas Gtiles estimadas son:
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Afios de

vida util

___estimada

Construccionas 20-33
Instalaciones técnicas y maquinaria B-7
Oftras instalaciones, utillaje y mobiliaria 4-7
Equipos de procesas de informacion y transportes 4

La Sociedad revisa el valor residual, la vida (il y el método de amortizacion del
inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

La Sociedad evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado material de acuerdo
con los criterios que se mencionan en el apartado 3.4.

4.3 Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios de oficinas en propiedad que se
mantienen para la obtencién de rentas a largo plazo y no estan ocupadas por la
Sociedad.

Los elementos incluidos en este epigrafe se presentan valorados por su coste de
adquisiciénh menos su correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles destinados total o parcialmente para
obtener rentas, plusvalias o ambas, en lugar de para su uso en la produccién o suministro
de bienes o servicios.

La Sociedad considera como inversiones inmabiliarias aquellos terrenos susceptibles de
generar plusvalias en el futuro y que no van a ser destinados a la construccion de nuevos
centros de explotacién. Asi mismo, se tienen en cuenta las galerias comerciales
subarrendadas a terceros.

Los inmuebles que se encuentran en construccion o en desarrollo para su uso futuro
como inversién inmobiliaria, se clasifican como inmovilizado material en curso hasta que
estan terminados. Sin embargo, las obras de ampliaciéon ¢ mejoras sobre inversiones
inmobiliarias, se clasifican como inversiones inmaobiliarias,

La Sociedad reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios
establecidos para el inmovilizado material.

Para el calculo de la amortizacion de las inversiones inmobiliarias, con excepcion de los

terrenos que no se amortizan, se utiliza el método lineal en funcién de los afios de vida
Util estimados para los mismos que es de 33 afios.
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4.4 Deterioro del valor de fos actives no financieros

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion al objeto de comprobar si el valor contable de los
mencionados activos excede de su valor recuperable.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no
genere entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes de las
correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si este es el caso, el importe
recuperable se determina para la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que
pertenece, siendo estas cada une de los establecimientos en los que opera la Sociedad.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen los activos no
corrientes de la UGE, prorrateando en funcién del valor contable de los mismos, con el
limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos los costes de venta,
su valor en uso y cerc.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes
de venta y su valor en uso.

La determinacion del valor en uso del activo se determina en funcién de los flujos de
efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacién det activo, las expectativas
sobre posibles variaciones en el importe o distribucidn temporal de los fiujos, el valor
temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el
activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la valoracion de
los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo,

La pérdida por deterioro y ta reversin de la pérdida por deterioro de valor se registra con
cargo y abono, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, la reversidn de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por
encima del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

4.5 Activos financieros
a)  Préstamos y partidas a cobrar:

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes,
excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde de la fecha del balance que se
clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en
“Créditos a empresas” y "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de
transaccién incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el
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método del tipo de interés efectivo. No obstante, los activos financieros que no tengan un
tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el
efecto de actualizar no se significative, se valoran por su valor nominal, siempre que el
efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectan las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobrardn todos los importes
que se adeudan. E! importe de la pérdida por deterioro de valor es la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
coirecciones de valor, asi como en su caso su reversién, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

La Sociedad contabiliza en la rabrica de clientes los saldos correspondientes a las
operaciones realizadas en sus propias tiendas y que tienen un acuerdo de pago diferido
especifico, asi como las operaciones realizadas con clientes asaciados o franquiciados
cuyo pago se produce con un vencimiento pactado. Se incluye asimismo, en la partida de
clientes, el saldo de las transacciones comerciales realizadas entre em presas del Grupo.

La Sociedad registra en el capitulo de deudores las bonificaciones pendientes de cobro
que percibe de sus proveedores relacionados, fundamentalmente, con publicidad
efectuada en sus establecimientos, publicidad en catidlogos y nuevas aperturas de
tiendas. Dichas bonificaciones se contabilizan por los importes acordados con los
respectivos proveedores en el perfodo en el que se ha producido la actividad que las ha
motivado. Igualmente, la Sociedad registra en el capitulo de deudores los saldos por
arrendamiento de espacios comerciales de su propiedad.

b) Fianzas entregadas:

Las fianzas entregadas se valoran siguiendo los criterios expuestos para los activos
financieros. La diferencia entre el importe entregado y el valor razonable, se reconoce
coMo un pago anticipado que se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
periodo de arrendamiento, siempre y cuando sea significativo.

4.6 Existencias

Las existencias se valoran iniciaimente por el coste de adquisicion de acuerdo con el
métado de coste medic ponderado.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor despuds de deducir
cualquier descuento, rebaja u otras partidas similares mas los gastos adicionales que se
producen hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta y otros directamente
atribuibles a la adquisicion, asi como los impuestos indirectos no recuperables de la
Hacienda Pablica.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en el momento en que es
probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesidn como una
reduccidn del coste de las existencias que los causaran y el exceso, en su caso, como
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una minoracién de la partida aprovisionamientos de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las devoluciones de compras se imputan como menor valor de las existencias objeto de
devolucion, salvo que no fuera viable identificar las existencias devueltas, en cuyo caso
se imputan como menor valor de las existencias de acuerdo con el método FIFO.

Las devoluciones de ventas se incorporan por el precio de adquisicion que les
correspondié de acuerdo con el método FIFO, salve que su valor neto de realizacion
fuera menor, en cuyo caso se registran por dicho importe.

Los anticipos a cuenta de existencias figuran valorados por su coste.

El valor de coste de las existencias es objeto de correccion valorativa en aquellos casos
en los que su coste exceda su valor neto realizable. A estos efectos se entiende por valor
neto realizable:

o Para las materias primas y otros aprovisionamientos, su precio de reposicion.

. Para las mercaderias, su precio estimado de venta, menos los costes necesarios
para la venta,

La correccién valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, si las
circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando existe una
clara evidencia de un incremento del valor neto realizable como consecuencia de un
cambio en las circunstancias econdmicas. La reversién de la correccidn valorativa tiene
como limite el menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se
reconacen contra el epigrafe de Aprovisionamientos.

4.7 Actividades interrumpidas

Se clasifica como actividad interrumpida todo componente de la Sociedad que ha sido
enajenado, se ha dispuesto de 8l por otra via o se ha clasificado como mantenido para la
venta y representa una linea de negocio o area geografica significativa de la explotacion,
forma parte de un plan individual o &s una dependiente adquirida exclusivaments para su
venta, El resultado generado por las actividades interrumpidas se presenta en una (nica
linea especifica en la cuenta de pérdidas y ganancias neto de impuestos.

4.8 Efectlvo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depésitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este
concepto ofras inversiones a corto plazo de gran liguidez siempre que sean facilmente
convertibles en importes determinados de efeclivo y que estan sujetas a un riesgo
insignificante de cambios de valor.
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La Sociedad presenta en el estado de flujos de efectivo los pagos y cobros procedentes
de activos y pasivos financieros de rotacion elevada por su importe neto. A estos efectos
se considera que el periodo de rotacion es elevado cuando el plazo entre la fecha de
adquisicion y la de vencimiento no supere seis meses,

4.9 Patrimonio neto
El capital social esta representado por acciones ordinarias.

Los costes de emisidn de nuevas acciones u opciones se presentan directamente contra
sl pafrimonio neto, como menores reservas,

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion
pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del
patrimonio neto hasta su cancelacién, emisién de nuevo o enajenacion.

Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe
recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible, se
incluye en el patrimonio neto.

4.10 Pasivos financieros
a)  Débitos y partidas a pagar:

Esta categoria incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por aperaciones no
comerciales. Estos recursos ajenos se clasifican como pasives corrientes, a menos que |a
Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12
meses después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste
amortizado segUn el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo
de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con Ja corriente asperada de
pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimients no
superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

b}  Confirming:

La Sociedad tiene contratadas con diversas entidades financieras operaciones de
confirming para la gestion del pago a los proveedores. Los pasivos comerciales cuya
liquidacion se encuentra gestionada por las entidades financieras se muestran en el
epigrafe “acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del balance hasta el momento
en el que se ha producido su liquidacién, cancelacién o expiracion.
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En aquellos casos en los que la Sociedad salicita el aplazamiento del plazo de pago de
las deudas inicialmente mantenidas con los acreedores comerciales se produce la
cancelacion de las mismas en el plazo de vencimiento original y se reconoce un pasivo
financiero en la partida “Deudas con entidades de crédito” del balance,

¢)  Fianzas recibidas:

Las fianzas recibidas se valoran siguiendo los criterios expuestos para los pasivos
financieros. La diferencia entre el importe recibido y el valor razonable, se reconoce como
un cobro anticipado gue se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
perioda de arrendamienio, siempre y cuando sea significativo.

4.11 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto (ingresa) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se
devenga en el sjercicio y que comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente
como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se
espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdc con la normativa
vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros.

Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o
un pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el
momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del
impuesto no se reconocen.

El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos
aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar
cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable

que ss vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias,
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412 Prestaciones a los empleados

a}  Retribuciones a largo plaze al personal:

La Sociedad ha asumido el pago a sus empleados de determinadas obligaciones en
concepto de retribuciones a large plazo derivadas del derecho a una paga de jubilacién y
a un premic de permanencia en funcién de su edad y del nimero de afios de antigitedad,
respectivamente.

Las obligaciones asumidas por retribuciones a largo plazo se reconocen a medida que los
empleados prestan sus servicios, excepto el coste por servicios pasados y las pérdidas y
ganancias actuariales gque se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
producen. E! importe de las obligaciones devengadas se registra como un gasto por
retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier importe ya
pagado.

Si las aportaciones se van a pagar en un periodo superior a doce meses, éstas se
descuentan utilizando los rendimientos del mercado correspondientes a las emisiones de
bonos y obligaciones empresariales de alta calidad.

b)  Indemnizaciones por cese:

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un
plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal afectado
de que se va a producir la rescision de la relacién laboral, ya sea por haber comenzado a
ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales caracteristicas. Las ptestaciones
que no se van a pagar ¢h los doce meses siguientes a la fecha de balance se descuentan
a su valor actual,

4.13 Provisienes y pasivos contingentes
a)  Criterios generales:

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea
legal, contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable
que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos futuros para
cancelar tal obligacién; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

Los importes reconocidos en el balance comesponden a la mejor estimacion a la fecha de
cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacién presente, una vez
considerados los riesgos e incertidumbres relacionados con la provisidn y, cuando resulte
significativo, el efecto financiero producido por el descuento, siempre que se puede
determinar con fiabilidad los desembolsos que se van a efectuar en cada periodo.

El tipo de descuento se determina antes de impuestos, considerando el valor temporal del
dinero, asf como los riesgos especificos que no han sido considerados en los flujos
futuros relacionados con la provision.
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Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias esperadas por la
enajenacion o abandono de activos.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una
salida de recursos para cancelar tal obligacion.

b)  Pasivos contingentes:

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra
0 no uno o mas eventos futures independientes de la voluntad de la Sociedad.

Dichos pasivos contingentes no son objetos de registro contable presentandose detalle
de los mismos en la memoria (nota 21),

4.14 Ingresos por venta de bienes y prestacién de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto
pago, por volumen u otro tipo de descuentos, asi como los intereses incorporados al
nominal de los créditos, se registran coma una minoracitn de los mismos.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en gue es probable
que se van a cumplir l[as condiciones que determinan su concesion como una reduccidn
de los ingresos por ventas.

a) Ingresos por ventas:
Los ingresos por venta de bienes se reconocen cuando [a Sociedad:

* Ha transmitido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de ios bienes,

* No conserva ninguna implicacion en la gestion corriente de los bienes vendidos en
el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre
los mismos.

e El importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir pueden ser
valorados con fiabilidad.

= Es probable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la venta; y
los costes incurridos o por incurir relacionados con la transaccion pueden ser
valorados con fiabilidad.

b) Prestacion de servicios:

La Sociedad presta diversos servicios, relacionados principalmente, con publicidad
efectuada en sus establecimientos, publicidad en catdlogos y nuevas aperturas de
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tiendas. Estos ingresos se reconocen en el momento de la realizacion de dichos
servicios.

c) ingresos por intereses:
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.
4.15 Arrendamientos

a) Contabilidad del arrendador:

La Saciedad ha cedido el derecho de uso de determinados locales comerciales bajo
contratos de arrendamiento operativo.

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican
como arrendamientos financieros. En caso contrario se clasifican como arrendamientos
operativos,

Los activos amendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se
presentan de acuerdo a la naturaleza de los mismos resultando de aplicacién los
principios contables que se desarrollan en los apartados de inmovilizado.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento.

b}  Contabilidad del arrendatario:

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados locales bajo contratos de
arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como
arrendamientos financieros y en caso conirario se clasifican como arrendamientos
operatives.

4.16 Medicambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propdsito principal es prevenir, reducir o reparar el
dafio que como resultado de sus actividades puede producir sobre el medio ambiente.

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se reconocen como Otros
gastos de explotacién en el gjercicio en el que se incurren.

Los elementos del inmavilizado material adquiridos con el objeto de ser utilizados de
forma duradera en su actividad y cuya finalidad principal es la minimizacién del impacto
medioambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccion o
eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de la Sociedad, s& reconocen
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como activos mediante la aplicacion de criterios de valoracion, presentacion y desglose
consistentes con los que se mencionan en el apartado de inmovilizado.

4.17 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se contabilizan en el
momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su
valor razonable, la diferencia se registra atendiende a la realidad econdmica de la
operacidn. La valoracién posterior se realiza conforme con lo previsto en las
correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusién, escisidn o aportacion no dineraria
de un negocio los elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe
que corresponde a los mismos, una veéz realizada la operacion, en las cuentas anuales
consolidadas del grupo o subgrupo.

8. Gestion del riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo y en el valor
razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El programa de
gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo este conirolada por el Departamento Central de Tesoreria de la
Sociedad con arreglo a politicos aprobadas por el Administrador Unico.

Este Departamento identifica, evalta y cubre los riesgos financieros en estrecha
colaboracion con las unidades operativas de la Sociedad.

El Grupo proporciona politicas escritas para la gestion del riesgo global, asi como para
materias concretas tales como riesgo de tipo ds interés, riesgo de liquidez, inversién del
excedente de liquidez, entre otros.

5.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por las posibles variaciones en el valor razonable o en
los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero que acaban generando una
pérdida. Estos cambios de precios de mercado se pueden deber a las variaciones en los
tipos de interés, los tipos de cambio u otras variables indeterminadas.

La exposicion de la Sociedad al riesgo de los tipos de interés recae sobre los préstamos
recibidos a largo plazo contratados a tipo variabie.

25



ON6346165

CLASE 8-

Los préstamos que la Sociedad mantiene a largo plazo estan referenciados al Euribor y
las expectativas sobre la evolucion de los tipos de interés es de mantenimiento de los
mismos.

La Seciedad no realiza operaciones relevantes en monedas distintas a la propia, por lo
que no tiene saldos importantes a cobrar ni a pagar que puedan generar riesgos de tipo
de cambio.

La Sociedad no ha realizado operaciones de compra de fondos de inversién, acciones ni
inversiones que estén sujetas a variaciones en su valor razonable causadas por el precio
de mercado, por tanito, no esta expuesta a otros riesgos de mercado distintos de los
mencionados anteriormente.

5.2 Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. La Sociedad
tiene politicas para asegurar que las ventas al por mayor de productos se efectien a
clientes con un historial de crédito adecuado. Las ventas a clientes minoristas se realizan
en efectivo o por medio de tarjetas de crédito.

Las operaciones con instrumentos financieros y las operaciones al contado solamente se
formalizan con instituciones financieras de alta calificacion crediticia. La Sociedad
dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion financiera.

La correccidn valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por Ia
Direccion y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los
clientes, tendencias actuales del mercado y analisis histérico de las insolvencias a nivel
agregado. En relacion a la correccion valorativa derivada del analisis agregado de la
experiencia histérica de impagados, una reduccion en el volumen de saldos implica una
reduccion de las correcciones valorativas y viceversa.

5.3  Riesgo de liquidez

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efective v valores negociables, la disponibilidad de
financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de crédito comprometidas y
capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Dado el caracter dindmico de los negocios subyacentes, el Departamento de Tesoreria
de la Sociedad tisne como objetivo mantener |a flexibilidad en la financiacion mediante Ia
disponibilidad de lineas de crédito contratadas,

La direccidn realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liguidez de la

Sociedad y el efectivo y equivalentes al efectivo en funcién de los flujos de efectivo
esperados.
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6. Inmovilizado material

La composicion y el movimiento habido en las cuentas inciuidas en el lnmovilizado
material han sido los siguientes:

Miles de ewros

Saido al Traspasos

314248 Alas Bajas Traapasos {Nota &) Saldo al $1-12-20
Costa:
Tefrancs y construcclones 38.455 805 (833) ag 1] 34.528
hetodan iécricas y maguinaria, Utliaje,

aric y oiro b ilkz axch i 31.928 254 {19.869) 240 a 12563
Anlicipos & inmovilizade an curso a7 6541 {339} 0 389
Tutal coste 70.473 1.8040 {20.702} ] ] 51.571
Amortizacién acumulada
Consiryccinnes {14.045) (1.075) 3o Q 4 (15.081)
nstalaciones Wonicas y maguinaria, Uidlaje,
4 18, a 604,
Mobittario y olra nmavikzado rmaterial (29.463) 9 8850 ¢ @ 4
Tatal amortizackén acumulada {43.508) 12.068) 16,089 0 L] (26.603)
VALOR NETO 26,965 {284} (1.813) n ] 24.886
Deturioro acum ulado de valor {6.268) 0 4.164 L] o [2,105)
Valor nata contable 20,696 {266} 2,351 ° 0 22781
Miles de suros

Saldo of . Tragpasos  Saldo al 31-12«

311298 Altas Bajos Trazpasos {Hota 8] 2019
Coste:
Terrenos y construcciones 44052 251 (10643} 37 4.751 38458
Inmslalaciones &cnicas y maguinaria, Lilaje,
Mobdiario y olro inmoviizade ralerlal 53874 686 (22751} 119 [H 1.928
Antleipos 9 inmovilizado en curse £ 234 o {156} o a7
Total coste 9790 1.185 {33.30} & 4,751 T0.473
Amariizaclén acumulada
Construccionas (15.585) {1.083) 3562 ¥ (939 114.045)
Ikl técnicas y inarls, Uitaje,

7, n | .

Mabfario y ofro Inmoviizade malerlal (7.850) {2.181) 20607 e 0 (20.483)
Total amortizacién acumulada {63.474) (3-264) 24,164 @ (938} {43.508)
VALOR NETQ 34457 {2079} {8.225) L] 31.812 26,965
Daterlera acum ufado de valor [15.084) ] 8980 0 (1,165} [6.269%
Valor neto contable 19,293 [2.0739) 735 ] 2.647 20.696

Las principales adquisiciones de inmovilizado en el ejercicio 2020 corresponden
fundamentalmente a obras realizadas en diferentes centros.

Por otra parte, las bajas del gjercicio 2020, se deben principalmente a la venta de 10

tiendas (ver nota 22), y en el ejercicio 2019 la Sociedad vendio ofras 11 tiendas, que
supusieron bajas de una serie de elementos.
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a)  Bienes totalmente amortizados:

El inmovilizado material totalmente amortizado asciende al 31 de diciembre de 2020 a
9.595 miles de euros (27.081 miles de euros en 2019), principalmente en instalaciones

técnicas, maquinaria y equipos.
b)  Correcciones valorativas por deterioro:

Tal y como se menciona en las politicas contables (nota 4.4} y en la NRV 2.2.2. del PGC,
la Sociedad evalla al cierre de cada ejercicio si existen indicios de deterioro de valor de
los activos. Se deteriorara el valor de un activo cuando su importe en libros exceda a su
importe recuperable. La Sociedad considera, entre otros aspectos, que existe indicio de
deterioro en agueilas unidades generadoras de efectivo en las que se han producido
pérdidas continuadas.

Debido 2 que los activos individuales no generan entradas de efectivo por si solos, la
estimacion del deterioro no se realizé de forma individualizada sino asignando los activos
a las unidades generadoras de efectivo.,

El importe recuperable de los elementos ha side determinado de acuerdo con su valor en
Uso.

Para la determinacion del valor en uso de los activos se han tenido en cuenta la
estimacién de los flujos futuros que la entidad espera obtener del activo vy la tasa de
descuento, entendida como el coste medio ponderado del capital (WACC) 5,85% (5,93%
en 2019). Para la determinacidn de dicha tasa de descuento se ha considerado:

1. la estructura de financiacién o apalancamiento se considera en base a hipétesis
de participantes del mercado.

2. el coste de la deuda se obtiene tomando la tasa libre de riesgo del mercado
corraspondiente mas un diferencial de un 0,10%.

3. |a tasa libre de riesgo toma como referencia ef bono a 10 afios,
4. la prima de riesgo se ha estimado en un 6,20% (4,74% en 2019),
Respecto a la estimacion de los flujos futuros se han tenido en cuenta:

» Hipdtesis razonables y mejores estimaciones de la Direccién, con la informacion
disponible a la fecha de efectuar el analisis, sobre las condiciones econdmicas
que se presentaran a lo largo de la vida 0til restante del activo.

= Proyecciones gue reflejan las circunstancias tanto financieras y macroeconomicas
como del propio mercado en el que opera la Sociedad. En consecuencia, los
diferentes parametros utilizados (crecimientos esperados, precios...) se proyectan
teniendo en cuenta los datos histdricos y en especial del {iltimo ejercicio realizado,
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asi como los objetivos marcados por la Direccién. La Sociedad confia en la
realizacion de los flujos a perpetuidad, principalmente en lo que respecta a la
utilizacién de capacidad productiva y margenes.

En el presente ejercicio se han producido bajas de los deterioros del inmovilizado material
per importe de 4,164 miles de euros (9.960 miles de euros de correccion en 2019) que en
su mayoria se han preducido por la venta de operacion de venta de 11 tiendas (vedse
nota 21).

Se ha realizado unh analisis de sensibilidad en diferentes escenarios, consistiendo éste en
incrementar en un 1% la tasa de descuento utilizada (WACGC). Del andlisis de sensibilidad
realizado no se deriva un resultado diferente del obtenido.,

c)  Seguros:

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles
riesgos a los que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. La
cobertura de estas pdlizas se considera suficiente,

d) Embargos y gravamenes:

Los elementos de inmovilizado material se encuentran libres de cargas.

e)  Bienes bajo arrendamiento opetativo — Arrendatario;

La Sociedad tiene amrendados a terceros en régimen de arrendamiento operativo ciertos
locaies comerciales.

Como norma general los contratos tienen una duracion de 5 afios promogables
anualmente y sujetos a revision del alquiler de acuerdo al IPC, no existiendo otras
cléusulas de actualizacion de rentas.

El importe de las cuotas de amendamientos operativos reconocidas como gastos en el
ejercicio 2020 asciende a 822 miles de euros (1.347 miles de euros en 2019).

La sociedad tiene ofros arrendamientos operativos, los pagos minimos futuros. Son los
siguientes:

Miles de euros
2020 2019

Hasta un afio 7 63
Entre uno y cinco afos 37 126
74 189
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7 Activos financieros

7.1 Analisis por categorias

Miles de euros

Activos financieros a large plaze

2020 2019

Otros activos Financieros (Fianzas y depdsitos} 1M 376

191 376

Miles de euros

Activos financieros a corto plazo

ON6346169

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas
en la norma de registro y valoracién de “Instrumentos financieros” es el siguiente:

2020 2019
Préstamos y partidas a cobrar 7.305 11.801
Tesorerfa (Nota 12) 254 1.112
7.559 12.913
Miles euros
Pasivos financieros a largo plaze
2020 2019
Débitos y partidas a pagar (Nola 18) 110 89
Deudas con entidades de credito 0 0
110 89
Miles euros
Pasivos financieros a corto plazo
Mros Total
2020 2019 2020 2019
Débitos y partidas a pagar (Nota 16) 20.555 26.000 20.565 26.000
20.555 26.000 20,555 26,000

Analisis por vencimientos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes de los instrumentos financieros con un
vencimiento determinade o determinable clasificados por afic de vencimiento son los
siguientes respectivamente:
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Otros aclives financieres
Préstamos y parfidas a cobrar {Nola 10)
Efectivo {Notz 12)

Oiros aclivos Shancieres
Préslamos y partides a cobrar {Nola 10
Efaclivo Nola 12)

Cuenlas a pagar por actividad comercial (Nols 16)
Deudas con empresas dal gnpe

Personal {nota 18)

Olros pasivos fnancleros (Nota 16)

Cuertas 4 pagar por acthidad comercial (Nota 16)
Daudas con emprasas del grupo

Farsonal {nota 18}

Qtrog pasivos financierox (Mola 18]

7.3 Calidad crediticia de los activos

ONG346170

Miles euros
Activos financieres
2.0 2022 2023 204 2005  Anosp L Tetal
0 [ 0 0 0 ™ m
7.305 1] Q 0 0 1] T7.305
25 ] ) 0 0 0 P
7508 [1] 0 [] ] 1 1.750
Miles suros
Activos financieroy
2.020 2.021 2022 2.023 2.024 Abos posteHores Total
0 L] 1] L] a 376 376
11.3H 1] Q a a 11.801
1.112 1] 0 1] ] 1.112
12.913 [ 1] [ 376 15&
mes SUrog
Pasivos financiaroa
2,024 2.022 2.023 2.024 2.028 Ahos p i Totat
3930 o a ] [l [] 3.930
16,328 L1} il 0 L L 16.328
a7 L] L1} 4] 0 o 287
1] 1] 4] a [ { Q
20.555 [] 0 L] 0 [ 20.555
—“ﬂu urag
FPasivos financleros
2.020 201 2.022 2023 Z.024 Ancspostarions Total
16.812 [} [] [] [ [] 16.812
8.916 L] 0 0 a ] 8.916
272 9 1} L1} L1} [} iz
Q 0 9 1] ] 88 ]
26000 ] & & [ EL] 26,069

No existen activos financieros sobre los que se disponga de una clasificacion crediticia
(“Rating”) otorgada por organismos externos, y que sirva para evaluar la calidad crediticia
de los activos. El Administrador Unico considera bajo el riesgo de insolvencia y mora de
los activos financieros por lo mencionado en la Nota 4.2 sobre el riesgo de crédito.

Ninguno de los activos financieros pendientes de vencimiento ha sido objeto de

negociacion durante el ejercicio.
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8. Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar es como sigue:

Miles euros
2020 2019
Fianzas y depositos 1N 376
191 376

Miles de auras

2020 2019
Clientes 1] o
Otros deudores 244 640
Clientes/deudores empresas del grupo (nota 25) 6.725 10.998
Personal 0 5
Activo por impuesto comiente 0 148
Qtros creditos por admon pulblicas 272 0
TOTAL 7.241 11.801

a) Fianzas y depositos:

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe incluye 191 miles de euros correspondientes a
las fianzas y depdsitos constituidas por la Sociedad (376 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019). Su vencimiento es posterior al ejercicio 2020.

El valor contable de los créditos a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que
¢l efecto del descuento no es significativo.

b) Préstamos y partidas a cobrar con empresas del grupo:

Adicionalmente, en el activo corriente, figura registrado a 31 de diciembre de 2020, un
saldo a cobrar con el Accionista Unico de la compafiia par importe de 6,725 miles de
euros, correspondiente a prestaciones/ventas pendientes de liquidar. A 31 de diciembre
de 2018 el importe era de 10.998 miles euros (ver nota 25),

9. Existencias

Este epigrafe del balance recoge en su totalidad existencias comerciales, es como sigue:

2020 2019
Existencias comerciales 1.619 4.102
Correcciones valorativas por detericro (162) {218}
Existencias comerciales netas 1.457 3.884
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La Sociedad ha revertido en 2020 deterioros de existencias por importe de 56 miles de
euros negativos (47 miles de euros de reversion de deterioro en 2019).

Las circunstancias que han motivado las correcciones valorativas por deterioro de las
existencias son principalmente la obsolescencia fisica y la antigliedad del stock sobre
todo para las mercaderias de productos bazar, hogar y textil asi como productos
obsoletas de campafas de ejercicios anteriores.

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que
estan sujetos las existencias. La cobertura de estas pdlizas se considera suficiente.

10. Efectivo y otros activos liquldos equivalentes

El detalle del epigrafe efectiva y otros activos liquidos equivalentes es como sigue:

Miles de euros

2020 2019

Bancos 90 383
Otros activos liquidos equivalentes 164 729
254 1.112

11. Capital

La Sociedad esta inscrita en ¢l Registro Mercantil como Sociedad Unipersonal.

Las acciones de la Sociedad no cotizan en bolsa.

Ei capital social de la Saciedad al 31 de diciembre de 2020 es de 7.919 miles de euros
(7.919 miles de euros en 2019}, representado por 791.862 acciones nominativas de 10
euros de valor cada una (791.862 acciones en 2019), totalmente suscritas y
desembolsadas.

Estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y pertenecen en su
totalidad a Supermercados Sabeco, S.A.U. la cual forma parte del grupo francés Auchan.
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12. Reservas y resultados de ejerciclos anteriores

a) Reservas

Miles de euros

2020 2019
Reserva legal 1.584 Q
1.584 0

Reserva Legal

La reserva legal sera dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades
de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no
existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con
beneficios futuros.

Con la finalidad de restablecer el reequilibrio patrimonial de la Sociedad, con fecha 28
junio de 2019, se decidié por el Accionista Unico reducir a cero la reserva legal por
importe de 1.391 miles de euros, destinando el total importe a la reduccién de los
resultados negativos de ejercicios anteriores.

Una vez finalizada dicha operacion, la reserva legal quedé a cero, con lo cual la Sociedad
ha dotado de forma integra en 2020 la misma por un total de 1.584 miles de euros,
destinando para ello parte del resultado del ejercicio 2019.

b)  Resultados de ejercicios anteriores:

Miles de suros
2020 201%
Resultados ejercicios anteriores 0 0
Q 0

13. Resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado y de reservas a presentar al Accionista Unico
€s la siguiente:
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Miles de euros
2020 2019

Base de reparto:
Perdidas y ganancias 10012 19.713
Disfribucién:
Dividendos (7.000) {14.000}
Remanerte (3.019} {4.129)
Reserva legal 0 (1.584)

(10.019) (19.713)

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, la reserva legal se encuentra totalmente dotada.

14. Débitos y partidas a pagar

Miles euros

2020 2019

Deudas con empresas grupo c/plazo (Nota 23) 16.328 8.916
Proveedores 1.022 2.055
Proveedores empresas del grupo (nota 23) 1.247 12.818
Acreedores varios 1.661 1.939
Personal 297 272
Deudas con administraciones publicas 374 650
20.929 26.650

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que
ol efecto del descuento no es significativo.

a} Personal:

Este epigrafe refigja las obligaciones con el personal a corto plazo. A 31 de diciembre de
2020 el saldo reflejado asciende a 297 miles de euros (272 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019).

b)  Deudas con empresas del grupo a corto plazo:

La Sociedad mantiene desde 2016 un sistema de Cash-Pooling con el Accionista Unico,
en condiciones de mercado, con el objetivo de centralizar la tesoreria. El importe
dispuesto de dicha cuenta y que supone un saldo a favor del Accionista Unico al 31 de
diciembre de 2020 asciende a 16.328 miles de euros (8.916 miles de euros en 2019) y se
registra bajo el epigrafe de Deudas con empresas del grupo a corto plazo del balance,
siendo su limite de 35.000 miles de euros.

Esta cuenta ha generado unos intereses como consecuencia de la posicion deudora

mantenida durante el ejercicio 2020 de 1 miles de euros (9 miles de euros en 2019} {ver
nota 20),
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15. Provisiones
El detalle y &l movimiento de las provisiones son como sigue:

Miles de suros

2020 2019
Obligaciones por Obligaciones por
prestacicnes alarge  prestacicnes a largo

plaz al personal plam al personal
nicio 171 292
Dotaciones 16 25
Reversiones {122} (146)
Pagos 0 0
Saldo final 65 17

Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal

De acuerdo con el convenio colective vigente, los empleados de la Sociedad tienen
derecho a los siguientes premios:

= Premio de vinculacion:

Los empleados de [a Sociedad tienen derecho a tres premios de fidelizacién para
aquellos que permanezcan ininterrumpidamente en la Sociedad durante 15, 25 v 40 afios.

La Sociedad ha registrado el pasive estimado de este compromiso, el cual ha sido
calcutado en base al estudio actuarial correspondiente llevado a cabo por expertos
independientes.
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16. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es &l siguiente;

Miles de euros

2020 2019

Activos por impuestos diferidos:
Diferencias Temporanas 3086 1.134
Deduccicnes 1.257 1.257
Créditos por bases imponibles negativas 313 313
1.876 2.704

Miles de euros

2020 2019

Pasivos por impuestos diferidos:
Diferencias Temporarias {17) (18)
(17 (18

El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido durante ef ejercicio ha sido el
siguiente:

Miles de euros
Valoeacion del impussts dfarido active
FEmvarson
Crédios por plusvalias
Depreciaciin pérdidas a cesiin
Fonds Comercie  Inmovikzado matedial  Proviaionss  companser [nmovidzado Total
Hakdo a 11,1298 1.984 1733 ® 33 1.257 5,288
Fnl: ve . 0
Abono frargn e la uants de pérdidas ¥ ! (1.548} {1.0038) {2.584)
Saldo a 31.12.19 436 [ (@) 313 1.257 2.704]
Imputacion & pérdidas ¥ gananclast 0 4] 0
R eboa b, ¥ - ol
Abono foargo en b cuanta de perdidas y ! {436) (392} {528}
Saklo a 1.12.20 1] 306 {0} 313 1.257 1.876

Miles de euros
Variacién del impuesto diferlde pasivo

Otros Total

Saldo a 31.12.18 (18) {18)
Abono fcargo an la cuenta de pérdidas y ganancias 0
Reclasificaciones y concilacion 0

Saldo a 31.12.19 {18} (18)
Imputacion a pérdidas y ganancias:
Abono /cargn en la cuenta de pérdidas vy ganancias 0
Reclasificaciones y conciliacion Q

Saldo a 311220 (18} {18}
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Los beneficios de la Sociedad determinados conforme a la legisiacién fiscal estan sujetos
a un gravamen del 24% sobre la base imponible. De la cucta resultante pueden
practicarse determinadas deducciones.

Los principales conceptos incluidos como diferencias temporarias son amortizaciones y
provisiones de inmovilizade que no han sido consideradas deducibles en el pasade y que
lo seran en el futuro.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable
que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las gque poder compensar las
diferencias temporarias.

En ese sentido, el administrador de la Sociedad espera recuperar en préximos gjercicios

los créditos fiscales por bases imponibles negativas generados en gjercicios anteriores
peor importe de 313 miles de euros.

17. Ingresos y gastos

a} Cifra de negocios:

El detalle del imports neto de la cifra de negocios por categorias de actividades es como
sigue:

Miles euros

2020 2019
Ventas brutas 42.356 85.376
Supermercados 31.717 68.890
Gasolineras 10.666 16.458
Otros {27) 28
Ventas netas 42 356 85.376
Prestaciones de senicios 1.588 3.392
Ingreses accesorios 0 0
Ingresos de explotacidn 43944 B8.768

La totalidad de las ventas netas y prestaciones de servicios se han realizado en el
territorio espariol,

b}  Aprovisionamientos:

El detalle de los Consumas de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
€35 Como sigue:;
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Miles de suros
2020 2019
Consumo mercaderias 33.869 69.262
Comgpras netas 31.386 66.276
Variacion de existencias 2483 2,986
Deterioro de mercancias, materias primas y otros (34) (31)
aprovisionamientos {nota 10)
33.835 69.231

La totalidad de las compras se han realizado en el territorio espafiol.
c)  Gastos de perscnal:

El desglose de los gastos de personal es el siguiente:

Miles euros
2020 2019
Sueldos ysalarios 3.324 8.020
Sueldos ysalarios 3418 8121
Provisiones gastos personal (94) (101)
Seguridad Social 1072 2816
4,396 10.8386

Durante los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad no ha incurrido en gastos por
indemnizaciones.

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio distribuide por categorias es el
siguiente:

N* empleados
2020 2019
Consejeros ydirectivos 1 1
Mandos 20 37
Empleados 303 732
324 770

El nimero medio de empleados con una discapacidad igual o superior al 33%, en el
curso del ejercicio distribuido por categorias es el siguiente:

N empleados
2020 2019
Consejeros y directivos & 0
Empleados 11 14
Mandos 0 0
11 14
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La distribucion por sexos al final de! ejercicio del personal es como sigue:

Unidades
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2020 2020 2018 2019
Consejeros y directivos 4] 1 a 1
Mandos 9 11 12 13
Empleados n 61 385 75
20 73 397 &9

18. Impuestos sobre beneficios y situacion fiscal

El desglose de las cuentas “Administraciones Puhblicas” de! activo y pasivo del balance al
31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Mies de euros
Pasiva corriente Pasivo carrients

2020 2019

Impuesto sobre Sociedades 225 -149
VA e LGILC -285 563
Impuesto sobre la renta de las Personas Fisicas 27 50
imp. sitas bebidas azucaras 0 0
Hacienda Publica por IRC 0 2
Organismos de la Seguridad Sacial 71 225

38 691

La conciliacidn entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible

del impuesto sobre beneficios es la siguiente:
Miles ce euros

2020 2019

RESULTADOS CONTABLES DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 11.220 22.297
Diferencias permanentes (3.376) (13.044)
Diferencias temporales {5.645) {10.899)
Base imponible fiscal 2198 (1.646)
Cuoia liquida 528 M
Deducciones {154) 0
Gastos por impueste k1] 0
Cuota liquida 1] 5]
Retenciones y pagos a cuenta 225 149
Impuesto sobre sociedades pendiente de cobro 225 149

Se ha decidido mostrar fa liquidacién del impuesto sobre sociedades de manera completa
partiendo de operaciones continuadas y discontinuadas.
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Las diferencias permanentes en el 2020 de 3.376 miles de euros {13.044 miles de euros
en 2019), se corresponden principalmente con cancelaciones de provisiones ¥
correcciones monetarias.

Las diferencias temporales ajustadas en el 2020 de 5.645 miles de euros {10.899 miles
de euros al 31 de diciembre de 2019), corresponden fundamentalmente a cancelaciones
de provisiones de inmovilizado y al fondo de comercio de las tiendas vendidas.

El detalle del gasto de los ejercicios 2020 y 2019 por este impuesto se obtienen como
sigue:

Miles de euros
2020 2019
Impuesto corriente 549 o
Impuesto diferido 652 2.584
1.201 2,584

Elimpuesto sobre sociedades corriente resulta de aplicar un tipo impositivo del 24% (24%
en 2019) sobre la base imponible.

A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad tiene créditos fiscales por bases imponibles
negativas y deducciones fiscales pendientes de compensacion por importe de:

- Créditos fiscales por 1.201 miles de euros, de los cuales tiene activados 313 miles
de euros.

- Deducciones fiscales pendientes de compensar por 1.754 miles de euros, de las
cuales tiene activadas 1.257 miles de euros.

La Sociedad evalda todos los afios si tanto los créditos fiscales pendientes de
compensar, como las deducciones pendientes de aplicar van a ser recuperables sn un
periodo razonable, teniendo en cuenta tambign las limitaciones a la compensacion de
bases imponibles negativas establecidas por la legislacion. La Sociedad estima un
presupuesto a 10 afios con &l fin de determinar la base fiscal.

Por otro lado, la Sociedad también tiene en cuenta la existencia de pasivos por impuesto
diferido con los que poder campensar dichas bases imponibles negativas en el futuro.

A la vista de todos estos aspectos, la Sociedad considera qua, a pesar de las limitaciones
introducidas en Espafia, la recuperacion de todos los créditos fiscales activados, sigue
siendo probable con beneficios fiscales futuros, en un periodo razonable inferior 2 10
anos.

Segln establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcién
de cuatro afios (5 afios en el caso del impuesto sobre sociedades)

La legislacion aplicable para la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades de los
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sjercicios 2020 y 2018 es la correspondiente a la Norma Foral 3/1996 de 26 de junio. La
cual se encuentra vigente, aun cuando existen diversos recursos planteados al respecto.

A 31 de dicismbre de 2020 la Sociedad tiene abiertos a inspeccion por las autoridades
fiscales todos los impuestos principales que le son aplicables. Desde el 1 de enero de
2015 el impuesto de sociedades (1 de enero de 2016 para el impuesto sobre IVA, RPF,
Impuesto sobre las Rentas de no Residentes).

Como consecuencia, enfre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la
legisiacién fiscal vigente, podran surgir pasivos adicionales coma resultado de una
inspeccién. En todo caso, el Administrador Unico de la Sociedad considera que dichos
pasivos, caso de producirse, no afectarian significativamente a las cuentas anuales.

19. Resultado financiero

2020 2019

De valores negociables y otros inst. financieres
Por Créditos con empresas del grupo asociadas 0 0
De Terceros 4] (1
0 1)

Gastos financleros

Por deudas con empresas del grupo y asociadas {n (k2]
Por deudas con tercercs (2) 4
Par actualizacion de provisiones 0 0
(3 (13)
Resultado financiero (3} (14)

20. Operaciones interrumpidas

En el ejercicio 2020, la Sociedad fimé un contrato de compraventa de Activos sujeto a
Condicion Suspensiva, con sociedades ajenas al Grupo Auchan. Ambas partes firmaron
un Acta de cumplimiento el dia 26 de mayo de 2020, déndose inicio al proceso para la
entrega de los establecimientos y los activos objeto de adquisicion. Con fecha 24 de
septiembre de 2020, el contrato entré en vigor, v por lo tanto, se predujo la transferencia
de los activos al tercero independiente.

Mediante dicho contrato se proceds a la venta efectiva de 10 tiendas por un importe total
de 7.000 miles de euros.

Respecto a la operacién del afio anterior, el 28 de junio de 2019, la sociedad firmé un
contrato de compraventa de Activos sujeto a Condicion Suspensiva, con sociedades
ajenas al Grupo Auchan.
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Mediante dicho contrato se procedié a la venta efectiva de 11 tiendas por un importe total
de 23.096 miles de euros, que fue cobrado en su mayoria en fecha 18 de octubre de
2019, quedando pendiente de cobrar 4.000 miles de euros, que fue cedido como contrato
de cesion de crédito sin recargo a Bankia, S.A. con fecha 23 de diciembre de 2019.

Se muestra a continuacion el desglose del epigrafe de resultados del ejercicio procedente
de operaciones interrumpidas para el ejercicio 2020 y 2019, en donde se muestran las
transacciones generadas por las tiendas vendidas en el gjercicio 2019 y en el sjercicio
2020 hasta el momento en que el contrato cobré efectividad. Se incluye dentro de estas
operaciones interrumpidas igualmente ¢l resultado obtenido por la venta:

OPERACICNES CONTINUVADAS % 2019

Importe neto de la cifra de negacios 29.352 58.085
Aprovisionamientos {20.351) {d7.821)
Ofros ingresos de explotacién 65 152
Gastos de personal {4.764) (7.152}
Otros gastos da explotacién {3.329) (2174)
Amortizacién del inmosilizado {628) 0
Deterioro ¥ resultada por enajenaciones dal inmovilizado 6.844 21.382
mputacion de subvenciones de inmouviizado na financieros y ofras 0 0
RESULTADO DE EXPLOTACKIN 7.190 23.372
RESULTADOG FINANCIEROQ (o) {(14)
RESULTADO ANTES DE MPUESTOS 7.190 23.358
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMF 7.190¢ 23.358

El efecto impositivo esta mostrado de manera conjunta con las operaciones continuadas
en la nota 20,

Ei detalle de {a venta del afio 2020, de los activos mostrando el resultado de la operacion
por enajenacian, es como sigue;

Contraprastacion recibida;

Efectivo 7.000
Imparts en libros de activos netos vendidos (incluye deterioro) (156)
Fondo de comercio totalmente amortizado o
Ganancla por [a venta antes de Impussto sobre bensficios T 6844

El detalle de la venta del afio 2019, de los activos mostrande el resultado de la operacion
por enajenacion, es como sigue;
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Contraprestacion recibida:

Efsctivo 23.096
Importe en libros de activos netos vendidos (incluye deterioro) (1.714)
Fondo de comerclo totalmente amortizada 0

"

Ganancia por la venta antes de imp sobre L ficlos 21.382

Dentro del importe en libros de los activos netos vendidos se recogia un importe de
provision por deterioro por 7.361 miles de euros.

Dentro del importe en libros de los activos netos vendidos se recogia un importe de
provision por deteriora por 3.140 miles de euros (7.361 miles de euros en 2019)

El detalle de los flujos de efectivo de la operaciones interrumpidas a 31 de diciembre de
2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros

2020 2018
Aujos de efectiva de Ias actividades de explotacion (830) (1.954)
Flijos de efectivo de las actividades de inversidn 7.000 23.096
Flujos de efectivo da las actividades de financiacion 0
6170 21142

b) Analisis del resultado de operaciones interrumpidas:

Con el objetivo de mostrar las diferentes operaciones continuadas y discontinuadas que
ha realizado la sociedad durante estos periodos, se muestra a continuacién un analisis
pormenorizado de las mismas:

CUENTADE PEi ¥ Nots. 2020 2018
Sido Final  Interrumpldas  Contnuas  SpMoFingl  [pfemempkdaz  Canbnuas
Imparis neto d¢ b clka de negocios L] A9z 27548 43044 B7EGS 8985 20564
Venles £8.782 26426 42356 84277 SB.976 2730
Prasiaciorms de sericios 20 1422 1568 3.am2 z008 1308
Aprovisionamientos 19 {54,186} 120351} {33.836) za1} Wr.az) @141}
Comaumo dn Marsderias (54.242) {20,373} {23.959) (69.262} (47.508) (21.454)
Deleriom np ¥ 0TroS aprov 56 22 k1] k1] ) 24
Oiras indranos o aglolyedn 735) 113 a0y 281 152 230
ngreses dos y wires do gusion conienk {735) 5 {500) ast 152 239
Basks oo parsoa L (8160} {#.784) 14.38¢) {10.838) 7152} (3,684
Swnkdos, salados y asimiladas (6.868) 3544 {3.324} {8.020) (5.243) @
Cargas socklis (2292) 12200 {1072} 2818) E (0?7}
Oiyoa grston da esplueestn (3471) P39 142y (5.585) (2474 6
Serdlos etanores (a226) {3.268) az 511y 5.218) (2.09m
Tibuios (241) 1} {150) 1354} 18E) [158)
Péndldas, deforon yvaisgion de provisi por ) [ ) (20) 1230 1.250)
Amerizavion del inakzade 67,8 (2.068) (628) (1.449) @335 ] a3a5
Dietaniom jonee del oz 7 3351 [ ELE] 23338 21302 1856
RESULTADO DE EXFLOTAZIGN 11.223 7480 4053 22311 21572 [1.81)
orasos Enancienos 21 [ [ ] ) El [}
Gazlos i 21 [+] » =] (1K) 13 L]
RESULTADD FINAKCIERD [ [] & (14) 114 [
RESULTAD( ANTES DE IMFUESTODS 11280 7490 4030 22447 23.383 [1.064)
WTpiscBbaE SAhm baraBcos. n [1201) {1,201} 12.544) (2584
RESINLTADG DEL E 10412 7490 2829 19713 23,358 (5.845)
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21. Compromisos y contingencias

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias
relacionadas con el curso normal del negocio al 31 de diciembre de 2020 por importe de
33 miles de suros (33 miles de euros al 31 de diciembre de 2019). La Direccién de la
Sociedad no prevé que surja un pasivo como consecuencia de los mencionados avales,

22, Administrador Unico y Alta Direccién
a)  Retribucién del Administrador Unico y Alta Direccién:

Durante los ejercicios 2020 y 2019 el representante persona fisica del Administrador
Unico no ha percibido remuneraciones, ni tiene concedidos anticipos o créditos y no se
han asumido obligaciones por cuenta de él a titulo de garantia. Asl mismo la Sociedad no
tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto
a antiguos o actuales miembros del dérgano de Administracion de la Sociedad. La
Sociedad considera que no existe personal de alta direccién en plantila.

En cuanto a la Alta Direccion, el personal asi considerado figura empleado en el Grupo
Alcampo en Espafia, donde es remunerada.

b)  Situacién de conflictos de interés del Administrador Unico:

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad, durants el
gjercicio el representante perscna fisica del Administrador Unico que ha ocupado el
cargo, ha cumplido con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texte refundido de
ia Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto el representante persona fisica del
Administrador Unico como las personas a él vinculadas, se han abstenido de incurrir en
los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha ley, excepto en
los casos en que haya sido obtenida la correspondiente autorizacién,

La Sociedad cuenta con un seguro de respensabilidad civil del Administrador de la
Sociedad por dafios ocasionados por actos u omisiones, cuya prima ha sido satisfecha
por Alcampao, S.A.

23. Operaciones con partes vinculadas

a}  Saldos con partes vinculadas;

El desglose de los saldos, el cual se corresponde en su totalidad a sociedades del grupo
y asociadas, por categor{as es como sigue:
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2020 2019
Clientes, smprasas del grupo ¥ asociadas a corto plazo {nota 10) 6.725 10.998
Total activos corrientes 6.725 10.998
TOTAL ACTIVC 6.725 10.993
Deudas con empresas del grupo a corto plazo {Nota 16) 16.328 8.918
Acreedores comerciales y otras ctas pagar {Nota 16) 1.247 12.818
Proveedores, empresas del grupe y asociadas 1.247 12.818
Total pasivos corrientes 17.575 21.734
TOTAL PASIVO 17.575 21.73{

La totalidad de los saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 detallados en el cuadro
anterior se mantienan con su Accionista Unico, Supermercados Sabeco, S.A.U.

La Sociedad mantiene desde 2016 un sistema de Cash-Pooling con el Accionista Unico,
en condiciones de mercado, con el objetivo de centralizar la tesoreria,

El importe dispuesto de dicha cuenta, y que supone un saldo a favor del Accionista Unico
al 31 de diciembre de 2020 asciende a 16.328 miles de euros (8.916 miles de euros en
2019} y se registra bajo el epigrafe de Deudas con empresas del grupo a corto plazo del
balance. Esta cuenta ha generado unos intereses como consecuencia de la posicién
deudora mantenida durante el gjercicio 2020 de 1 miles de euros (2019: 9 miles de euros)
{Nota 20).

b)  Transacciones con partes vinculadas:

Los importes de las transacciones de la Sociedad con partes vinculadas, que se
corresponden en su totalidad con sociedades del grupo, son fos siguientes:

En miles suros

2020 2019

Ingresos
Ofros sendcios prestados (83) (106)
Ingresos financieros (Nota 21} Q {1)
(83) {107)

Gastos

Compras 47.038 81.008
Gastos financieros (Nota 21) 1 13
Senvcios recibidos 233 6
47.272 81.027
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La totalidad de las transacciones del ejercicio 2020 y 2019 detalladas en el cuadro
anterior han sido realizadas con su Accionista Unico.

La Sociedad mantiene un contrato de suministro de mercancia con su Accionista Unico
Supermercados Sabeco, S.AU. La venta de bienes se realiza considerando &l valor
afadido del servicio en si mismo y no en funcion de un margen de intermediacién.

Se opta por la aplicacion del método del margen neto del conjunto de operaciones
mediante la comparacién del beneficio operativo obtenido por terceros independientes
comparables.

Las prestaciones facturadas a los proveedores directamente por Supermercados
Sabeco, S.A.U. son repartidas entre ambas empresas con la misma tasa de porcentaje
aplicada en funcion de los consumos respeciivos.

Supermercados Sabeco, 8.A.U. repercute los costes de asistencia técnica a la Sociedad
sobre la base de su cifra de ventas, afiadiendo un margen respecto a los servicios de
gestion y de logistica y almacenamiento. Ambos porcentajes estdn en la media del rango
de valor de mercado para este tipo de servicios dados por proveedores externos en
mercados comparables.

24. Informacion sobre aplazamientos de pago de la Ley 15/2010 de 5 de julio

El cumplimiento de la Disposicién adicional tercera “Deber de informacion® de la Ley
156/2010, de 5 de julio, la Sociedad aporta la siguiente informacién:

Dias
2020 2019
Periodo medio de pago proveedores 31 28
Ratio operaciones pagadas 30 28
Ratio operaciones pendientes de pago 78 103
Miles de euros
Total pagos realizados 75.433 127.342
Total pagos pendientes 1.445 148

25. Informacién medioambiental

La Sociedad no ha incurrido en inversiones ni costes significativos en los ejercicios 2020
y 2019 en materia de actuaciones medicambientales.

El Administrador Unico de la Sociedad considera que no es necesario establecer
provisiones adicionales para cubrir posibles gastos o riesgos correspondientes a
actuaciones medioambientales.
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26, Hechos posteriores

No se han producido hechos posteriores al cierre desde el cierre del ejercicio 2020 que
pudieran afectar a estas Cuentas Anuales

27. Honorarios de Auditoria
Los honorarios devengados durante el sjercicio 2020 por PricewaterhouseCoopers

Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas ascendieron a 16 miles de euros
{21 miles de euros en 2019).

48



ON6346188

CLASE 8*

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2020

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262 del Texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, seguidamente informamos sobre la evolucién de la actividad de la
Sociedad durante el ejercicio 2020,

1.  Evelucidn de los negocios y situacién de la Sociedad

En el ejercicio de 2020, la Sociedad tuvo un importe neto de la cifra de negocios de
43.944 miles de euros, regresién de un 50,49% sobre 2019,

El margen comercial sobrs la cifra de Venta neta, en el ejercicio 2020, ha sido del 21,58%
(22,35% en 2019).

El resultado de explotacién en 2020 es de 4.030 miles de euros positivos (2.883 miles de
euros negativos en 2019).

El periodo medic de pago a proveedores en el ejercicio 2020, es de 31 dias (28 dias en el
ejercicio 2019).

Todos los comentarios anteriores se refieren a la actividad que continta.

Con fecha 28 de febrero de 2020, se ha procedido a la venta de 10 tiendas a ka Sociedad
Equipamiento Familiar y Servicios, S.A por un importe total de 7.000 miles de euros. El
resultado neto de la operacion ha sido de 6.844 miles de euros que se ha incluido como
resultado de las operaciones interrumpidas en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las
tiendas que se han incluido en la operacién han sido las siguientes: Henao, Gordoniz,
Amezola, Autonomia, Romo, Garden, Cabieces, Astrabudua, Galdakao y Basauri. El
importe cobrado como resultado de la operacion al cierre del gjercicio 2020 asciende a
7.000 miles de euros.

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Slud elevd a pandemia
mundial la situacion de emergencia de salud piblica ocasionada por el virus SARS-COV-
2, también conocido COVID-19. Con motivo de este hecho, el 14 de marzo de 2020 se
decreto el estado de alarma en territorio nacional a través de la publicacién del Real
Decreto 463/2020 para hacer frente a la gestion de la crisis sanitaria generada por el
COVID 18.

Dado que la Sociedad, por su propia operativa, se encontraba dentro del paraguas de las
actividades esenciales previstas por el mencionado Real Decreto, pudo continuar con su
actividad dentro de una cierta normalidad. Ninguno de los hipermercados en los que
opera tuvo gue discontinuar su actividad, Unicamente se vio afectado en el cierre de
determinadas secciones no esenciales. Asimismo, a raiz de las restricciones de movilidad
interpuestas para la poblacidn, la venta de gasolina descendié considerablemente.
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En cuanto a la gestién del personal, la Sociedad no ha tenido que acogerse a medidas de
regulacion de empleo o de reduccién de personal. Durante el ejercicio 2020, la Sociedad
ha incurrido en gastos de 12 miles de euros en medidas sanitarias que garantizaran la
seguridad de sus empleados y minimizar el riesgo de contagio.

A fecha de la formulacidn de las presentes cuentas anuales el COVID-19 no ha tenido
ningdn impacto relevante en la valoracion de activos y pasivos. Asimismo, la pandemia
no ha tenido un impacto relevante en el importe neto de la cifra de negocios ni del
resultado del ejercicio, de hecho, éste ha disminuido en un 0,5% respecto al anterior
ejercicio gracias a la mejora de margenes,

En cuanto a la situacién financiera, la Sociedad cuenta con una posicién solvente que le
ha permitido atender a sus obligaciones de pago de forma habitual.

El administrador unico y la direccidn de la Sociedad realizan una revisién constante de la
evolucién de la situacion con el fin de adelantarse a los posibles impactos tanto
financieros como no financieros que pudieran tener lugar.

2. Evolucion de la Plantilla

La plantilla al cierre del ejercicio 2020 fue de 323 empleados, 259 eran mujeres y 64
hombres.

La politica de Recursos Humanos de la Sociedad es desde siempre la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, la conciliacién de la vida laboral y familiar, la
seguridad e higiene en el trabajo y el dialogo social. Ademas, Sabeko Banaketa favorece
la multiculturalidad y la insercién laboral de personas con discapacidad.

3. Evolucidn previsible

La Sociedad es conocedora de los riesgos e incertidumbres que pudieran afectar a la
evolucién de sus negocios y tiene establecidos los mecanismos necesarios para su
deteccion v control.

En el afo 2020 la cifra de ventas se ha visto impactada fuertemente por la competencia
cada vez mas intensa, si bien la Sociedad continuar4 su politica para minorar los precios
y repercutir en los consumidores los beneficios obtenidos en la mejora de su gestion,
siendo competitiva en las plazas donde ejerce su actividad.

4. Medic ambiente y compromiso social
La Sociedad se considera comprometida con el respeto y cuidado del medio ambiente,
favoreciendo el desarrollo sostenible del entorno donde desarrolla su actividad comercial.

Existe un compromiso firme en el cumplimiento de la ley en lo referente a recogida y
reciclaje de residuos sdlidos y embalajes.
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La sociedad también esta comprometida con el desarrollo sostenible social a través de
acciones como el comercio justo y el banco de alimentos.

5. Instrumentos financieros
La Sociedad no tiene contratados instrumentos financieros.
6. Adquisiciones de acciones propias

No procede hacer ningin informe sobre este apartado puesto que la Sociedad no tiene, ni
ha tenido en posesitn acciones propias desde el inicio de su actividad.

7. Estado de informacién no financiera

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, Sabeko Banaketa, S.A.U.
debera incluir en el informe de gestién un estado de informacion no financiera o slaborar
un informe separado con el mismo contenido que el previsto para las cuentas
consolidadas por el articulo 49, apartados 5.6 y 7, del Cdodigo de Comercio, aunque
referido exclusivamente a la sociedad en cuestion.

No obstante, a tenor del articulo 262.5 de la Ley de Sociedades de Capital, Sabeko
Banaketa, 5.A.U. esta dispensada de la chligacion de presentar el estado de informacion
no financiera al estar incluida en el informe de gestion consolidado de la sociedad
francesa Auchan Holding, S.A. con domicilio social en 40, avenue de Flandres 59710
Croix, Francia, y que se pondra a disposicién del pablico de forma gratuita en la web

https://www.auchan-holding.com/

En este sentido, al objeto de dar cumplimiento a la hormativa vigente, se acompafia como
parte del informe de gestion de las cuentas anuales, el estado de informacion no
financiera de Auchan Holding, S.A. y un anexo a diche informe que complementa la
informacién recogida en éste de conformidad con el contenido exigido por el articulo 49.6
del Cédigo de Comercio.

Este informe sera depositado en el Registro Mercantil de Vizcaya y se pondra a
disposicidn del publico de forma gratuita en el sitio web hitps://www.auchan-retail.es
dentro de los seis meses posteriores a la fecha de finalizacion del afio financiero y por un
periodo de cinco arios.
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1.  INTRODUCCION

El alcance del Informe ne financiero 2020 se centri
medida en las aft c!l_aﬁsg Hos resultados de Auchan
representan mas oo

Por ello, en este capitulo (3 informacion relativa a los resultados y
las actuaciones de Ceetrus s mas puntual.

En 2020, dos acontecimientos luvieron un impacto en la
perfarmance no financiera de Auchan Holding:

® [aventa de la actividad de Auchan Retail en China. Por lo tanto, el
alcance de la informacion presentada en este capitulo no incluye
las actividades de la filial china Sun-Art, que fue vendida en
octubre de 2020:

® la crisis sanitaria de la Covid-1g, que movilizd a los equipos de
Auchan Retail durante todo el afo para mantener la actividad. La
pandemia también trastornd en gran medida las actividades
inmobitiarias de Cestrus durante varios meses,

Esta crisis sanitaria y econdmica ha puesto de manifiesto la utilidad
social de Auchan Refail, que ha sido capaz. alli donde estéd
implantacdo el grupe, de responder a las necesidades basicas de la
poblacion y de comprometerse:

® con los consumidares, garantizandoles el acceso a una gama de
productos  alimentarios y no  alimentarios  imprescindibles.
Auchan Retail también se ha comprometido a adoptar todas las
condiciones sanitarias necesarias para la seguridad de sus
clientes en sus puntos de venta;

® junto al munde agricola y con los productores locales,
acelerando la referenciacion de Wos productos y manteniendo
volimenes importantes de aprovisionamiento. en cada uno de
los paises donde opera;

® con la sociedad, multiplicande las iniciativas de  apovo.
especialmente destinadas al personal sanitario v a las personas
mas vulnerables, mediante campaiias de donacidn de alimentos,
financieras e incluso médicas;

® con los colaboradores en el terreno.  proporcicnando
condiciones de trabajo que protejan la salud y la seguridad de
todos,

Dicho compromiso es el que sustenta el contenido genaral de este
capitulo.

ENFOQUE RESPONSABLE
ESTRUCTURADO EN TORNO
A 3 COMPROMISOS COLECTIVOS

i1

Creada entre los anos sesenta y setenta para poner a disposicion
del mayor publico posible una amplia gama de productos, la
distribucion de gran consumo sufre hoy la sacudida de una
sociedad en plena mutacidon, con la irmupcion de la tecnologia
digital. los cambios alimentarics, la transicion ecoldgica vy
econdmica, ete. Estos requerimientos han llevado & Auchan Retail
a volver & pensar su modelo y estructurar sus compromisos
responsables.

En este contexto, Auchan Retail lanzé a finales de 2019 su proyecto
de empresa “Auchan 2022". Ohjstivo: adaptarse a los nuaves retos.
a las expectativas de los consumidores y de ta sociedad v volver a
un crecimiento sostenible. Este proyecto debe permitir al grupo.
marca emblemalica de la demacratizacion del consumo, seguir
con su ambicion historica: mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

El proyecto Auchan 2022 se basa en dos pilares estratégicos:

® Ser actor referente de lo bueno, lo sano y Lo local, a través de
la seleccitn y la concepeion de una oferta unica, equitativa y
responsable;

® Ser un creador de vinculos y expetiencias, para mejorar la
calidad de vida de los habitantes

Informe no financiere zo2o | AuchanHolding

vas de sus grupos de interés, Auchan Retail formalizé su

“la cifra de venta de Auchan Holdmgw e enfoque de RSC en torme a los principales retos materiales.

Comprometerse con un enfoque de desarrollo sostenible ya no es
una opcion para el grupo, sino una deuda por cumplir. Estos
compromisos, que movilizan a todos sus colaboradores
intemacionales. se estructuran en tormo a 3 compromisos
colectivos, con ohjetivos a medio plazo.

> COMPROMISO n®1
promover la buena
alimentacion y luchar contra
el desperdicio alimentario

Este  compromiso responde a las  expectativas de  los
consumidores, que quieren alimentes sanos. locales vy de calidad.
Auchan Retail se dedica a promover una buena alimentacion v a
luchar contra el desperdicio alimentatio, proponiendo una oferta
equitativa y responsable.

Ambicicn para 2022

® el 100% de nuestros productos exclusivos con sello de calidad
nutricional (Nutriscore o aquivalentel.

> COMPROMISO n® 2:
luchar contra
la contaminacion
por ptasticos

Hoy en dia. los plasticos estan presentes en todo el cicle de vida
del producto en la gran distribucion: fabricacion, transporte.
embalaje. logistica de cara al cliente. Auchan Retail se esta
maovilizando para reducir los residucs del plastico y promover la
economia circular en toda su cadena de valor, adoptando
iniciativas concretas y meclibles,

Ambicion para 2c22;

® el 100% de embalajes reutilizables. reciclables o campostables
para los productos de marca propia (MDD);

® eliminacidn, en la medida de o posible. de los embalajes de
plastice en alimentos elaborados y frutas v verduras.

> COMPROMISO n® 3
reducir nuestra huella
dea carbono

Este gje esta en consonancia con los compromisos asumidos por
el grupa en la COP21, es decir reducir en un 20% las emisiones de
GEl derivadas de sus consumos energéticos, En 2019, Auchan
Retail alcanzo este objetive vy, por lo tanto, se ha fijado nuevas
ambicicnes,

Ambicion para 2022

® reduccion en un 20% de las emisiones de gases de efecto
invernadero atribuibles al transporte de mercancias:

® el 50% de apravisionamiento de electricidad con baja emision de
carbone,

® recduccion en un 25% del consumo energético de las tiendas
(base 2014 a perimetro constante).



Enfoque responsable promovido por colabora

En una sociedad en la que las nociones de busque
sentido y de responsabilidad cobran mayor fuerza ca
esta Vision fome y alimenta el compr
responsable de loﬁl&ggﬁgf\é:s de Auchan Retail, al ti=hi
gue contnbuye a que se apasionen por su oficio. Su
compromise sobre el terreno puede adoptar la forma de
iniciativas que se ajusten a las politicas locales de RSC. pero
también de acciones solidarias llevadas a cabo por las
fundaciones del grupo.

Compromisos
soclales

Reducir miestra
huella de carbono

[ELOAD
DE GENITH)

=

1 REDUCCIONDELAS
DERIGUALBANES

rs
(=)

>

1.2

"ONB34B4E

os y apasionados por su oficlo

zacion fomenta el compromiso de los
s que. ademas, reciben apcoye en su desarrollo a
U carrera en Auchan Retail mediante programas de
ity trayectorias profesionales.

Por ultimo, la crisis de la Covid-19 ha puesto de manifiesto
grancles expectativas v retos en maternia de seguridad laboral.
A tal efecto. Auchan Retail sigue movilizandose para garantizar
un entorne laboral seguro, saludable y satisfactorio para sus
equipos. ¥ unas condiciones de seguridad éptimas para los
consumidores en tados sus formatos.

n
Luchar contra

la contaminacion
de plasticos

Promover
la buena alimentacion
y luchar contra
el desperdicio alimentario
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GOBERNANZA INTERMACIONAL Y NACIONAL DE LA RSC PARA AGILIZAR

LAS DECISIONES Y ACCIONES EN AUCHAN RETAIL

Auchan Retall ha establecido. en toda la organizacion
internacional y nacional, un sistema de gobemanza de la RSC
con el fin de plasmar los compromisos asociados en acciones
concretas y eficaces.

En el ambito internacional: la politica del grupo esta a cargo
de la direccion de RSC, que depende de la Direccidn de
Recursos Humanos. la RSC y la Transformacion, cuyo directar
&s miembro del Comite Ejecutivo de Auchan Retail

La direccidn de RSC coordina el Comité Internacional de RSC.
Este érgano agrupa a los responsables de RSC de los paises, a
la direccion de Productos Worldwide y a determinadas
Direcciones de Oficios (calidad, técnica, ética, etc} El Comité
se reline todos los meses, con la mision de dirigir las acciones
internacionales realizadas y fomentar las sinergias entre paises.

Los objetivos de RSC forman parte de las hojas de ruta
estrategicas de Auchan Retail a escala tanto internacional
como nacional,

En el ambito nacional: el responsable de RSC dedicado define
su hoja de ruta integrando las prioridades del grupo, asi como
las cuestiones nacionales compartidas, mediante un didlogo
reforzaclo con los grupos de interés locales.

Cada pais dispone de un Comité de RSC. En funcién de sus
recursos y su nivel de madurez, las filiales instauran una
organizacion y dedican unas herramientas especificas para
promover la RSC en el terreno y en contacto con los clientas.

Informe no financierc 2020 | AuchanHolding
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El contexto sanitaric ha permitide desarrollar un 18 actores del ecosistema de Auchan Retail en base a los
sigufentes grandes objetivos: la salud y la segurida os, el apoyo a los actores econdmicos locales y la
construccion dedinfu§iEagcolectivas para un mayor  crisis sanitaria y climética.

Colaboradores * Intercambios regulares entre directivos )
* Reaalizacion de una encuesta de compromiso internacional, EL87% de los colaboradores

encuestados han respondido
¢ Despliegue de planes de accidn por pais y por direccion para responder a las opiniones
expresadas por los colakoradores,

Agentes sociales * Dialogo social regular sobre las condiciones de trabajo durante la pandemia
¢ Seguimiento del proyecto de adaptacion de las organizaciones en el marco del proyecto

Auchan 2022

Enseias de la Association e Participacion y contribucién a los talleres de la asociacion Acts and Facts.
Familiate Mulllez (AFM}
Inversores * Puesta en comun de las evaluaciones na financieras y de los roadshows realizados por la

Direccidn financiera

Asociaciones Apoyo a distintas asociaciones para atender las necesidades relacionadas con la pandemia:
* convocatoria de proyectos de la Fundacidn Auchan por la Juventud:
acciones especificas de Weave Our Futire:
varias iniciativas en el terreno para apovar a las asociaciones que ayudan al personal médico v a
las personas vulnerables.

Medicion de la imagen en cuanto a las ambiciones del proyecto Auchan 2022 &n todos los
aises
. gruebas de concepto con los habitantes mediante grupos especificos de estudio (segunda
mano. nuevas cartas graficas de embalaje, comunicacién de la marca Inextenso. etc),
* Implementacion del proceso Tendencias e Innovacion, para ¢ue ios desarrollos en las
categonas de productos correspondan a las tendencias de los consumidores.
* Intercambios con los habitantes para entender la evolucian de los comportamientos

alimentarios frente a la Covid-1g (1% confinamiento)

Clientes/Habitantes

Socios industriales/actores del ¢ Contribuciones activas en las federaciones nacionales que representan al Comercio yala
sector de la distribucion Distribucion. en particular en las distintas situaciones de crisis sanitaria, los retos de RSC o los
aspectos reglamentarios tacuerda UNI, desafios asociados a la soja. estado de alarma, toque de
queda, cierre a la venta de ciertos lingales, etc).
« Participacion en las coaliciones del Consumer Goods Forum

Productores » Aceleracion del despliegue local de las filidres™ del sector primario en todos los paises
locales/agricultores » Apertura de las tiendas a productores locales durante la crisis, para apoyarlos econémicaments
y salisfacer las expectativas de los consumidores
* Mantenimiento del volumen de pedidos

Proveedores ~__° Despliegue del procese de evaluacion de (a RSC de EcoVadis con proveedores no comerciales

1.4 ESTRATEGIA DE RSC RESPALDADA POR UN MAYOR NUMERO DE CALIFICACIONES
NO FINANCIERAS Y PREMIOS DE RSC

BT oo comoais

Esta subida de 12 puntos destaca los avances de Auchan Retall en las dreas
de:

-1
i - ¢ medio ambiente,
VigeQsiris 49100 37/100(z018) | DECI0 BIDIENE

¢ gtica de los negocios, .
° compromiso con la comunidad,

| Esta calificacion reflgja el nivel avanzado de gestidn de Auchan Retail en
‘}“TCDP B C (2019} rmateria de cuestiones climaticas, especialmante en la reduccion de las
NG STaARLS LN emisiones de gases de efecto invernadero (GEl (Alcance 1y 2).

1} Alcampo Produccion Controlada en Espaia.
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Auchan Retall Rumania

@ Premio del Rorc{uﬂﬁ%fdmrds en Junio de 2020 pd
Auchan Retail Poionia

& Navena posicion en la clasificacion de empresas responsables por White CSR Leaf
Auchan Retail Taiwan

® Premio del gobierno de la ciudad de Taipel por su accién de lucha contra los plasticos.

a de acerte usado

Auchan Retail Ucrania
¢ Premio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en Ucrania por su contribucién a la lucha contra tos plasticos
Auchan Retail Espafia

@ Seleccionada entre los 101 glemplos empresanales de acciones #PorEICma 2020 de ECODES, por su abono unpiversal de
marca propia para macetas, elaborade con compost procedente de los residuos organicos de los hipermercadas y envasado
en una bolsa de plastico fabricada a partir de la recuperacion de los plasticos usados empleados para la explotacian de la

tienda,

¢ Premio CRIS de la Fundacion CRIS contra el cincer, para el proyecto Somos Osos Solidarios,
® Premio del Instituto Cerda, “Observatono de innovacion en gran consumo’, por las cajas accesibles para las personas con

mowilidad reducida,

¢ Premio OCARE por su campafia ‘Desayunas y Meriendas #conCorazén' en colaboracion con Cruz Roja, Cney Bank, Ceetfrus y

la Asociacién de Cocineros y Repostercs (ACYRE)
Auchan Retail Francia

¢ Elegida en el Top & para la categoria Disinbucidn de la Clasificacion 2020 de Empresas Socialmente Responsables del
penddico Le Point ¥ unica empresa de la gran distribucion alimentaria en este Top 5

2, IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES RETOS DE RSC
MEDIANTE LA CARTOGRAFIA DE RIESGOS

21 METODOLOGIA GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS

Auchan Retail ha implantade un programa de gestién de
riesgos basado en las buenas practicas. Recurre a un método
de analisis de riesgos hasado en el COSO ERM.

Su objetivo es garantizar que se identifiquen, evalien vy
aborden los riesgos mas importantes, con los métodes mas
eficaces. Se considera que un riesgo &s un acontecimiento

potencial que. de materializarse, podria tener un impacto
positivo o negativo en la consecucidon de 05 objetivos de
Auchan Retail

La gestion de riesgos tiene por principal objetive reducir la
probabilidad de gue se produzcan los riesgos y/o su impacto,
definiendo y aplicando las acciones adecuadas.

El método de analisis general se basa en el siguiente planteamiente:

Marco de riesgos:
histérice sectorial > Situaciones
y conocimiento temidas/deseadas

de la actividad

—

Riesgos
secundarios =
causas y consectuencias
no analizadas

Principales

impactos y consecuencias

Principales riesgos
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s de RSC madiante La carkqx

ografia de riesgos es unoc de los elementos

Retail, la evaluacion se hizo en términos de riesge@br Strdctifrales del Infarme no financiero de Auchan Retail Los
riesgo residual, Esta evaluacion también tiene eniotcnt: -Hiesgos: identificados se tratan en los distintos capitulos
proveedores y subcontratistas de cada una de sus &iilic fdlados (se hace referencia a estos capitulos en la
Los equipos de mﬁf §nesgos y Control Interno : - tabla). El presente documento tambign aborda los
Retail se encar lizar conjuntamente el trabajo, quea nesgos identificados en otros gjercicios de cartografia y las

conto con la padicipacion activa de los grupos de interés acciones voluntarias de Auchan que contribuyen al despliegue
internos en funcién de sus ambitos de experiencia. de sut politica de RSC,

El objetivo de esta revision era identificar la exposicion de cada

entidad a los principales riesgos identificados, asi como todas

las medidas de mitigacion de riesgos aplicadas, en algunos

casos localmente. con el fin de compartirlas, consolidarlas o

reforzarlas,

2.2 CARTOGRAFiA DE RIESGOS DE RSC 2020

Principales exposiciones
Contral del zonjumia de la cadena de valor

Produclos - Impacto sabre 3 seguridad y el higiens en la cadena de
transformadcion de las productas alimentarios comercializados

© OO

Medioarmbiente - Practicas agricolas o metodos de produecicn v de
saleccion da materias primas no perennes

Dearachos humanos y libertades fundamentales - Trabajo forzado /
condiciones de trabajo de las parsenas migrantes v trabajadores
desplazados / Trabajo infantil

Madio ambiente - Riesgo climatico

Medio anmbients - Falta de trazabilidad de materias primas 2 ingredientes
en la compasicién de los productos distribuidos:

Impacto sanitario vinclado con &l almacenamiento, la gestion de
almacensas y la entrega de productes a los clientss

Medio ambiente — No respeto del blensstar aninal

PROBAEILIBAD

Colabeoradores - Salud y sequridad en &l trabajo

IMPACTO

PO® © 9® ®

Lolaboradores ~ Mo respelo del equilibrio entre vida profesional y personal
@ Riesgo brute A A

Auchan Retail ha optado por presentar los riesgos brutos vy En aras de la sintesis, &l nivel de riesgo presentado en la
netos identificados para la empresa. El riesgo bruto es el nivel siguiente tabla se ha reelaborado a partir del riesgo neto.
de riesgo intrinseco, sin tener en cuenta la aplicacién de Clasificados inicialments en una escala de 1 a 26, los riesgos se
acciones de reduccion o los controles existentes. El riesgo nete han dividido en tres categorias;

incluye las acciones de mitigacion adoptadas por la empresa . ; o Y,

para reducir el impacto y la probabilidad bruta identificada. Eﬁ;‘f’g ldee aivel 1 - Riesgo elevado, calificacion neta mayor o

Estas acciones de mitigacion se presentan en el Informe no
financiero de Auchan, en los distintos capitulos 2. Riesgo de nivel 2- Riesgo moderado. calificacién neta entre

correspondlientes del apartado "Politica y compromisos” ny15
3. Riesgo de nivel 3 - Riesgo bajo. calificacion neta inferior o
igual a 10
Este metode garantiza una lectura mas facil de los riesgos
presentados.
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Riesgos

No respeto del equhl!'fm‘fda profesional

¥ personal

Gestion inequitativa de las carreras profasionalwa

Salud y seguridad en el trabajo

Impacto en la seguridad v la higiene en la cadena

de transformacion de los productos alimentarios
comertializados,

Impacto saniario asociado con el almacenamiento.

la gestion en los almacenes y la entrega de
productos a los clientes

Diferencias de retribucion

Frenos a la diversidad cultural/discriminacicn

Tratamiento discriminatorio asociado
con las apiniones politicas o sindicales

Trabajo forzado y trabajo infantil

Riesgo climatico

Practicas agricelas o métodos de produccién o
seleccion de las materias primas no perennes

Impacto medicambiental debido a la puesta
en el mercado de embalajes no reciclables
(plasticos, en particulan

Mala gestion de los residuos

Desperdicic alimentario y no alimentario

Exceso de consumo energético de centros, tiendas y

almacenes

Ausencia de trazabilidad de las materias primas
y los ingraclientes gue entran en la composicion
de los productos distribuides

Emisicnes de gases de efecto invernadero
Incumplimiente del biengstar animal

Agotamiento de los recursos

Control del conjunto de la cadena de valor

. —:r3 Salud y seguridad en el trabajo

) de la DPNF que trata del tema

4.4 Compromiso secial y solidaridad

4.1. Estructura del empleo
4.2 Desarrolle humano
46 Diversidad e igualdad de oportunidades

4.3 Salud v seguridad en el trabajo
31 Salud y seguridad de los consumidores

31 5alud y seguridad de los consumidores

4.6 Diversidad e igualdad de oportunidades
4.2 Desarrollo humano

4.5 Diversidad e igualdad de oportunidades
4.3 Desarrollo humana

4.5 Didlogo social

6.1 Filiéres responsabiles del sector primario y acuerdos
de colabaracion con productores locales
6.2 Relaciones de compras sastenibles con nuestros

proveedores
6.3 Etica y conformidad«Plan de vigilancia
£.1 Cambio climatico ¥ reducci_Qn d(_-:'_GEI

3.4 Salud y seguridad de los consumidores
3.2 Comer bien, calidad nutricional de los productos
5.4 Biodiversidad y proteccion de los recursos naturales

5.2 Lucha contra la contaminacion por plasticos

5.3 Ecodisefio. segunda vida de los productos
y los residuos de explotacion

3.4 Lucha contra el desperdicio alimentario
Economia circular

5.1 Cambio climatico y reduccion de GEI

31 Salud y seguridad de los consumidores
5.4 Biodiversidad y proteccion de los recurses naturales

51 Cambio c[imét_ico y reduccién de GEI

3.2 Bienestar animal

2.1 5alud y seguridad de los consumidores
5.4 Biodiversidad y proteccion de los recursos naturales

Plan de vigilancia

EL conjunto de medidas puestas en marcha para controlar estos riesgos se describen en los siguientes capitualos en torno a cuatro

desafios:

® proponer una  oferta  alimentaria  sana,
responsable;

* comprometerse con los colaboradores apasionados:

de calidad vy

® limitar el impacto medioambiental de nuestras actividades,
® establecer relaciones comerciales responsables y éticas.
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e

3. PROPONER UNA OFERTFA

CLASE 87

Autchan Retail desea dar acceso a sus clientes a productos de calidad. saludables v, en la medida de lo posible. exclusivos.

La empresa esta desarrollanda una oferta alimentaria que auna:
* seguridad.
® placer gustativo y equilibrio nutricional,

® respeto del bienestar de los animales:
® reduccion del desperdicio alimentario.

31 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUM!IDORES

> Contexto

En el campo de la alimentacion, la calidad es una tematica que
ocupa un lugar central entre las preocupacionss de los
consumidores. Las sucesivas crisis de los Ultimos afios han
generado una demanda de seguridad v transparencia por
parte del cliente. Auchan Retail ha hecho de esta preocupacion
su principal responsabilidad v el corazdn de su mision:
proporcichar a sus millones de clientes diarios una oferta
segura, variada y accesible que contribuya a una alimentacion
equilibrada y al placer de comer.

> Compromiso/Politica
La accidn de Auchan Retail consiste en:
- mejorar continuamente suUs marcas propias;

- animar a las marcas nacionales a actuar en coherencia con
su enfoque de progreso de RSC;

- dar acceso a los consumidores a una mejor informacion
sobre productos y pautas de consumo responsables;

- contar con el asesoramiento de expertos intemos o
externcs u organizaciones asociadas.

En este sentido, Auchan Retail ha formalizado sus principales
compromisos en una Carta de calidad responsable, organizada
en 10 gjes:

1. Garantizar la sequridad v la conformidad de los productos
Auchan;

2, Seleccionar materias primas vy filidres responsables, con
trazabilidad desde el agricultor hasta el plato;

3. Disenar productos reconocidos por el placer de la buena
alimentacion;

Lograr que el cliente reconozca y siga comprando los
productos;

4

5. Desarrollar productos especificos para tode tipo de
alimentacion;

6. Fomentar ios productores locales vy reducir la huella de
carbong;

7. Garantizar una clara transparencia sobre la procedencia y
promover el origen nacional;

8. Reducir los envases de plastico y exigir su reciclado con la
RSC;

9. Evitar ¢l desperdicio alimentario:
10.Reforzar la calidad en la tienda.

Seguridad y conformidad de los productos

Primer apartado de la Carta de calidad responsable de Auchan,
este compromiso se manifiesta en;

- un proceso de desarrollo de productos de marca propia
exigente y Unico para todos los paises, controlado
regularmente por la auditoria interna;

- especificaciones estrictas:

- auditorias de calidad levadas & cabo para todos los
proveedores de productos de marca propia:

- auditorias sociales vinculadas a los resultados de la
cartografia de riesgos. En particular, come miembro
fundador de la ICS (niciativa de Clausula Social) o miembro
del sisterna BSCI. Auchan recurre, también en ese aspecto,
a enfoques internacionales;

- planes de contral {fisico-quimico y microbiolégico) de los
productos de nuestros laboratorios de fabricacién, asi
como de los productos de marca propia.

Transparencia clara sobre el origen

Los consumidores desean una informacion clara sobre los
productes que consumen. Mediante este gje de su Carta de
calidad responsable, Auchan Retail se compromete a;

- informar al cliente sobre el origen de la materia prima;

- garantizar la ausencia de sustancias conflictivas en las
materias primas, de conformidad con la lista negra (véase
el apartado especificol.

Calldad reforzada en las tiendas y en toda la cadena
logistica

La calidad de la oferta alimentaria también depende de la
calidad alimentaria gn las tiendas y en la cadena de suministro
logistico. Se plasma en diferentes requisitos aplicables a todas
las filiales:

- disponer de un plan de control sanitario o HACCP* para
todas las tiendas v la logistica;

- formar a los colaboradores en materia de segquridad
alimentaria y control de calidad de los alimentos;

- evaluar todos nuestros establecimizntos mediante un
sistema dnico basade en una norma de inspeccion
internacional FSQS%?:

- controlar la higiene y la seguridad de los productos:

(1) Hezard Anatysis Critical Control Point: sistema que identifica. evaltio y controla los peligros significativos para la seguridad alimentario
12} (Food Store Guality Standard FSQS) desarratiado por la FSQ Association fantigirnente IFS FOOD STORE) £t FSOS es un referencial corrin
enbre las ensefias de ta gran distribucion. Este referencial permite medir el nivet de control de los punitos de venta con respeto a la sequridac!

sanitania de los olimentos comerciatizados.
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Aponer una oferta alimentar k 1l le

programas del tipe certificacion o Food Safety

® en caso de crisis grave:
facilitar la industrializacion y la modernizacion,

- poder retirar un producto en el mundo entero,
- disponer de los sistemas de alerta que se ajuste

necesidades dEl {nﬁrgzix:do&n_acional;

AUCHAN RETAIL REFUERZA LA SEGURIDAD SANITARIA EN SUS CENTROS DURANTE LA CRISIS SANITARIA

Desde el comienzo de la crisis sanitaria de la Covid-1g, Auchan Retail ha puesto en marcha importantes medidas para
satisfacer las necesidades de proteccién de sus colaboradores y clientes. A tal efecto. de acuerdo con las disposiciones y los
marcos legales propios de cada pais, se dio prioridad desde el principio al suministro de equipos de proteccién {gel. mascarilla,
quantes, plexiglas, etc}y al cumplimiente de las medidas de proteccion {aforo en las tiendas, filtrado en la entrada, distancia
en cajas, procedimientos sin contacto en el Drive™ o la entrega a domicilio, etc). Con la reanudacion de la aceleracion de la
epidemia, Auchan Retail Francia se ha apoyado. por ejemplo. en la experiencia de los equipos del Instituto Pasteur de Lille
para elaborar conjuntamente una carta de compromiso que tranquilice a clientes y colaboradores. Esta colaboracién tiene por
objetivo estructurar en 10 puntos los pasos necesarios para luchar eficazmente contra los riesgos de contaminacion o
propagacion del coronavirus, Estos 10 puntos incluyen las medidas de proteccion personal y general, la vigilancia de
determinados equipos de las tiendas (climatizacion, refrigeracion, eic), las buenas practicas que deben adoptarse en los
procesos de fabricacion o venta de productos frescos o la adopcion de estructuras de seguimiento. de auditorias periédicas o
de apoyo a los colaboradores afectados.

Esta Carta de compromiso incluye la verificacion de su aplicacion y pertinencia varias veces al mes y una auditoria realizada,
de forma aleatoria e imprevista, por un arganismo externo independiente cada trimestre, con el fin de garantizar la continuidad
de las acciones a largo plazo. Estas recomendaciones cientificas, que se actualizan periddicamente en funcién de la evelucion
de la pandemia, asi como la ayuda de una auditonia de control independiente, han permitido a Auchan Retail garantizar una
prevencion sanitaria eficaz para sus clientes y colaboradores.

Tambien se han establecido procedimientos equivalentes de reconocimiento por parte de organismos de certificacion o
expertos en Luxemburgo, Rumania, Espafa, Portugal v Taiwan,

3.2 BUENA ALIMENTACION Y CALIDAD NUTRICIONAL DE LOS PRODUCTOS

> Contexto

Los consumidores se preocupan cada vez mas por lo que
comen, por la proteccion del meadio ambiente y por el respeto
de las condiciones de produccidn, Para responder a estas
expectativas, Auchan Retail moviliza a todo su ecosistema
productores e industriales, nutricionistas y grandes chefs, pero
también camiceros. pescaderos, panaderos en sus tiendas.
responsables de mercado y azafatas/os de cagja. equipos
logisticos vy digitales, etc. ademas de las asociaciones
colaboradoras. Juntos. contribuyen a la accion de Auchan
Retail a favor de lo bueno. lo sano y lo local, una accion que
revisa todas tas facetas de su actividad y que tiens por objetivo
generat confianza en lo que comemos,

> Compromiso/Politica

Auchan Retail tiene la ambicion de:

® desatrollar productos de marca propia reconocides per el
placer que permite una dieta equilibrada;

¢ ofrecer productos especificos para todos los tipos de
alimentacion,

Disefiar productos que concilien lo bueno y lo sano
Auchan Retail desarrolla una politica de productos que
combina la seguridad, el placer gustativo v la salud,
favoreciendo el equilibrio nutricional. Por ello, los productos de
la marca Auchan estan pensados para el placer de una buena
alimentacion ftercer pilar de o Carta de calidad responsable de
Auchan} promoviendo:

@ ingredientes naturales y sencillos. sin aditivos controvertidos
{lista negral;

¢ transparencia nutricional.

A lal efecto, Auchan Retail aplica desde hace afios una lista
negra y se compromete a eliminar muchas sustancias
controvertidos. Esta lista se actualiza cada afo con los
referentes de calidad de todos los paises y se organiza de la
siguiente manera:

¢ reformulacion de recetas y supresion de 3g sustancias. entre
las cuales:

- los ingredientes OGM,

- las grasas hidrogenadas.

- los colorantes azoicos y otros controvertidos,
- las nanotecnologias (ausencia de E171),

(1) Espacio donde el cliente recoge la compra reatizoda onfine en su vehiculo partictlar,
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Praponer una G

® eliminacion de 8 sustancias-ingredientes de _
producto nuevo, incluyenda:

- los glutamatos, ‘==== :
- el carameltli}ﬁcg.r:c %q .
- los huevos de gallinas €riadas en jaulas,

® exclusion de 1g sustancias en el desarrcllo de nuevos
productos, de las cuates:

- cochinilla E1zo,
- aceite de palma, en la medida ds o posible.

Como complemento al enfoque de mejorar las recetas de los
productos alimentarios de marca propia y para favorecer la
educacion de los clientes. cada pais esta adoptando un sello
de calidad nutricional y se compromete a colocarlo en sus
productos de marca Auchan para 2022, Este avance ya es
realidad en Francia, Espafia y Porfugal, con la sleccion del
Nutri-Score.

En todas sus filiales, Auchan Retail se compromete a informar a
los consumidores sobre la buena alimentacidn. Se puecen
mencionar distintas iniciativas al respecio:

~ talleres de cotina con nifios en las tiendas;

- campafias de concienciacion sobre la diabetes:

show cooking.
- propuestas de recetas, aprobadas por un nutricionista;

promocion y cata de productos saludables,

La empresa también estd entablando numerosas
colaboraciones con asociaciones locales en este ambilo y
apoya los esfuerzos de las autoridades en materia de paliticas
nutricionales.

Ademas de los productos alimentarios, Auchan Retail también
presta mucha atencidn a la composicién de sus articulos no
alimentarios, en particular la gama de higiene y belleza, para
prohibir todas las sustancias controvertidas, mas alla de la
normativa.

> Indicadores

Perimetro

ONG6346202

Mlar productos especificos para todos los tipos
ntacion

Retail se adapta a las nuevas expectativas de los
dores y desea promover una mayar seleccion en el
, favoreciende una dieta que reuna todo tipo de

4 f-%r
i
O
LA

alimentos.
Todas las filiales desarrollan y promueven iniciativas agricolas

innovadoras que son buenas para el medio ambiente, los
productores y la salud de los consumidares;

- productos ecotogicos;
- productos sin residuocs de pesticidas,

- productos con sello de calidad, como el de Hauwtes Voleurs
Environnementales {(Altos valores medicambientales), en
Francia.

Para preservar el planeta ¥/ su salud. los clientes consumen
cada vez menos carne y otros procuctos de origen animal, EL
disefio de gamas de productos vegetarianos, incluso veganos,
de marca propia. es una respuesta a estas expectativas. Para
ello, Auchan Retail amplia constaniemente este segmento
para ofrecer una alternativa al consumo de proteinas animales,

La oferta alimentaria propuesta en los lineales de las tiendas
Auchan Retall también se enriquece cada afo con productos
disenados o seleccionados para todas las necesidades:

productos sin gluten;
- productos bajos en azucar;
- productos kajos en sal;
- productos sin alérgencs especificos.

Cuando el espacio de la tienda lo permite, estos productos se
retnen en una Unica seccién, de forma que los clientes que
acuden especificamente en su busca los encuentren mag
facilmente,

Para garantizar que todos los clientes puedan elegir sus
productos, Auchan Retall ofrece mas de 2000 productos
alimentatios de marca propia con etiqueta en braille. Este
efiquetado, en vigor desde 2015, permite a las personas con
discapacidad visual elegir y reconocer el producto que desean
consumir sin riesgo de error.

ndlicadares

Proparcién de los

productos MDD«MDDI
(MDD internacionall con
sello nutricional en el

Auchan Retail

envase® 33% 455

(1} MDD = Productos de marca de distribuidar, tambisn llomados productos de marca propia
MDD = Productos de marca de distnibuidor internacional = productos etaborados porla ceniral de compras internacional y destingados o todos

nuestros paises,

(2} Este indicador solo incluye en ef ciiculo los producios CON sello nutricional SOBEE &l envase. fo que explica la diferencia con el 100%
anunciados por Auchan Retail France dque tiene en cuenta las publicaciones en su web de comercic oniine.
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica
Politica ELA s%'qggizacidn
Productaos de marca Auc'lll::-m Retail Francia
Auchan con ingredientes
aspecificamente
seleccionados
Allchan Retail Espafia
Dirgccion de Productos
Worldwide
Productos con una Auchan Retail Francia
composicion nutricional
equilibrada

Auchan Retail Espana

Concienciacion sobre Auchan Retail Senegal
la alimentacion sana
y la salugd

Auchan Retail Espafia
Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Francia

Productos especificos Auchan Retail Polonia
desarrallados para todes
tos tipos de alimentacion

Transparencia en Auchan Retail Francia
los productos para

una meajor informacion

del consurnidor

Auchan Retail Portugal

en los productos en el mes de marzo.

Desde 2018: =
* sg hah modificado 360 recetas para mejorar el perfil nutricional (menos

sal. menos azlicar, menos grasa),

» 3¢ han reelaborado o desarrollado 410 recelas para eliminar sustancias
como BHA, BHT o didxido de titanic.

Se presta especial atencién a los sabores naturales y a los conservantes

artificiales:

* 20 referencias de yogures se elaboran con sahores naturales;

* g4z referencias de caramelos na llevan sabor artificial;

o 3 referencias en los productos de confiteria de chocolate no contienen
colorantes artificiales;

* g9 refarencias de congelados no tienen colorantes.

Desde 2018, Auchan Retail Espania trabaja en el desarrollo de productos sin
residuos de pesticidas. En 2020, se han anadido 1 productos a esta gama
en Espana,

Un total de g3 productos de belleza han sido refarmulados para cumplir
con la lista negra (82 en 2019 y 11 &n 2020): eliminacién de sustancias
controverticas, mas alla de la normativa, como: MIT/MCIT, parabenos. stc.

El 100% de los productos de la marca Auchan han adoptado el sistema
Nutri-Score, es decir, 6.000 productos en linea en el sitio web del Drive,
incluyendo 3.500 envases.

Se reformularon 90 recetas de productos de marca propia, Lo que permitié
reducir las grasas saturadas (18.225 kg, los azicares (91,940 kg), la sal
(6530 kg) y la grasa en los productos carmicos (2.375 kg, _

Organizacion de una semana sobre [a diabetes: sensibilizacion

de colaboradores y clientes, campana de deteccion en la tienda, talleres

de cocing, cata de productos saludables, organizacién de clases de deporte.
etc.

Organizacion de talleres mensuales para nifios de 4 a 10 afios,

Con el objetivo de que los ninos practiquen deporte y adopten una dieta mas
saludable, Auchan Retail Portugal ha puesto en marcha un proyecto para
luchar contra el sedentarismo "MOOVeat, Movimenta & Diversio™.

Iniciativa “Mieux manger c'est facile” {Comer mejor es facil), en Francia, con

el departamento de Nutricion del Instituto Pasteur de Lille, para orientar a

los clientes hacia una buena alimentacion. EL objetivo es que tade el munda
adquiera mejores habitos alimentarios con consejos y trucas para comer de
forma més variada y equilibrada, ideas para preparar sus propias comidas
favoreciendo los alimentos crudos o minimamente procesados. herramientas
para adaquirir un mejor equilibrio alimentario y actividades en la tienda, ete.

La oferta de las tiendas polacas esta disefiada para satisfacer las necesidades
del mayor numero de consumidores, corn

¢ 1647 productos ecologicos;

* 218 referencias de productos vegetarianos:

* 187 referencias sin lactosa;

* 1366 referencias sin gluten;

* 389 productos “dietaticos”;

* 50 productos de tipo "superfoods’,

Auchan Retail Francia es uno de los miembros fundadores de la Note globale
(Nota global). Consiste en disponer de un sistema de referencia fiable y lo mas
completo posible para ayudar a los consumidoras a comprar mejor v a los
distintos actores a producir mejor. La calificacion de performance social es

&l resultado de un sistema definido colectivamente con el consumidor. que

le permite tener una Vision objetiva de las calidades del preducto y que

mejora la performance social.

Actualmente, 19 productos de la marca Auchan llevan la Nota global: 16

en aves de corral (polle Lyré) y 3 jamones. Los primeros sellos se colocaron
Despliegue de su primera blockchain en 3 productos procedentes de filiéres
del sector primaric: lechuga, melén y sandia. Se trata de una iniciativa Gnica en
el sector portugués de la gran distribucidn, Mediante un codigo GR en la
etiqueta, los clientes tienen ahora acceso con total transparencia a todos los
datos relativos al praducto, desde su origen hasta su llegada a los lineales de
las tiendas. Esta tecnelogia blockchain ya estéd presente en 6 paises

de Auchan Retail

Irforme na financiers 2020 | AuchanHolding
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3.3 BIENESTAR ANIMAL

> Contexto

El consume de gm 5 gn@s respetuosos con el bie 2\ EUR
los animales de: fincipio hasta el final de su vida es una

demanda cada dia mayor por patte de muchos consumidores.
En un contexto de disminucién del consume de came en los
paises occidentales, con una demanda creciente por parte de
las asociaciones de proteccion de los animales, v en un
mercado altamente competitivo, la consideracion del bienestar
animal no debe verse Unicamente como un riesgo, sino
también como una opctunidad para diferenciarse en los
mercados, mediante una oferta de productos vegsatarianos y/o
veganos.

> Compromisc/Politica

Auchan Retail ha heche de esta necesaria transformacion una
de sus prioridades y se compromeate a mejorar el bienestar de
los animales en el desarrollo de sus filiéres responsables
{véase el apartado 6.1).

La empresa ha iniciado un proceso de consulta internacional
que deberia conducir a la publicacion de una politica
corporativa sobre el bienestar animal en 2021, Varias filiales ya
han adoptado ese compromiso:

- Auchan Retail Espana;

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacién Iniciativa

Bienestar animal Auchan Retail Espaia

Oferta vegana

e han Retail Francia;
- Auchan Retail Polonia.

Hace referencia, entre otros aspectos. a las lbertades
fundamentales a las que tienen derecho todos los animales de
ganadetia y ctia, v al Uso responsable de los antibidticos.

Auchan Retail tambien ha convertido en una prioridad la venta
de huevos de gallinas que no han sido criadas en jaulas, En
todos los paises, se establece asimismo una dinamica entre
productares, distribuidores, asociaciones y clientes, Puesto que
la realidad economica y la madurez de los comportamientos
difieren de un pais a otro, esta dindmica tiene por ohjetivo
acompafar los cambios en los paises mas concienciados y
formentar la adopcién del tema en los demas. De este modo, la
ernpresa se ha comprometido a vender unicamente, para las
referencias de su marca, huevos criados sin jaula antes de 2025
en los paises de la Unidn Europea.

En consonancia con las nuevas preccupaciones y necesidades
de los consumidores, todos los paises en los que Auchan Retail
esta presente ofrecen una gama de productos vegetarianos y
veganos, tanto de marca nacional come de marca propia.

Adapcion de la politica de bienestar animal el 15 de octubre,
con la participacion de los grupos de interés mediante una presentacion

detallada de los compromisos en directo. en una videoconferencia.

Auchan Retail Francia

Actualizacion de la politica de bienestar animal, con una revision al alza

de los requisitos:
* aceleracion para asumir el aspecto del dolor;

reduccion del tiempo de transporte de los animales; .
acciones a favor de la lucha contra la resistencia a los antibicticos;
acentuar el enfoque bienestar animal en el mundo de ta acuicultura

con la formalizacion de nuevas exigencias.

Auchan Retail Polonia

Reconocimiento de su liderazgo en términos de oferta vegana

en los supermercaclos polacos por la Fundacion Albert Schweitzer

34

> Contexto

La FAQ™ estima que. cada afio, se pierde o desperdicia un
tercio de todos los alimentos producidos para el consumo
humano en el mundo. Este desperdicic alimentario es una
oportunidad perdida para mejorar 2l suministro mundial de
aimentos, pero  también para  mitigar el  impacto
medicambiental y el uso de recursos de las cadenas
alimentarias. La lucha contra el desperdicio no solo evita la
amenaza de los escasos recursos haturales, sino que tambien
minimiza la necesidad de aumentar la produccion de alimentos
en un 60% para satisfacer las necesidades de la poblacién en
2050.

LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

> Compromiso/Politica

La lucha contra el desperdicio de alimentos, mas alla del
simple deseo de responsabilidad social de las empresas, es un
proceso complejo. Involucra a todos los actores de la cadena
de valor de la sociedad e implica la mejora de la excelencia
operativa de las actividades. Por eso es una de las prioridades
del programa Renaissance (Renacimiento}, iniciado hace dos
ahos para acelerar, en todo el mundo y en todas las
actividades de Auchan Retail, una transformacion en la forma
de comercializar los productos. Ademas de su repercusion
positiva &n la huella de carbono v la accesibilidad de los mas
desfavorecidos a una dieta equilibrada y de calidad, la lucha
contra ¢l desperdicio alimentario también tiene un impacto
significativo en los resultados de la empresa {impacto directo
en el Ebitda) al luchar contra la demarca.

2} Crgamzacion de las Naciones Unidas para fa Alimentacion y la Agricuffura (FAO), agencia de ias Ngciones Unidas que lidera los asfuerzos
internacionales pard ka eliminacion dei hambre, Informe "Huella del desperdicio alimentario - impactos en los recursos noturales’

Informe ne financiero 2020 | AuchanHolding



Esta lucha. en el marco del programa Renaissance, se basa &
tres grandes pilares: 8 [

necesidades reales. de acuerdo con las expectativas
consumidores, BrABE B de establecer un ol e
personalizade para gada manager en cuanto a las tasas de
demarca por tienda y seccion, y reducir asi el potencial de
una demarca significativa que tlevaria a un desperdicio;

(2) La puesta a disposicion de medios para reducir esta
demarca, ayudando. por ejemplo, a ajusiar las cantidades
pedidas, revisando los swrtidos para excluir los productos
que generan merma o replantzando el proceso de frutas v
verduras. Del mismo modo, la politica aplicada para reforzar
¢l abastecimiento de productos frescos de los proveedores
locales de cada pais, si cumple las sxpectativas de los
conhsumidores, tambien contribuye a evitar el desperdicio y la
demarca. Los productos proceden de una zona mas cercana
y, pOr tanto, son mas frescos y generan menos merma

3) La promocion, cuando los dos puntos anteriores no hayan
podido evitarlo. de productos con fecha de consumo
preferente que vence a ‘corto plazo®, generalizando en las
tiendas Un rincon de "lucha contra el desperdicio” en &l que
Los clientes encuentren producios perfectamente aptos para
el consumo vy a precios rebajados.

En el marco del proyecto corporative Auchan 2022, la ermpresa
ha situado la lucha contra el desperdicio alimentaric en el
centro de sus prioridades, convirtiendola en el primer pilar de
la pelitica de RSC de Auchan Retail,

En consonancia con el noveno pilar de la Carta de calidad
responsable, Auchan Retail se centra en 5 palancas prioritarias:

1. Colaborar con los actores del sector Retail

Auchan Retall desarrolla en todos sus paises de implantacién
acuerdos de colaboracion virtuosos con el fin de influir en el
desperdicic alimentario. Estas diversas colaboracionss tienen
por objetiva, en particular:

- ampliar la fecha de consumo preferente, en Espafia
"consumir preferentemente antes del.", de los productos
de marca propia, sin aumentar el riesgo para la salud;

- eliminar la fecha de caducidad {"consumir antes del’ en
determinadas categorias de productos;

- firmar compromiscs de modificacion de las practicas como, a
principios de 2020, la firma por parte de Auchan Retail Francia
dei Pacte sobre fechas de consume, iniciado por Too Good To
Go, junto a uncs treinta actores de la industria agroalimentaria.
Este pacto, que clarifica el matiz entre fecha de consumo
preferente y fecha de caducidad, incluye 10 compromisos que
movilizan la cadena alimentaria para rescatar los productos
cuya fecha de consumo se ha rebasado.

2. Profesionalizar la lucha contra el desperdicic en toda la
cadena

Para reducir el nimero de productos retiradas de la venta, Auchan
Retail trabaja con todos sus colaboradores, tanto en la central de
compras como en las tiendas, y todos se implican en este
COmpPromiso.

El primer gje de mejora es el de la gestion del surtido. El personal
encargado de la oferta trabaja para que ésta se adapte lo mejor
posible a las necesidades de los clientes, Asi, se presta especial
atencion a las raciones propuestas: mas pequefas en las tiendas
de ultra-proximidad. per gjemplo, o con envases mas pequefios
para no superar la fecha de consumo.

En la tienda, les colaboradores ejercen una vigilancia especial
rotacion de productos, control de los indices de merma, uso de
cadenciadores de previsién, etc. Pugsto que la lucha contra el
desperdicio alimentaric esta en el centro del proyecta de ta empresa,
la mayoria de los paises han desatrollado un madule de formacion

_E.UF'%%poner una oferta alimentgnmagmmﬁg

I

.-._terna. con el fin de sensibilizar a todos los actores.

AELs ofrecen con una etiqueta de precio reducido. Esta
ja evita lener que tirar productos que ya no se pusden
vender y los clientes los pueden comprar a un precio muy
asequible. En la mayoria de las filiales de Auchan Retail, estos
productos se venden en una zona especifica de la seccion o de la
tienda. Auchan Retail Francia es lider en estas practicas v, para
demostrar su compromisc con la lucha contra el desperdicio
alimentaric. ha creado zonas destacadas en sus tiendas. Estos
enfoques también se desarrollan en Espafia, Portugal y Polonia,

3. Organizar la donacién de productos a las asociaciones

En la medida de las posibilidades que ofrecen sus
legislaciones nacionales respectivas, la mayoria de (05 paises
en los que Auchan Retail esta presente reparten sus preductos
alimentarios no vendicdes, mediante donaciones a asociaciones
y bancos de alimentos locales.

Las tiendas clasifican la mercancia no vendida para seleccionar
los productos sanos y autorizados. que seran dohados a las
asociaciones locales, respetando la cadena de frio. Los
articulos que no entran en el circuito de donacion © no
recuperados se pueden ofrecer a asociaciones de proteccion
de los animales, como zooldgicos o refugios.

4. Desarrollar nuevos conceptos

Varias soluciones innovadoras permiten luchar contra el
desperdicio alimentario, entre las cuales:

® procesamiento de los productos en el centro: para evitar que
se tiren alimentos que siguen siendo consumibles, pero
danados 0 no tan frescos, se transforman en los laboratotios
de las tiendas y se ofrecen en diferentes formas: pan rallado,
picatostes, galletas para los producios no vendidos de
panaderia; sopas. batidos de fruta, mermeladas y panes de
platano para las frutas y verduras no vendidas.

® acuerdos de colaboracion con empresas start-up como:;

- Too Good To Go, para vender a precio rebajado productos
con fecha de consumo preferente de  proximo
vencimiento. mediante cestas sorpresa compuestas de
articulos no vendidos que se ofrecen a un precio especial,

- Cero desperdicio, que ayuda a los colaboradores del centro
a controlar las fechas de consumo de los productos,
ofreciendo una solucion de etiquetade inteligente v eficaz.

5. Sensibilizar a los clientes

Teniendo en mente la necesidad de informar a sus clientes y
de proporcionarles las claves para consumir de forma mas
responsable, Auchan Retail desarrolla distintos soportes de
cofmunicacion y acciones de sensibilizacion dirigidas a éstos:

- zona dedicada a los productos rebajados con fecha de
CONSUMO Jque vence en breve;

- recetas a partir de las "sobras"
- folletos dedlicados al desperdicio alimentario;

- sensibilizacion en cuanto al impacto del desperdicio
alimentario en el medio ambiente,

> CIFRAS CLAVE

Un espacio dedicado contra el desperdicio, instalado y
sefializado en una tienda, representa una reduccion del
20% de la demarca. Es una soluckon tanto econdica
como ecoldgica, que cuenta con la adhesién de los
clientes que disponen de un presupueste ajustado y se
preocupan por consumir de forma mas responsable.
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> Indicadores

Numero de cestas Too Good To Go

vendidas en 2020

ol [ > B il o B | - —
Auchan Retail FAILO £ 67 468,573
Auchan Retail Espana 16338
Auchan Retail Portugal 35570

Auchan Retail Polonia 386 (inicio a finales de 2020)

TOTAL AUCHAN RETAIL

(1) Elindicador solo esta disponibie para 2020. No habia seguimiento por parte de lo empresa en 2019,

£520.867

Too Good Te Go es una aplicacion para el smartphone que permite. gracias a la geolocalizacion, acceder, en tiendas cercanas. a
ofertas de productos cuya fecha de caducidad se aproxima. Estos productos se presentan en forma de cestas sorpresa a precios
atractivos. 520.867 cestas fueron ahorradas por Auchan en 20z0.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacién Iniciativa

Creacién de una nueva gama de productos exclusivos para luchar contra
el desperdicio alimentario, en colaboracion con uno de sus proveedores
de verduras frescas, Esta gama se compone de hortalizas secas para

l2s sopas y utiliza verduras que, por su tamafio, forma o aspecto. suelsn

desecharse. Esta nueva oferta permite recuperar el 10% de dichas verduras.

Colaboracion con
proveedores asociados

Auchan Retail Espaia

Firma del Pacto sobre fechas de consumo, iniciado por Too Good To Go, junto
a unos treinta actores dal sector agroalimentario, Este pacto, que clarifica

el matiz antre fecha de consumo preferente y fecha de caducidad, se hasa
en 10 compromisos que movilizan la cadena alimentaria para rescatar

los productes cuya fecha de caducidad se ha rebasado.

Auchan Retail Francia

8 tiendas ofrecen un servicio de restauracion para los colaboradores,
en el gue se elaboran comidas a base de productos no vendidos cuya fecha
de consumo vence en breve,

Profesionalizacion en las  Auchan Retail Ucrania
tiendas de la lucha contra
el desperdicio

Puesta en servicio de huevas etiquetas en la tienda para los colaboradores,

que permiten:

+ indicar el nimero de productos por reponer en los lineales en funcion
del nimera de ventas,

* proporcionar informacién sobre la sensibilidad de los productos frescos

a los factores externos. .
Los espacios contra el desperdicio implementados en Polonia demostraron

su eficacia. al tiempo que dieron una respuesta adecuada a las expectativas
de determinados clientes. Este dispositivo. por si solo, represento el 70%
_ de las ganancias relacionadas con la reduccion de la demarca en el pais. -

Auchan Retail Polonia

Donacién de productos
a asociaciones

Desarrallo de nugvos
conceplos

Direccion de Productos

Worldwide

Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Rumania

Donacion de 4.4 tonaladas de café

Las tiendas luxemburguesas donaron mas de 88 toneladas de alimentos
©n 2020 y mds de 4 toneladas de carne en bensficio de la asociacion Stémm
vun der Stross, que ayuda a las personas sin techo y vulnerables.

Mediante su acuerdo de colaboracion con Zéro-géchis, Auchan Retail
Rumania ha:

» ahorrado 43 toneladas de productos. es decir, $04.964 productos.
~ ahgr_rado 486.328 comidas.

Puesta en linea de un libre electrdnico con consejos y recetas para
no desperdiciar nada en casa.

Sensibilizacién Auchan Retail Portugal

de lozs clientes

ICOVID 19

Durante la crisis sanitaria de la Covid-19, mas que nunca, Auchan Retail Francia se moviliza a faver de los bancos
de alimentos

La Recogida a nivel nacional suele apertar a los bancos de alimentos el 11% de sus recursos anuales, s decir, 24 millones de
comidas. En 2020, considerando que la demanda de ayuda alimentaria se ha disparado en los territorios (entre un 20% ¥ un
25%) y que algunos voluntarios, a menudo de edad avanzada o con una salud fragil, no han podido desplazarse, fue necesario
disefiar nuevas formas de donacion para torar el relevo. Este es el objetivo de la recogida en linea imaginada por Auchan
Retail para completar la recogida tradicional, Es otra forma de asociar lo fisico v lo digital para un enfoque figital solidario. Al
mismo tiempo, y como cada afio, Auchan acoge en sus hipermercados y supermercados a los voluntarios de la asociacion.
Durante 3 dias, en estricto cumplimiento del protocolo sanitario adoptado por la asociacion y en consonancia con el que se ha
implementado en las tiendas Auchan. invitan a los clientes a entregarles, al pasar por caja, productos comprado con la
intencién de donarlos.
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4. COMPROMETERSE CO

> Contexto

Para llevar a cabo Bdnf& fu'proyecto de empresa AR
2022, Auchan Retail cuenta con el compromiso de 17950
colaboradores en todo el mundo vy les apoya velando por &l
significado y [a coherencia de todas sus accicnes en cada pals.
En este sentido, la empresa desarrolla las competencias de
cada uno, la apertura al cliente y al ambito local y la pasidn por
el producto, dentre de una organizacion armonizada vy
exigente. que sabe priorizar y renunciar.

> Compromiso/Politica
l.a politica de recursos humanos se basa en 7 compromisos:

* eficiencia organizativa: Uevar Auchan Retail a un alto nivel de
rendimiento, identificande palancas de optimizacién vy
construyendo modelos organizativos ohjetivo para las
principales lineas de negocio, que garanticen al mismo
tiempo la creacion de valor para el cliente y las condiciones
laberales de los colaboradores;

o oficios, competencias: anticipar la transformacién de los
oficios en funcién de la evolucion estratégica de la empresa y
su entomo exterior, para garantizar la empleabilidad de los
colaboradores y la adecuacion del personal a la empresa;

omprometersd PN bbd ol

DORES APASIONADOS

1 ‘e trabajo: identificar y facilitar la aplicacidn de
uevos metados de trabajo;

® transformacion cultural: acelerar la transformacion de la
ernpresa, en particular mediante un profundo cambio cultural
y de gestion en consonancia con sus valores, que tenga
sentido para los 180,000 colaboradores;

o talentos: apoyar a largo plaze el desarrollo de los
colaboradores en etapas clave de su carrera, lo que permite
crear valor para nuestros clisntes, accionistas, colaboradores
¥ socios comerciales,

o significade:  lograr que todos nuestros colaboradores
conozcan, comprendan, se apropien y adhieran al proyecto
de la empresa, para avanzar en su compromisc dando
sentido a sus acciones;

® reconccimiento; mediante politicas de remuneracion v
participacion.

EVOLUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJO

Eficiencia organizacional

Oficios / habilidades

Nuevas formas de trabajar /
Calidad de Vida en el Trabajo

'

Sentido

v

Colaboradores

apasionados y eficaces

Talentos

v

Recenocimiento

15
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Organizacion nacional e internacional paraunag
coherente y eficaz de los recursos humanes, prox
equipos :
En el Ambito nacional, cada filial cuenta con una Di
Recursos Hur@hcl Stigibro del Comité Ejecu D
gestiona varias divisiones lo mas cerca posible de los equipos
en el terreno: gestion de personal. desarrollo. RRHH v
formacion, comunicagién interna, organizacion, transfermacion.
remuneracion y RSC.

En el ambito internacional, la direccion de RRHH vy

Transformacion se encarga de:

- garantizar que Auchan Retail dispone de los recurses y
competencias necesarios para alcanzar sus objetivos de
posicionamiento en el mercade {en términos de imagen vy
rentabilidad);

- emprender una transformacion cultural para contar con
colaboradores motivados, profesionales y culturalmente
en fase con el espinity de la marca;

- anticipar la evolucion de las lineas de negocio para ajustar,
cde forma anticipada y reactiva, la composicion de los
equipos del grupo {nivel de fluidez, competencias clave,
personal en funcicn de los objetivos de rendimiento
operativol a las necesidacies;

- atraer a los majores talentos basandose en un madelo de
talento solido, objetivo y exigente que promueva la
diversidad;

- profesionalizar la funcion de RRHH a nivel corporative v
nacional para alcanzar los objetivos fijados.

Estos actores de RRHH participan cada mes en una animacion,
en el marco dsl Comite internacional de RRHH. encabezado
por el director de RRHH, Transformacion y RSC del grupo. Este
Comité trabaja en las lineas maestras de las politicas de RRHH.
la definicion de métodos comunes, la puesta en comln de
huenas practicas internas y externas y asegura su difusion en
toda la empresa.

EVOLUCION DE PLANTILLAS POR OFICIO

ON6346208

ESTRUCTURACION DEL EMPLEO

tores por el emplec, las empresas de Auchan Holding
asumen su responsabilidad social frente a sus 180560
colaboradores.

Con el fin de progresar en una cultura de responsabilidad,
reparto y confianza, todas las entidades de Auchan Holding se
hutren de la diversidad de sus perfiles.

Tras la venta en 2020 de las actividades de Auchan Retail en
China, el g8% de los colaboradores de Auchan Holding se
encuentran ahora en Europa,

Los datos sobre el empleo se presentan por actividad, por pais
a para el grupo.

> Plantilla y reparto

En el contexte de la crisis sanitaria de 2020, que tuvo un fuerte
impacte en el sector de la distribucion y la actividad
inmobiliaria comercial, los colaboradores de Auchan Retail y
Ceetrus se mantuvieron movilizados durante todo el periodo.
Frente al ciermre de centros comerciales o de determinadas
secciones en los hipermercados, las empresas han activado
todas las palancas intermas de polivalencia ¢ de realizacién
interna de actividades.

Ademas, con miras a adaptar su organizacion a las nuevas
expectativas de los consumidores y los ciudadanos, Auchan
Retail anuncié en 2020 distintas medidas organizativas con
impacto en el empleo en el terrtorio francés. Tambign se
cerraron o cedieron tiendas en Francia, Espafa, Polonia, Rusia
y Ucrania {véase el apartado 2.4.6),

En dicho contexto, los indicadores de empleo siguen
retrocediendo levemente.

Plantills total registrada al final del periodo

al 30/09/2m9 al 30/09/2020

Actividad

Auchan Retail 183.237 170500
Ceetrus 018 970
TOTAL 184.155 183,569

A fecha de 30/09/2020, las empresas ce Auchan Holding constaban de 180,560 colaboradores en sus 13 paises de implantacién,
es decir un retraceso de la plantilla total del 1.95%.

Cabe sefalar que el numero de empleados de Ceetrus aumentd un 566%, con la creacion de puestos relacionados con la
evolucidn de las organizaciones y la necesidad de nuevas profesiones: gestion de medics, activos y Direccion Técnica de obra,
proyecto Gare du Nord, etc.

Estas numerosas creaciones de puestes se concentran principalmente en Francia {Administracion de medios, Construccion, Asset,
proyecto Gare du Nord) asi comao en Luxemburgo (explotacion de la Cloche d'or v desarrollo)
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Variacion {en %}

al 30/09/2020

d

f~lLaACE O
VLAJL U,

Francia - ___ 70.203 69638 0.8
Sedes internacionales 1417 1343 (5.2}
TOTAL FRANCIA 71.620 70.081 {o,9)
Espafia 19.951 19702 (1,3)
Portugal: 8.874 30689 (o
Luxemburgé _. _. o 1405 1261 (10,3)
ltalia (Ceetrus) 121 122 .8
TOTAL EUROPA DEL SUR 30.351 29.154 (4.9
Rusia 33041 32501 (4.2}
Polonia 10.748 18844 (4.6}
Rumania 9232 8818 {4.5]
Hungria 6344 6.883 8.5
Ucrahia 5786 5455 57
TOTAL EWROPA CENTRAL Y DEL ESTE 75.051 72.501 {2,2)
Ta_iwa‘n e e e e . 5870 6178 e e 8.0
Senegal 1.463 1746 14,3
TOTAL AFRICA/ASIA 7133 7.924 14,2
TOTAL 184.155 150.560 (2,0}

Con la venta de China, Francia y Rusia se canvierten en los paises mas representatives en témminas de plantitla.

En 2020, Francia representa el 39% de la plantilla del grupo. Si se afade la plantilla de Rusia. estos dos paises representan el 57%
del total de Auchan Holding.
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CLASE 8.

Tasa de CDI frente a plantilla total

2019
{%)

Auchan Holding

92,0 Q2.7

La proporcion de personal con contrate de curacion
determinada es menor que en 201g. La volatilidad de la
actividad se ha traducido por una disminucion del uso de este
tipo de contrato, al que se suele recurrir para hacer frente a los
picos de actividad. Durante la crisis. se ha recurrido
principatmente a la polivalencia para hacer frente a las
fluctuaciones de actividad.,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS POR GENERQ

Plantilla total de mujeres registrada

El numere de contratos indefinidos también esta bajando.
excepto en Senegal. donde paso del 87% en 2019 al 95% en
2020. Este aumento se debe a la internalizacion de actividades
anteriormente suhcontratadas.

Plantilla total de hombres registrada

al final del periodo al final del periodo
al 30/00/2019 al 30/00/2018 al 30/09/2020
Auchan Helding 115553 112147 68.606 68 413

La proporcion de mujeres alcanza el 62% y se mantiene globalmente estable frente a 2010,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS POR TRAMOS DE EDAD

Tasa de
trabajadores « 25 afios
en la plantilla total

Auchan Holding 15,0 15.5

Tasa de trabajadores
[25 -35 afos]
en la plantilla total

Tasa de trabajadores
»= 50 afos
en la plantilla total

Tasa de trabajadores

[35 -50 aios]
en la plantilla total

208 38.4 377

Se mantiene globalmente estable a distribucion de las plantillas por tramos de edad frente a 2019,

DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS A TIEMPO COMPLETO/TIEMPO PARCIAL

Tasa de plantilla a tiempo compleato
en la plantilla totat

2019
(%) %)

Tasa de plantilla a tiempo parcial
en la plantilla total

2019

Auchan Holding

74,3 738 257 26,2

La tasa de colaboradores que trabajan a iempo completo al 30/09/2020 representa el 73.79% de la plantilla. La tasa de tiempo

parcial aumenta levermente frente a 2019,
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> Movimientos de plantilla y reorganizacion

Movimientos realizados entre el 0171072019 y el 30/09;‘1;62‘9

CLASE 82

Auchan Holding 36.880

El numsro de contrataciones en CDI, asi como el nimero total
de despidos, disminuyd durante el periodo. En el contexto de
la crisis sanitaria, la falta de visibilidad y proyeccion lmito el
numerc de nuevas contrataciones, Las tiendas recurrieron a la
polivalencia o a la reasignacion de recursos para hacer frente a
los picos o descensos de actividad durante el periodo.

4.2 DESARROLLO HUMANO

> Contexto

El desarrollo humano de los colaboradores y el apoyo que se
les brinda durante las etapas clave de su carrera profesional
son una prioridad para las empresas de Auchan Holding,
convencidas de que sus colaboradores son una palanca
indispensable si se desea crear valor para la empresa vy sus
grupos de interés.

> Compromiso/Politica

Para Auchan Retail. esta ambicién se expresa de la siguiente
manera:

® atraer a los mejores talentos a partir de un modelo de gestion
del talento sélido, objetivo y exigente que promueva la
diversidad,

® emprender una transformacion cultural con colaboradores
motivados, profesionales y culturalmente en fase con el
espirtu de la marca;

anticiparse a la evolucidn de las lineas de negocio con &l fin
de ajustar la composicion de los equipos (competencias
clave, plantilla en funcion de los objetivos de rendimiento
operative) a las necesidades de forma reactiva;

® garantizar que Auchan Retail disponga de los recursos vy
competencias necesarios para alcanzar sus objetivos de
posicionamiento en el mercado {en términos de imagen y
rentabilidad}.

Acoger, desarrollar y retener nuestros talentos

Auchan Retail conirata todo tipo de petfiles, de todos los
origenes en todos los niveles de la empresa. Sin
cualificaciones, gran experto. joven o senicr, la contratacidn se
basa en el principio de no discriminacion e igualdad de
oportunidades. Si bien la empresa ha apostado histdricamente
por el desarrollo de sus colaboradores v la promocion interna,
Auchan Retail también estd acelerando su transformacion
acogiendo perfiles expertos en actividades que incluyen retos
cruciales, especialmente en los dmbitos digital, informético v
de la cadena de suministro,

Comprometsrsd D Dbt dp o

/.é.’_c Jlon el periodo del 01/10/2019 v el 30/00/2019;

= %ro de despidos

Numero de contrataciones

en CDI
2019 1

33664

{sea cual sea el motivol Tasa de rotacion de personal

de colaboradores en CDJ con CDv
2019 2019 2020
%) (&)
7.275 6300 27.3 241

El nimero de dimisiones también bajé en un 11.8% respecta a
201g. Esta disminucion se explica en parte por un mercado
laboral actualmente incierto y por la aplicacion de medidas
sociales mas atractivas en algunos paises como Hungria o
Rumania, en los que ha bajade la tasa de rotacidon Por ello, la
tasa global de rotacion de personal bafa del 27% en 2019 al 24%
en 2020.

Como parte de su desarrollo profesional, todes los
colaboradores tienen al menos una entrevista anuat farmal que
incluye una evaluacion del afo. las necesidades de formacién
y los objetivos para el ano siguients.

En 2020 se introdujo un nuevo enfoque de gestion del talente
{Talent Management) para los futuros directivos de todos los
paises, que combina la evaluacion del rendimiento y el
potencial, con respecto a lo que se define como ¢l perfil
esperado en un nivel determinado. Las expectativas se definen
en términos de comportamientos observables, lo gue permite
que la evaluacion por el directive sea factual y. por tanto, mas
objetiva. Se aprueba colectivamente el posicionamiente de un
talento en el Comité de direccion del pais y su trayectoria de
desarrollo se construys conjuntamente con el. con el personal
operativo y los recursos humanos. Se hace gran hincapié en la
capacidad de trabajar en inglés y de participar en proyectos
transversales de alcance internacional. Se ha reestructurado el
programa de Learning para futures mandos, con el fin de que
encaje perfectamente con el desarrollo de este perfil. Se esta
desarrollando este enfoque, que proporciona una cartografia
exhaustiva de los talentos de futuros directivos, y se estan
redactando los perfiles previstos para los niveles de director de
tienda y gestion,

Auchan Retail y Ceetrus desarrollan también sus relaciones
con las escuelas y las universidades de los paises en los que
estan presentes. Los colaboradores intervienen en los centros
educativos asociados para presentar los oficios y las
especificidades de su empresa. Estos encuentros permiten y
facilitan la acogida. en las tiendas o servicios de apoyo, de
muchos estudiantes v jovenes titulados para realizar practicas,
una fomacion en alternancia o una primera contratacién al
terminar sus estudios.

> CIFRAS CLAVE

En 2020, 4.233 personas realizaron practicas y 2,823
formacion en altemancia disfrutande asi de una
experiencia dque contribuye a su profesionalizacion, muy
valiosa en su itinerario formativo.
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> Indicacdores

Indicaclar

ONG6346212

Tasa de promodiph fa@ipag ?
Tasa de pr;_)chic';r_n interna de las mujeres

Tasa de promocion intema de los hombres

27.6% 28.9%
32.4% 30.8%
22.6% 27.0%

La tasa de promocion interna registra una leve subida. La tasa de ménagers procedentes de la promocion interna es del 22%,

> |niciativas destacadas de las filiales

Tematica Qrganizacion Iniciativa

Acoger, desarrollar y Auchan Retail Espana

retener nuestros talentos

Puesta en marcha de un programa de comunidad de aprendizaje (Chectalent}
para los prefesionales de los recursos humanos, con el fin de formatles en la

identificacién termprana y el desarrollo de talentos.

Auchan Retail Portugal

Creacion de un modulo ‘Talentos® en la plataforma Me.Auchan pata favorecer

la evaluacion del potencial, la gestién de carrera y la fidelizacion de los

talentos.

Auchan Retail Ucrania

Creacion de Assessment Centers para los futuros directores de tiendas.

Participar en ¢l desarrollo individual de los colaboradores
La formacidon sigue siendo una importante palanca de
compromiso y desarrollo de los colaboradores. Esta en el
centro de las preccupaciones del grupo y sirve para establecer
las diversas prioridades de las empresas que lo componan.

En el marco de su proyecto Auchan 2022, Auchan Retail se
compromete a aumentar la inversion en formacidn de sus
colaboradores, hasta el 1,5% de la masa salarial en 2022, Los
equipos de formacion de todos los paises y servicios
corporativos comunican anualmente acerca de sus esfuerzos
de formacion.

Para difundirtos al mayor numeto posible de colaboradores,
Auchan Retail y Ceetrus tienden a digitalizar sus cursos de
formacion, La crisis sanitaria acentud esta necesidad de
digitalizacion. Asi, se han realizado §30.000 horas de formacion
a distancia en este periodo. lo gque supone un aumento del 6%
frente a 2019,

En 2020, las politicas de formacién, en respuesta a las
necesidades de las distintas actividades, se elaboraron e
impartieron principalmente en torno a los siguientes temas:

- oficios o productos y servicio al cliente;
- management.

> Indicadores

Indicador

- acogida, entrada en funcién en el puesto e integracion de
nugvos colaboradores;

- desarrolio persanal (comunicacion, liderazgo. etc),

En varios paises en los que esta presente. Auchan Retal tiende
a desarrollar sus diversas escuelas de oficios para seguir
promoviendc su saber-hacer y acdaptarse a los productes
locales.

Un module de formacion sobre &tica. basado esencialmente
en las disposicicnes de la ley francesa sobre transparencia,
lucha contra la corrupcidn y modemizacién de la vida
econdmica, lamada ley Sapin 2, se impartic al final del pericdo
a practicamente el 80% de colaboradores de todos nuestros
paises.

> CIFRAS CLAVE

A pesar de la crisis sanitaria, el 87% de los colaboradores
presentes durante el perlodo asistieron como minimo a
una formacién,

e I

Total de horas de formacion
Tasa de horas de formacion sobre el total de horas trabajadas

% presupuesto de formacion sobre la masa salarial

3205208 2563745
1,2% 1.0%
no disponible 0.9%

El total de horas de formacion se redujo en un 26% durante el petiodo: algunas formaciones presenciales se cancelaron debido a la
pandemia. Por su parte, el uso de la formacién e-fearning aumenté un 6% durante el periodo,
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Tematica

Pravencion

de formadores

Comprometord L3 s

> Iniciativas destacadas de las filiales

Organizacion

G LAS Eufran Retail Portugal

. & lacionados con la situacion sanitaria, se ha creado
un madulo d& formacion e-learning Covid-19: aplicacion de gestos

de proteccion, consejos sobre teletrabajo. consejos sanitarios, etc.,

que han contribuido a formar y tranquilizar a los colaboradores.

Implantacion del programa *TransformaT-2020° abierto a todos los
colaboradores. Objetive: formar a todos los colabaradores en competencias
digitales (aplicaciones Google, e-learning),

Transformacion digital Auchan Retail Espana

Integracion Auchan Retail Polonia Puesta en marcha de un nuevo proceso de integracion para los nuevos
colaboradores, que incluye las siguientes tematicas; normas de salud
¥ seguridad en el trabajo, organizacion del trabajo. ética. gestion de los
residuos alimentarios, atencion al cliente y conocimiente de los productes.
Formacion Auchan Retail Rusia Puesta en marcha del programa “Wow Trainer”, que permitio certificar

a 27 colaboradores en la animacion de formacionss.

Organizacion internacional A lo largo del periado, se llevaron a cabo acciones de concienciacion

Compras responsables
de compras y formacion para compradores y jefes de products: todos ellos, asi como

los responsables de la comercializacién en las oficinas de aprovisionamiento.

recibieron una jornada de formacion para comportarse como compradores
responsables.

Organizacion intermacionat Todos los compradares y jefes de producto recibieron una forrmacion

Enfoque fitieres
de compras dedicada al enfoque de las filiéras responsables de Auchan Retail

reponsables

En 2020, Auchan Retail llevé a cabo su tercera encuesta internacional de compromisc

Se hizo mediante un cuestionario totalmente digital v. a pesar de un contexto de crisis sanitania desfavorable, el indice de
participacion de esta tercera encuesta babd un récord el 87%

EL B1% de los colaboradores se sienten comprometidos. Representa una tasa elevada, superior a la tasa de referencia
internacional. Este pnimer indicador demuestra la implicacion de los cotaboradores en la aplicacion de la estrategia de la
empresa, [0 que constituye una verdadera ventaja para iImpulsar el proceso de transformacion. AL mismao tiempe, la prosamidad
de los directivos destaca como un factor de diferenciacion apreciade por los colaboradores La orientacién al cliente. el
compromise con (a2 RSC y el desarrollo de competencias en el dia a dia son los otros tres puntos fuertes que menciohan los
colaberadores También se identificaron areas de mejora Especificas de cada pais, incluyen en general Los retos relacionados
con la carrera profesional {retribucion. perspectivas de desarrollo profesional. elc), pero también con la empresa y su
evalucién futura. Los colaboradores también han podido expresar su opinidn sobre la gestion de la cnisis sanitana por parte de
Auchan Retail a pesar de que el inicio de La cnsis se percibia come violento, destacan la reachividad en cuanto a las medidas
de proteccién individual y colectiva. y la movilizacion de los equipos. EL 81% de ellos considera que Auchan Retail es una
empresa atenta a la salud y la segunidad de sus colakboradores

4.3

SALUD Y SEGURIDAD EN EL. TRABAJO

> Contexto

En el contexto de la crisis sanitaria mundial de la Covid-19, la
salud y la seguridad en el trabajoc son dos aspectos
fundamentales. Las empresas de Auchan Holding han tenido
que enfrentarse de repente a esta nueva situacion y adaptar
sus metodes de trabajo, teniendo come pricridad absoluta la
salud y la seguridad, tanto de colaboradores como de clientes.

> Compromiso/Politica

Un¢ de los compromisos de Auchan Retail e5 proteger la salud
y la seguridad de sus colaboradores y garantizar su bienestar
en la empresa. Mas ampliamente, la empresa sitla la relacion
humana, la escucha y el bienestar en el trabajo en el centro de
sus peliticas humanas, que son parte integrante del entorno
labaral de sus colaboradores,

Proteger la salud y la sequridad de los colaboradores

Se deben controlar la prevencion y la proteccion laboral de los
trabajaclores en materia de salud y seguridad. Por ello, cada
empleador debe tomar las medidas adecuadas para garantizar
la seguricad y proteger la salud fisica y mental de los
trabajadores.

En este marco, Auchan Retail y Ceetrus implementan acciones
vinculadas cor:

- la prevencion de riesgos profesionales;
- la informacion vy la formacion.

Los riesgos relacionados con la salud/seguridad en el trabajo
son de indole fisico, ergondmico y psicosocial. Una mala
gestion de estos tiesgos puede tener jmpactos notables en el
numero y la tasa de accidentes laborales, la tasa de
absentismo e incluso en la productividad.
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS COLABORADORE ARANTE LA CRISIS DE LA COVID-19

Con el fin de proteger |a salud de sus colaborador: do medidas especificas para hacer frente a la crisis
de la Covid-1% o8’ crisis, Auchan Retail respoten % los protacolos sanitarios locales y se anticipd a las
decisiones gubernaniéntales, en la medida de lo p05|bte para garan zar la proteccion de sus colaboradores y clientes:
cumplimiento de los gestos de proteccion, suministro de cientos de millones de equipos (guantes, mascarillas, viseras, gel
hidroalcoholico, eic). adaptacian de los puntos de venta con horarios, control del aforo, recorridos en tienda, proteccién de
plexiglas, desinfeccion del material. etc.

Cada pais ha tenida que hacer gala de una gran capacidad de adaptacion v recurrir a colaboradores muy profesionales para
enfrentarse a esta crisis sanitaria mundial y continuar con la mision de la empresa: alimentar a los habitantes.

Auchan Retail se enfrentd a este reto a partir del mes de enero de 2020, debido a sus actividades en China (Sunart Retail
formaba entonces parte del grupa), donde también estan presentes los equipos de aprovisionamiento y colaboradores en
viajges profesionales. La empresa veld por su seguridad, dando instrucciones para los viajes de trabajo (restricciones,
obligaciones, etc). pero también proporcionando consejos a los empleados en el terreno o en desplazamiento (sitios web
utiles, consejos para vigies a titulo profesional y también a titule privada). Se creé una unidad de crisis restringida y
multidisciplinar en los servicios centrales internacionales de Auchan Retail.

Mas adelante, con la propagacion del virus y hasta la pandemnia mundial. cada pais nembrs un corresponsal *Covid® e instaurd
una célula de crisis local (ademas de la de China, activa desde el inicio de la crisis en el pais), En todas partes, se solicité la
asistencia de los equipos informaticos para organizar técnicamente la transicién general de los servicios de apoyo en
teletrabajo,

Los ambitos de especializacion de la unidad de crisis del grupo en los paises fueron los siguientes:

® regulacion de los viajes internacionales:
- anuncio de instrucciones y restricciones para los viajes internacionales;
® instrucciones comunes especificas de la crisis, como’

- limitar todos los vigjes profesionales en los territorios nacionales y sensibilizar a los colabaradotes durante sus vigjes
privaclos.

- dar prioridad a las reuniones por videoconferencia para limitar todo contacto fisico;

¢ oportunidad para los paises de compartir sus problemas y las buenas practicas aplicadas en su organizacion y en sus
respectivos establecimientos, en particular mediante la puesta a disposicion de una plataforma informatica (Google Drive)
dedicada y adaptada a la crisis y comun a todas las filiales. que permite:

- la coordinacion de acciones entre los paises,
- eélintercambio de buenas practicas {en particular. para la continuidad de la actividad en las tiendas),
- latransmisién organizada de los informes *Covid” en un formato especifico.

Mas alla de las acciones adoptadas intemamente para la gestion de la crisis de (a3 Covid-1g, Auchan Retail firmd. en abril de
2020, una declaracion conjunta con UNI Global Union y el grupo Carrefour sobre la aplicacién de buenas practicas
empresariales. Auchan Retail, Carrefour y UNI se comprometieron entonces a trabajar juntos y comunicar para compartir las
buenas practicas adoptadas de prevencion de los riesgos relacionades con la Covid-1g. EL objetive es estudiar [a puesta en
aplicacion de todas las medidas Gtiles y adaptadas, a partir de las buenas practicas de la empresa, que permitan prevenir,
reducir o eliminar los riesgos de contagio para los cotaboraclores,

Las correspondientes medidas se estructuran en base a los sigulentes temas;

¢ mejora de las reglas de higiene y seguridad recomendadas para cada trabajador en los paises interesados;
- obstaculos y gestos de prateccion instaurados para el personal,
- aumento del nimero de vigilantes,

- suministro de guantes y mascarillas para et personal. de solucion hidroalcohdlica y jabén para el lavado regular de las
manos,

- mayor numero de operaciones de Uimpieza y desinfeccion sistematicas.
® reglas sanitarias para las tiendas. Drives. entregas a domicilio y almacenes logisticos:

- instalacién de pantallas de plexiglas en las cajas,

- desinfeccidn periddica del equipo {por ejemple, pistola de escaneo, pantallas, teclados, etc;
® medidas de acompafamiento social para los trabajadores:

- ¢reacion de una linea dirscta para tos colaboradores, accesible los 7 dias de la semana.

- organizacion del trabajo en “teletrabajo” para los empleados de la sede central,

- voluntariade de los colaboradores de la sede central para ayudar en las actividades operativas {tisndas. logistica, Drive, etc)
# acompafamiento de trabajadores en situacion especial (personas con discapacidad mujeres embarazadas).
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bienestar de los colaboradores es un tema por el
empresa se preocupa. Se sitla en el centro del proye
empresa y Auchaf) | FeBsf &7 considera como una
palanca: “Contar con colaboradores apasionados vy
comprometidos’.

En el marco del bienestar de los colaboradores, se estd
estudiando un proyecto de Calidad de vida en el trabajo (CVT).
El objetivo consiste en crear. en todos los paises de Auchan
Retail. una base obligatoria de acciones comunes disefiadas
conjuntamente y desplegadas de forma autonoma en el pais,
aclaptandola al contexto local La intencion de la empresa es
que esta pelitica se adapte bien a las necesidades vy
expectativas de los colaboradores locales. Para permitir una
mejor conciliacion de la vida laboral y familiar ds los
colaboradores, la empresa se compromete a llevar a cabo una
serie de acciones, desde dos puntos de vista:

- 1. Calidad de vida en el trabajo

- 2. Calidad de vida mediante el trabajo
1. Calidad de vida en el trabajo
Destacan dos ejes prioritarios:

® actuar sobre los irritantes; mas alla de los aspectos de
seguridad y de las condiciones de trabajo, el objetivo es
reducir todo aquelle que pueda dificultar el dia a dia del
colaborador en su puesto de trabajo. Para una mejor
resolucion de los problemas. (¢ mas cerca posible de su
sxistencia y realidad. cada entidad define sus propios
irritantes.

> Indicadores

tasa de frecuencia de accidentess laborales con baja laboral
tasa de gravedad de accidentes laborales con baja laboral
tasa de absentismo {por enfermedad)

el teletrabajo en todos los paises: el objstive es
| teletrabajo de forma general vy sencilla en la
omo forma de arganizar el tiempo de trabajo {y no
aiidn con &l teletrabajo establecido en el contexto de
la actual crisis sanitaria mundiall. Cada pais tendra entonces
la posibilidad de adaptar v completar este modo segun sus
propias especificidades y particularidades locales.

2. Calidad de vida mediante el trabajo
Se quieren implementar dos acciones especificas:

@ informar y sensibilizar a todos los directives a la Calidad de
vida en el trabajo mediante el e-learning para todo el
personal directivo de los paises de Auchan Retail.

o formar a los directivos a la gestion ‘benevolentie y exigente”
mediante una formacidn e-learning para que sean mas
eficientes y eficaces en su gestion,

> CIFRA CLAVE

Para proteger a los colaboradores frente a la pandemia,
se han repartido 156.882.200 equipos de proteccion
individual en todos los paises de Auchan Retait

2019 2020

276 232
[oX:] .6
45 56

Se observa un mejor control de los accidentes laborales, asi come de su gravedad,

5in embargo, la tasa de absentismo esta subiendo. Se debe principalmente a las bajas por enfermedad relacionadas con la
Covid-19. sobre tode en Francia, donde los colaboradores se ausentaron del trabajo para cuidar de sus hijos durante el periodo de
confinamiente. de acuerdo con las disposiciones legales establecidas por el gobierno.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion Iniciativa

Salud vy seguridad Auchan Retail Taiwan

Existen revisiones sanitanas periddicas y se prestan servicios sanitarios in situ

a los colaboradores, con médicos y enfermero/as.

Auchan Retail Senegal
Auchan Retail Rusia

Desarrollo del centro de salud laboral: presencia de enfermero/as i sity

Farmacién en primeros auxilios para lesionados en el trabajo (el 100%

de los colaboradores formaclos).

DRV

Formacion en materia de riesgos psicosociales, para representantes

de RRHH, miembros elegidos del Comité econdmico vy social (CES),
representantes de la Comision de salud, seguridad v condiciones laborales
{CSSL} y condiciones de trabajo v para directives, junto con una empresa de
consuitoria en recurses humanos, especializada £n la prevencion de riesgos
psicosociales y el desarrcllo de la calidad de vida en el trabajo.

Cada tienda dispone de un dia de sjercicio semanal para ayudar a los
colaboradores a mantener buenos habitos en términos de forma fisica.

Calidad de vida Auchan Retail Taiwan

Ceetrus Polonia Se promueve el desarrollo de la condicidn fisica de los colaboradores
mediante la innovadora plataforma social Worksmife. Permite a los

empleadas cuidar de su salud y les motiva en un ambiente Wdico.
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24.4 COMPROMISO SOCIAL Y SOLIDARIDAD

Tematica

Organizacion

Ceetrus Polonia

CLASE 88uchan Retail Espafia

Auchan Retail Rumania

ONG6346216

%S¢ ha desarrollado un programa llamado La pilcora del bienestar’,

que combina el microaprendizaje y la psicoterapia técnica.
Tiene por abjetivo aumentar la resiliencia a la Covid-1g reducir la ansiedad.
controlar mejor el estrés y la presion, afrgr_\tar lo_s gqnﬂic;o_s._ etc.

Auchan Retail Portugal

También se ha creado una linea de atencién permanente, a dispasicion

de todos los colaboradores (Linha Covid SOS 24 - CNS) De este modo.,
se pude hacar un sr_agyir'_niento de 1750 casos.

> Contexto

El mundo del trabajo cambia y las modificaciones de la sociedad influyen en las demandas de los colaboradores y de las nuevas
genaracionss, que ya no buscan solo un emple: desean unirse a una empresa comprometida con valores, que les brinde la
oportunidad de desarrollar sus talentos y darle un sentide a su trabajo.

> Compromiso/politica
Como actor de Lo bueno. lo sano y lo local. Auchan Retall tiens una fuerte implicacion en sus zonas de vida, La empresa es un actor

- contribucién al desarrollo ecandmice;
- acciones a favor de la solidaridad,

importante en la actividad local y esta comprometida con sus territorios:

- compromiso para mantener el vinculo social y luchar contra la precariedad y la exclusion.

Auchan Retail desea responder a las distintas necesidades de las asociaciones presentes en los territorios donde opera, mediante
el compromiso de sus colaboradores y la accidn de sus fundaciones,

Compromiso social de la empresa y los colaboradores

Auchan Retail promusve el compromiso civico de sus

colaboradores en todas sus formas.

Este enfoque fomenta, favorece y nutre el compromiso
responsable de los colaboradores de Auchan Retail, al tiempo

que contribuye a gue se apasionen por su profesion.

En este sentido. y en el marce del proyecto corporativo
Auchan 2022, cada colaborador tiene la posibilidad de
comprometerse, un dia al afo, con uno de los cuatro temas

siguientes:

® promocién de una buena alimentacion;

@ solidaridad alimentaria y ayuda a los mas desfavorecidos;
* diversidad e inclusin;

* mantenimiento y proteccion del medio ambiente,

Este compromiso puede plasmarse en iniciativas que forman
parte de las politicas locales de RSC, pero tamhién en acciones
solidarias llevadas a cabo por las fundaciones de Auchan
Retail.

COVID-19

COLABORADORES DE AUCHAN RETAIL COMPROMETIDOS DURANTE LA EPIDEMIA DE LA COVID-19

En todas partes, los equipos de Auchan Retail se han
comprometido en este pericde de pandemia y han
apoyado al personal medice y a les mas afectados por la
Covid-19. Los colaboradores han recurrido a su creatividad
¥ sU energia para atender mejor al personal sanitario de
primera linea y agradecer su compromiso ejemplar,
instalrando:

- horarios de apertura especificos y cajas reservadas en
la tienda;

- entrega de las compras directamente en el hospital;

- donacion de comidas preparadas, productos frescos e
incluso materal {mascarillas, zuecos de plastico para
las enfermeras. etcl.

Con el fin de apoyar el sistema médico rumanc en la lucha
contra la Covid-19, Auchan Retail y Leroy Merlin, con la
ayuda del Ministerio de Sanidad, lanzaron en abril de 2020
una convocatoria de contribuciones entre los agentes
econdmicos del pais, para crear una unidad prehospitalaria
en Bucarest. En apenas tres semanas, este hospital fue
inaugurado en presencia de las més altas autoridades del
pais. Casi 60 empresas contribuyeron a la realizacion del
proyecte en un tiempo récord, aportando equipos,
servicios o financiacién. Este proyecto solidario entre
varios 30cios, que afianza el compromiso social de Auchan
Retail en el pais, tuvo un fuerte impacto y dio lugar a un
segundo proyecto similar en Cluj-Napoca.
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> |niciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion

Compramiso social (| A S Euhdin Retail Ucrania Los
de laempresay
de los colaboraderes Auchan Retail Espania

Auchan Retail Portugal

ENTIMOS

han Retail Ucrania llevaron a cabio méas de

2,036 jormadas de compromiso social
1.371 colaboradores participaron como voluntarios en acciones de RSC.
En el marco del dia del compromiso que se les ofrecio, varics colaboradores

participaron en una accion de reforestacion, organizada en febrero en
tres ciudades:

* Leiria

* Quigaios

* Pedrogac Grande
Este evento reunio a mas de 150 voluntarios: no sole colaboradores

de la empresa. sino también miembros de sus familias.

Auchan Retail Rumania

Se ha puesto en marcha el "Programa personal de sostenibilidad’, que hace

de la responsabilidad social una cuestion asumida por cada colahorador
y destaca las iniciativas individuales y responsables adoptadas por ellos.

> Las fundaciones

Desde hace mas de 20 afos, Auchan Retail apoya a los jovenes
y a los mas vulnerables mediante sus fundaciones, activas en
la proximidad de las tiendas y de las zonas de abastecimiento.
La crisis sanitaria ha congelado uno a uno los paises del mundo
de Auchan Retail, cristalizado las necesidades hasicas, puesto
de manifiesto las desigualdades, barajado todas las cartas v
permitico que emerja un extraordinario valor: la solidaridad de
Auchan Retail Es otra forma de ver y wvivir la actividad
comercial. como un enlace de conexién, un creador de
vinculos.

Mediante sus fundaciones y asociaciones solidarias, Auchan
Retail actua en diversas ambitos:

® buena alimentacion y salud en beneficio de los jovenes:
® ayuda alimentaria para los mas desfavorecidos:

® apoyo a los ninos con dificultades sociales;

® insercidn profesional de los jovenes desfavorecidos:

® lucha contra la exclusion social en todas sus formas:

® mejora de las condiciones de vida y laborales de los
trabajadores en las zonas de abastecimiento.

Las fundaciones constituyen un wvector para reforzar el
compromiso de los colaboradores. Son tres las principales:

® Fundacion Auchan por la Juventud;
® Fundacion Generacidn Auchan (Rusial
* Fundacion Weave Our Futire (WOF),

En 2020, se decidid que convergieran la Fundacion Auchan por
ta Juventud y Weave Our future, con el fin de alcanzar mayor
coherencia, Por ello. la Fundacidn Auchan cenirard sus
intervenciones, a partir de 2021, en la bugna alimentacion como
factor de cohesion social,

Fundacion Auchan por la Juventud

La Fundacién Auchan por la Juventud existe desde 1996 y
actua por delegacidon de mandato en 10 paises en los que
Auchan Retail esta establecida. Se encuentra bajo la égida de
la Fundacion de Francia. En la actualidad, en consonancia con
la ambicion de Auchan Retail de ser el referente de lo bueno,
lo sano y lo local, apoya proyectos asociativos que dan
pricridad a la buena alimentacidn y a la salud, en beneficio de
su publico histérico: los jovenes vulnerables de los barrios v
ciudades donde estan ubicadoes los centros de la empresa,
Cada pais actia lo mas cerca posible de sus propias realidades
y 5& anima a todos los colaboradores a asumir un compromiso
de sclidaridad,

Los colaboradores de Auchan Retail son los interlocutores
privilegiados de los distintos actores del territorio vy
representan, sobre todo, aquellos por los que, y con los gue,
puede existir un proyecto en el marco de la Fundacion Auchan
por la Juventud. Los proyectes propuestos conjuntamente por
las asociaciones y los centros asociados se estudian en el
marco de los Comites de evaluacién de los paises y se
someten a sus miembros para gque tomen una decision. Estos
teciben a los responsables de proyecto para escucharlos,
examinar los proyvectos preseleccionados y analizados por el
equipo de la Fundacian y decidir de la asignacion de la ayuda
ecendmica.

Esta organizacion permite a los paises disponer de mayor
autonomia al seleccionar ellos mismes sus propios proyectos,
responder mejor a las expectativas de las asociaciones locales
y tener un funcionamiento mas pragmaético,

(COVID-19

LA FUNDACION AUGHAN POR LA JUVENTUD
CONTRIBUYE CON UNA AYUDA EXCEPCIONAL
DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-1g9

En cada uno de los paises en los que opera, Auchan Retail
ha optade por prestar, mediante sus fundaciones, un
apoyo excepcional a una accion local llevada a cabo por
una asaciacian, junto con los centros vy los colaboradores
de Auchan,

Se han seleccionado 14 proyectos a los que se ha
asignado un total de 325000 euros.

En Espafia. Francia. Hungria, Polonia, Portugal, Senegal y
Ucrania, 30.000 nifios y jovenes beneficiaron de las ayudas
de la Fundacion Auchan por la Juventud.

Fundacion Generacién Auchan {Rusia)

La Fundacién Generacion Auchan fue creada en Rusia en 2011,
con el fin de reforzar su responsabilidad social en un territorio
en el que la empresa tiene una presencia estable y aportar una
contribbucion cercana a las necesidades locales.

Durante este periodo de pandemia, la Fundacion extendié sus
tradicionales acciones benéficas a las familias numerosas vy
desfavorecidas, en dos momentos especificos: la vuelta al cole
vy las fiestas de Navidad y Afo Nuevo,
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Consciente de que las mujeres y los hombres que trg
tas fabricas aspiran a encontrar en su trabajo la oport( s
mejorar aun mgs|sf §ifegién profesional y personal z
Retail decidio crear, en junio de 2014, bajo la égida de la
Fundacién de Francia. la Fundacion Weave Ouwr Fuiure (Tejer
nuestro future).

La vocacion de WOF es trabajar, mediante distintas ONG
recanocidas, por la mejora de las condiciones laborales y de
vida de las v los trabajadores de los seciores textil y bazar en
los paises menos adelantados. Junto con los empresarios
locales. el objetivo consiste en actuar en los ambitos de la
salud. el transporte y la formacion,

A partr de un enfoque original, la ambicion de WOF es
desempefar, a su escala, el papel de un laboratorio social.
susceptible de movilizar & otros socios comerciales en torno a
sus acciones para lograr una evolucién concreta y sostenible
de las condiciones de vida del mayor nimero de personas
posible.

Para ello. tiene tres misiones principales:

1. Contribuir al progrese social de las empresas asociadas
procedentes de sectores industriales, como el textil y el
bazar,

2. Comprometerse con los propietarios de fabrica para mejorar
concretamente las condiciones laborales vy de vida de las y
los trabajadores;

3. Apoyar acciones de desarrollo con la ayuda de distintos
grupos de interes (ONG. agencias gubernamentales y
organismos  internacionales  como  la Organizacion
Internacional det Trabajo. etc.).

En 2020, WOF ha apoyado econdmicamente iniciativas en los
campos de la salud. la proteccidn social, el acceso al agua, la
higiene, la formacion v la educacion,

Con el fin de orientar mejor el trabajo futuro. la Fundacion
Auchan por la Juventud y la Fundacion Weave Our Future se
sometieron en 2020, a peticion de los Consejos de
Administracion de ambas fundaciones, a una evaluacion de
impacto social realizada por KIMSO, empresa de consultaria y
evaluacion especializada en impacto social

Fara la Fundacion WOF, los resultados muestran que:

- los programas respaldados por ella mejoran  los
conocimientos sanitarios de los trabajadores, facilitan su
acceso a la asistencia medica y aumentan su capacidad de
accion y motivacion;

- los proyectos repercuten en los resultados econdmicos al
reducir el absentismo v la rotacion de personal debida a
paros o bajas por mativos de salud:

- con la ayuda de WOF, las ONG han desplegado proyectos
eh las propias plantas vy experimentado nuevos servicios,
en colaboracion con otras ONG y agentes publicos de los
paises.

Para la Fundacion Auchan por la Juventud, los resultados
muestran que los proyectos contribuyen a:

- mejorar el anclaje local de las tiendas y de sus
asociaciones colaboradoras;

- la integracién social y/o profesional de los jovenes.
aunciue los efectos en términos de buencs habitos
alimentarios estan por demostrar
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: ﬁi i‘no TRABAJADORES Y PERSONAL SANITARIO

LEEUNDACION WEAVE OUR FUTURE APOYA

NGLADESH

La crisis sanitaria es global y afecta con distinta intensidad
a todos los paises en los que opera Auchan Retall, y
también a aquellos conlos que la empresa ha establecido
vinculos duraderos: los paises de abastecimiento. Auchan
Retail ha querido asi aportar su ayuda a estos paises, a
menudo mas vulnerables. Por ello. la Fundacion Weave
Qur Futdre ha intensificado sus acciones y ha decidide
contribuir, de forma urgente y excepcional, en 3 proyectos
en Bangladesh, con 310.000 ewuros destinados a 20.000
trabgjadoras/es y 500 beneficiarios entre el personal
sanitario.

En Dhaka, la Fundacion Weave Our Fulure respondio al
llamamientoe de la ONG médica RTM para gque pudiera

adquirik equipas  de  proteccion  (guantes, gel
hidroalcoholico, termometros, etc) para el personal
médico de 150 fabricas.

- en Bashantek y Chittagong, la Fundacion apoya la
accion de la asociacion Agua y Vida para garantizar el
acceso gratuito al agua a 2.050 familias durante cuatre
meses y actuar asi en el lugar de vida de los
trabajadores,

- en Dhaka, con la asociacion GK Savar, la Fundacién
Weave Our Fulure ayuda a financiar equipos de
proteccion para los medicos y enfermeras que
trabajan en los hospitales, garantizando una atencian a
mas de 3 millones de personas.

Fundacion Ceetrus para el empresario sacial (Francia)

Creada eh 2009 bajo la égida de la Fundacién de Francia, con
el ohjetivo de contribuir de forma duradera al desarrollo del
emprendimiento social, la Fundacion celebro su décimo
aniversatio en 2020. Con tal molivo, quiso reexaminar su
posicionamiento a la luz de los Ultimos 10 afios y revisar su
Vision de la empresa, de cara a los préximos 10 afos. Asi es
como, acompanada por la consultora KIMSO, y tras un
diagnéstico del impacto social, ha redefinido su razén de ser:

* la Fundacion Cestrus, bajo el impulso de sus colaboradores,
apoya y acompana a los emprendedores sociales que
responden a las necesidades sociales identificadas en los
territorios donde Ceetrus esta establecida, para que cada uno
viva mejor en ellos:

® para cumplir con su razén de ser, la Fundacion actia como
enlace y catalizador entre:

- los colaboradores de Ceetrus.
- los impulsores del proyecto,
los habitantes que viven vy trabajan en estos territorios,

los espacios de interaccion y cooperacion creados.
favoreciendo la emergencia de empresas sociales y la
expearimentacion por y para todos los territorios.

® multiplica su impacto al permitir que estas iniciativas
positivas crezcan localmente y se despliegusen a un nivel mas
amplio en los territorios de implantacion de Ceefrus,



> Indicadores

comprometsrsd AN Do SIS chenor

CLASE 8? Numero
de proyectos de proyectos ;

Fundacion promovidos  Importe asignado promovidos Imperte asighado
Fundacion Auchan por la Juventud 131 1127.467 € 49 730000 €
Fundacion Generacién Auchan (Rusia) go 1345500 € 170 800.000 €
Fundacidn Weave our fulure o 12 91903 € 10 Qo1843 €
Fundacion Ceetrus para el empresario social 12 157.000 € 15 182500 €
> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion Iniciativa

Fundacion Auchan Auchan Retail Francia

por la Juventud

Auchan Retail Senegal

Auchan Retail Espaia

Fundacion Generacion Auchan (Rusia)

Fundacion Ceetrus para el empresario social (Francia)

La Fundacién Auchan por la Juventud apoyd con 40.000 € un proyecio para
estudiantes en situacion de precariedad alimentaria. Esta ayuda permitira
distribuirles el equivalente a 1.000 cestas de comida para una semana,

Para responder a las primearas consecuencias de la crisis sanitaria,

la Fundacion Auchan por la Juventud en Senegal ha apoyado sus 3 primeros
prayectos. entre ellos el de la asociacion Village Pilote, que trabaja en el pais
desde 1994. a favor de la proteceién v la reinsercidn sostenible de los nifios
de la calle. Se [= concedieron 20.000 € para adaptar mas especificamente
sus acciones destinadas a 300 jévenes de entre 5 v 25 ahos y darles una

respuesta de emergencia frente a la crisis,

La Fundacion Auchan por la Juventud apoyd 6 proyectos. uno de ellos en el
marco de la convocatoria excepcional Covid-19 en beneficio de 505 Aldeas

Infantiles. La Fundacion aportd g1.216 euros para ayudar a mejorar la calidad

de vidla de 4.215 niRos v jovenes en la zona de vida de los centros.

La Fundacion Generacién Auchan desting 94.000 € a la compra de material
medice para los nifios hospitalizados.

Ha contribuido en varios proyectos en el ambite de la insercion social y
profesional. como el apoyo prestado a la asaciacién Sport dans (o Ville
(Deporte en la ciudad), para la duplicacion en la region Hauts de France

de su programa Empresarios en la ciudad. De este modo, 16 jovenes
procedentes de los barrios prioritarios, segun la Politica municipal, pudieron
eliminar las barreras econdmicas, sociales o culturales al emprendimiente
y levar a cabo su proyecto de creaciéon de empresa. £n concreto, los jovenes
seleccionados se heneficiaron de 4 meses de formacion certificada por

la escuela EM Lyon y acogida por la Universidad Catélica de Lille. antes

de incorporarse al vivero de empresas de Sport clans la Ville durante

20 meses,

4.5 DIALOGO SOCIAL

> Contexto

El didlogo social siempre ha formado parte de las politicas de
recursos humanos de Auchan Retail. desde sus inicios, con la
puesta en marcha del primer convenio de empresa firmado en
Francia en 1971 (convenio sobre mensualizacion) al servicio de
los distintos proyectos de empresa que se han ido sucediende,

Con el fin de que este didlogo sea alin mas eficiente y eficaz,
todos los datos sociales se analizan y utilizan a escala del
grupo v de los paises para convertirlos en una palanca de
rendimiento al servicio de oz objetivos de RRHH.

Hoy en dia. la digitalizacion de las actividades. incluso en el
ambito social, garantiza un didlogo aun mas fluido dentro de la
organizacion, refuerza la colaboracian entre los trabajadores,
reduce los posibles conflictos y tensiones v permite que todoes
trabajen con mayor eficacia.

En 20z20. la adaptacidn de las organizaciones prevista en et
marco del proyecto Auchan 2022 y el contexto sanitario fueron
los dos temas centrales de los debates con los representantes
de los trabajadores de Auchan Retail
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Comprometerv.e mﬁiﬂ’q’ﬁ)‘ﬁa‘nﬂpﬁ sipasionados

funciones y prarrogativas y seguir adquiriendo profesq

didlago social:
Todos los recursos dedicados en los Oltimoes afios al Comité de
grupe y al Comité Europeo {duracién de las reuniones, eleccion
de los temas, comisiones especializadas, formacion de los
miembros, presencia de un auditor de cuentas, etc) han
petmitide mejorar notablemente sy funcionamiente v la
calidad del dialogo social.

En 2020, a pesar de la pandemia, se mantuvieron las reuniones
de ambos Comités. Se celebraron reuniones tanto presenciales
como por videoconferencia, con importantes lmitaciones
técnicas y organizativas.

Cumplieren los siguientes objetivos:
® informar a los representantes sobre los temas importantes;

® intercambiar con los representantes y responder a sus
preguntas,

Shal

_EUROS

Rétntrutilon politicas de reparto

olas politicas de retribucion se adoptan en cada pais. Se hacen

Auchan Retail n dos organos representi
j:ﬁﬁ'ﬁdg grupo y el Comité Europew

nes {penchmarks) localmente para compararse con
las practicas existentes,

Auchan Holding, alentado por el marco legal y en consonancia
con sus convicciones, quisa rapidamente implantar una poltica
participativa, ptimero  en  Francia, asociando a  los
colaboradores a los frutos de su trabajo, es decir compattiendo
parte de los beneficios y los riesgos.

Esta voluntad se plasma en una politica histdrica de reparto del
valor con los trabajadores:

- 1568 participacion en los beneficios;
- 1g72: prima de progreso;
- 1977 accionatiado asatariado.

Para la empresa. el reparte de activos no es solo un
instrumento de remuneracién adicional, sino que forma parte
de una politica global basada en sus valores y convicciones
histdricas.

AUCHAN RETAIL ADAPTA St ORGANIZACION A LAS NUEVAS EXFECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y CIUDADANOS

Las nuevas expectativas de los consumidores obligan a
Auchan Retail a evolucionar hacia un funcronamiento y una
metodologia de trabgjo mas  sencillos, ablertos,
permeables al cambio y al flwo constante de
innovaciones, Para ganar en eficiencia operativa y agilidad,
Auchan Retall ha tomado decisiones organizativas que
tienen un impacto en el empleo

Estas decisiones, aunque sigan sendo dificiles, se
adoptaron después de estudiar todas las posibles
soluciones

Para cada proyecto, se informd y/o consulto a las
instancias representativas de los paises interesados antes
de su ejecucion

En enero de 2020, se puso en marcha un plan de bajas
voluntanas para las funciones de sopotte en Francia, que
incluia 581 puestos. Los colaboradores afectados pudieron
beneficiarse de distintas medidas: un periodo de
voluntanade de 6 meses, una indemnizacidon economica
por despide y una compensacién adicional a la que prevé
la ley, un permiso de reclasificacion de 12 a 18 meses
pagadc at 70% del salano, un presupuesto de formacion
por trabajador de 8.000 a 15000 €, medidas de jubilacion
y prejubilacién, un area de movilidad empleo con apoyo
personalizado para cada colaborador
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En septiembre de 2020, se NKi® una nueva fase con la
reorganizacion de la cadena de mercancias. la
transformacién de las funciones de servicio posventa, la
transformacion del recoride de caja v la evolucion del
aoficio, la recrganizacion de las profesiones de back-office
en los hipermercados. Este proyecto genera una perdida
neta de 1088 puestos Actuatmente. se estan negociando
medidas de apoyo con los agentes sociales para Umitar al
maximo la supresion de puestos de trabajo

En Espafia. se cerraron 2 supermercados y se vendieron 10
tiendas. Los trabajadores que pasaron a la nueva empresa
conservaron su estatuto vy sus beneficios sociales En
Polonia, se cerrarcn 4 hipermercados. Los colaboradoras
afectades pudieron beneficiarse de las medidas de apoyo
ofrecidas {trastado a ctra tienda, indemnizacion por
despido, ayuda a la busqueda de empleo, formacion, etc)
Durante el periodo, también se cerraron 22 tiendas (8
twpermercados vy 14 supermercados) en Rusia Los
colaboradores contaron con el apoyo de los servicios
locales de empleo. Se ofrecié a algunos la oportunidad de
trasladarse a otros liendas de la misma ciudad ¢ de otras
cludades. con una prestacion por mudanza, y otros
expresaron su deseo de abandonar la empresa con una
ayuda economica Se cerraron dos tiendas en Ucrania Los
colaboradores pudieron elegr entre trasladaise a otro
centro 0 abandonar la empresa con una ayuda economica
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compromsterd BB i

Auchan Retail, eL grupo Carrefour y UNI Global Uy

firmaron en abii Fodh? una declaracion conjuiis
destinada a garantizar la seguridad de los trabajadores en
el contexto de la crisis sanitaria vinculada a la pandemia
de la Covid-19. Auchan Retail se compromete a prevenir,
reducir o eliminar los riesgos de contagio para sus
colaboradores y clisntes. mediante las siguientes medidas:

® mejora de las reglas de higiene y seguridad
recomendadas para cada trabajador en los paises
interesados;

® reglas sanilarias para las tiendas, Drives, entregas a
domicilio y almacenes logisticos;

acion forma parte del acuerdo firmade en z017
an Retail y UN Global Union, cuya vigencia
fi naUza en marzo de 2021 Considerando que ambas partes
hacen un balance positivo y que se han cumplide los
compromisos, el acuerdo se renovaré por 4 afios sobre la
base de las mismas normas y condiciones que el acuerdo
inicial.

Ademas, Auchan Retail ha decidido reconocer
econdmicamente el compromiso excepcional de sus
colaboradores durante ta crisis de la Covid-19, de acuerdo
con las disposiciones legales propias de cada pais (prima
salarial excepcional. honificacion de la retribuciaon, etel
Este reconocimiento representd 69 millones de euros.

* medidas  de
trabajadores;

acompanamiento  social para los

® acompafamiento de trabajadores en situacion especial
(discapacitados, mujeres embarazadas),

> CIFRAS CLAVE
En 2020, Auchan HoldIng cuenta con 108,793 colaboradores accionistas.

> Indicacdlores

Indicaclor
Namero d_e reunion_es con lgs representantes de 0s trab_ajadores 9750 8790
Tasa de trabajadores accionistas de la empresa 74.1% 72,8%

Debido a la pandemia, Auchan Retail Rusia no celebrd las reuniones del Comité de vida en las tiendas durante el periodo. io que
explica el menor nimera de reuniones con los representantes de los trabajadores.

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Perimetro Iniciativa

70.000 colaboradores acudieron a las urnas para elegir a sus representantes
del personal. El 74% de la participacion se hizo en modo digital. Creacion
de 112 Comités sociales y economicos.

Eleccionss sindicales Auchan Retail Francia

Auchan Retail Polonia Se ha llegado a un acuerdo con 3 sindicatos para que los colaboradores

dispongan de un descuento del 5% en sus comnpras,

Ventajas sociales

Considerandoe que en estos paises no existe legalmente el concepto
de representantes de los trabajadores, se han creado Comités de vida en las
- tiendas para canalizar el dislogo entre la direccion y los colaboradores,

Auchan Retail Ucrania.
Auvchan Retail Taivwan

Comites de vida

Con motivo de la pandemia, han surgido nuevas fermas de reunion con los

representantes del personal. que pemmiten mantener un dialogo de calidad,
aspecto mas necesario aln en estos momentos: organizacion de reuniones
por videoconferencia en los paises, La reunion del Comité Furopes también
se celebrd por videoconferencia.

Digitalizacién Auchan Holding

del didlogo social
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Comprometergie

4.6 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE

> Contexto

EL mundo Labor;é 1'
los colaborado E ﬁ
entorna profesbna propicio al desatrollo de los talentos de
cada persona.

Para favorecer la variedad de perfiles, la empresa debe
responder a cuestiones esenciales, como;

iando, asi como las expeg

® luchar contra la discriminacion;

® promover la diversidad;

® desamollar la empleabilidad de los mayores;

® tratar a hombres y mujeres porigual;

o favorecer la insercién de las personas con discapacidad.

> Politica

Las necesidades diarias de los clientes de Auchan Retail son
miltiples v diversas. Por ello. la empresa cuenta con
colaboradores cuya diversidad es un reflejo de las poblaciones
locales, para satisfacer mejor las expectativas de cada cliente.

Auchan Retail se compromete firmemente a promover esta
diversidad y a convertirla en una verdadera palanca de
rendimiento.

Lucha contra todas las formas de discriminacion

lLa declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo
{0IT) sobre los principios y derechos fundamentales en el
trabajo obliga a todos los estados miembros a respetar y
promover determinados principios vy derechos, clasificados en
base a las siguientes categorias:

® la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacidn colectiva;

® la eliminacidn de toda forma de trabajo forzado u obligatorie:;
® la abolicion efectiva del trabajo infantil;

¢ la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y
profesion,

Las empresas de Auchan Holding basan sus polilicas vy
acciongs en el cumplimiento de esta declaracion,

Para alertar sobre las actitudes o los comportamientos que
deben proscribirse. segun la Carta Etica de Auchan Retail. se
ha creado una herramienta en todos los paises e los que esta
presente, lamada Whistle B. Esta herramienta, a la que pueden
recurric - todos  los grupos de interés  {colaboradores.
proveedores, proveedores de servicios, sacios comerciales,
clientes, etc) permite informar de posibles disfunciones,
incluidos tos casos de discriminacion.

En 2020, se netificaron 54 casos en la herramienta, que se
clasificaron como “casos de discriminacion” segun la escala de
Auchan Retail Todos estos informes fueron tramitados por los
correspondientes equipos de Recursos Humanos.

Favorecer la insercién de las personas con discapacidad

Las empresas de Auchan Helding cumplen con las
obligaciones legates de su pais de implantacion en materia de
empleo de colaboradores discapacitados.

Inferme ne financiera 2020 | AuchanHolding
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filales de Auchan Retail se han comprometido con

“dia, los trabajadores aspiran aun ... uma poltica mas proactiva al respecto y van mas alla de estas

obligaciones legales,

Para facilitar la insercion de nuevos colaboradores con
discapacidad, se han asumido compromisos en términos de:

® acuerdos de colaboracion con empresas del sector
protegido y adaptado;

e acondicionamiento de los puestos de trabajo {senalizacion
pedagdgica especifica en la parte delantera de la linea de
cajas para las/os azafatas/os de caja sordos o con
dificultades auditivas, asistencia por parte de organizaciones
especializadas para mejorar la ergonomia en el puesto de
trabajol;

# sensibilizacion de tedos los colaboradores para que acepten
a los demas con sus diferencias.

Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres

En Francia, el Decreto n® 2019-15, de & de enero de 2019,
vigente desde el 1 de enero de 2019, forma parte de una
iniciativa cuyo objetivo es eliminar, entre otros aspectos, las
diferencias de retribucion entre mujeres v hombres en las
empresas.

De ahora en adelants, Auchan Holding publica, cada afio, su
‘indice de igualdad de genero’, que consta de 100 puntos, a
partir de indicadores especificos que miden la situacion de
cack empresa en materia de igualdad de salario entre mujeres
y hombres. El requisito minimo para cada empresa francesa es
e 75 puntos.

Para Auchan Relail Francia. el indice 2020 de igualdad de
género {para el afo 2019} es de 89/100,

Por su parte, Ceetrus Francia alcanza un indice de 86/100.

Las sedes de las empresas internacionales con sede en
Francia alcanzan las siguientes puntuaciones:

& QlA: 717100,
o Auchan Retail International: 67./100:
® Ceetrus International: 447100,

Para promovert la igualdad de oportunidades, la empresa
desea abrir muchas de sus itinerarios profesjonales a mujeres y
hombres de todos los horizontes y con distintos recorridos, A
tal efecto, las politicas de contratacion prohiben toda forma de
discriminacién, por ejemplo. por motivos de sexo, edad,
discapacidad, religidn u orientacion sexual.

La diversidad de los equipos refleja la diversidad de las
actividades, los clientes y los paises en los que estan presentss
las empresas de Auchan Holding,

Este conjunto de principios y reglas se formaliza en el marco
del codige ético de la empresa, de reglamentos interos o
formaciones.

> CIFRAS CLAVE

indice de igualdad hombres/mujeres Auchan Retail
Francia para el afio 2019: 86/100



> Indicadores

al 30/09/2020

compromstersd e G D doro:

CLASE 872

tasa de trabajadores con discapacidad

Ceetrus
4.3 ;}{) 39% 17 % 16%

Este indicador se obtiene calculande el nimero de colaboradores con discapacidad a 30 de septiembre de 2020 con respectoala
plantilla total de la actividad de la empresa correspondiente.

Tasa de mujeres frente Tasa de hembres frente

a plantilla total (en %) a plantilla total fen %)
Auchan Holding 62,8 62,1 37.3 378
Tasa de mujeres Tasa de hombres

al 30/00/2020

entre los ménagers fen %)

entre los managers ten %)

Auchan Holding

50.4 50,1 466 49.9

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica

Organizacidn

Iniciativa

Sensibilizacioh e
informacion sobre
la discapacidad

Enfoque proactivo
a favor del empleo
de las personas con
discapacidad

Acuerdos

de colaboracion para
favorecer la insercién
de las personas con
discapacidad

Promover una politica
de no discriminacian

Auchan Retail Francia
Ceetrus Portugal

Auchan Retail Francia

Auchan Retail Espafia

Avuchan Retail Francia

Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Ucrania

Implantacién de un amplio sistema de comunicacion intema sobre
el reconocimiento de trabajador discapacitado.

Inicio de un proyecto de formacion sobre la no discriminacian de las personas
con discapacidad. Se desplegara en el primer trimestre de 2021

Firma de una carta de compromisos operativos: . )
manifiesto a favor de la inclusidn de las personas con discapacidad en la vida

economica.

Acuerdo firmado con la Cruz Roja para promovet el empleo de personas

vulnerables. .
Durante el periodo, 385 personas realizaron practicas en las tiendas,
211 de las cuales obtuvieron un contrato de trabajo al final de las mismas.

Creacion de un acuerdo de colaboracion con la red Gesat para promover
las actividades del sector protegido y adaptado (STPA).

Se ha concluido una colaboracién con una organizacion que gestiona una
plataforma de contratacion de personas en situacion de riesgo de exclusion
social.

La filial fue reconacida como Mejor Empleador 2019 por Equality index por
su politica de no discriminacidn en el trabajo.
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LIMITAR EL IMPACTO
DE NUESTRAS ACTIV

CLASE 87

CAMBIO CLIMATICO Y REDUCCION DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

La ambicion de Auchan Retail es cumplir su parte, como distribuidor internacional. en la lucha contra el calentamiento global y en
{a adaptacion a éste y a los cambios que implica. Esta ambicion requiere medir y reducir drasticamente las emisiones de gases de

efecto invernadere (GED relacionadas con nuestras actividades, de las que a continuacion se ofrece un resumen no exhaustivo.

> MEDIDA DE LAS EMISIONES DE GEI EN AUCHAN RETALL:

PFC. 5FG, NFy

ALCANCE 1 : EMISIONES DIRECTAS
EN NUESTRAS TIENDAS

Excepto energia: fugas de gases refrigerantes en las
instalaciones (frigorificas)

Transporte de mercancias
Productes vendidos en tienda

Fabricacion Compras proveedoras  Transporte y logistica Plataformas y tiandas Uso de los productos
L] : 9 @ »
Alcance1

ALCANCE 3;: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS ANTES Y DESPUES

Productos Auchan de marca propia

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS
VINCULADAS CON EL CONSUMO DE ENERGIA

Energia: consumo snergatica de las tiendas
lelectricidad. gas natural, red de calor,.)

' Alcance 2
@) Alcance 3

\

\,

> Politicas y planes de acclén

Plan de accion para los Alcances1y 2

Auchan Retail ha fitmade el French Business Climate Pledge
(Compromiso Climatico Comercial Frances),
comprometiendose a reducir drasticamente sus emisiones de
CQ. y & invertir en tecnologias bajas en carbono para mitigar su
impacto en el calentamiento global,

Auchan Retail ya ha reducido su consumo de electticidad por
m? de superficie en un 20% entre 2014 y 2020 conforme al
compromise adquirido en el marce de la COP21 EL plan de
eficiencia energética de Auchan Retail continia hacia el
objetivo de:

® reduccion del 25% en el consumo de energia de las tiendas
{base 2014 para perimetro constante) de aqui a 2022,

Informe no financiero 2020 | AuchanHolding

Cacla pais se moviliza en torno a una lsta de acciones %
{ecnologias prioritarias aplicadas en las tiendas: sustitucion de
gases refrigerantes con alto potencial de calentamiento
atmosférico {PCA) para la produccidn de frio comercial,
instalacién de detectores de nivel inteligentes para estos
gases, instalacion de puertas cerradas en los muebles de frio
positivo, uso de subcontadores, cambio de equipos de
calefaccidn y ventilacion, iluminacion LED de bajo consumo.

Este programa de eficiencia energética represento entre 2015 v
2019 una inversion de 215 M€, y representara entre 2020 y 2022
una inversion adicional de 45 M€.

Auchan Retail se compremete a sustituir los equipos de frio por
instalaciones que funcionen con gases que emitan menos
emisiones (R448A, CO,) de aqui a 2030 en los paises ce la
Unidn Europea.



Auchan  Retail cuenta con un sistema de g
medicambiental basado en la norma 150 50001, El proce.
certificacion esta en curso de aplicacion. siendo el objeti
certificar todos las tiendas de la Unidn Europea en |

Proximos anos. CLASE 82

Auchan Retail se .compromete a promover las energias

renovables y bajas en carbono™.

o objetivo de consumo del 50% de electricidad baja en carbono
en 2022,

» ohjetive de consumo del 50% de electricidad renovable en 2025,
¢ objetive de consumo del 100% de electricidad renovable en 2030.
Este ultimo objetivo se desglosa en tres ambitos:

® instalacién de paneles solares en las tiendas de Auchan
Retail para la autoproduccion y el autoconsumo de
electricidad solar;

# despliegue de los Acuerdos de compra de energia de la
empresa (Power Purchase Agreements),

® compra de enerqia verde mediante contratos de garantia de
origeh. En este tercer ambito. Auchan Retail Espafia y Auchan
Retail Portugal consumen el 100% de electricidad renovable
desde sl 1de enerc de 2020.

(COVID-19
IMPACTO AMBIVALENTE DE LA COVID-19 EN EL
CONSUMO ENERGETICO DE LAS TIENDAS

La situacion sanitaria tuvo diferentes repercusiones de un
pais a otro. en funcidn de la situacion local y de las
medidas adoptadas por las autoridades {medidas sobre
estado de alarma, restriccidn de los horarios de apertura
de las tiendas, cierre a la venta de determinadas
secciones, etc). Por ello. la situacidn sanitaria ha podido
desempenar un papel que justifique los aumentos del
consumo de energia (mayor numere de visitas en los
puntos de venta, que se traduce por un aumento de la
produccion de frio), pero que explique también la
disminucion del consumao (cierre de algunas secciones v
disminucion de la produccién de frio o calor, y de las
necesidades de iluminacion en algunos casos}h.

A mado de gjemplo, el consumo de energia de Auchan
Retail Rumania ha disminuido porque se han reducido los
haorarios de apettura de sus puntos de venta y se han
cerracdo algunas secciones de elaboracion de comida. Sin
embargo, es dificil separar este efecto de la Covid-19 de
los otros factores de reduccion del consumo energético
linversiones en nuevos equipes, invierno 2020 menos ftio),
Otro ejemplo, la actividad del Onve aumentd en Auchan
Retail Francia. lo que explica un aumento del consumo de
electricidad para la produccion de frio.

Plan de accion en el Alcance 3
Transporte

Los flujos de transporte de mercancias {aéreo, terrestre.
maritimo} son complejos v numerosos en torno a la actividad
de Auchan Retail desde nuestros proveedores hasta los
clientes finales, pasando por la entrega en nuestros almacenes
y tiendas.

Auchan Retail empezd a medir su huella de carbono relacionada
can el transporte de mercancias en 2020, con el fin de alcanzar
un objetive de reduccion del 20% para 2022 Esta medida se
limita. en un perimetro restringido, a los flujos de mercancias
entre nuestros almacenes nacionales y nuestros tiendas,

i ot mpact mecteo AUDIL B G ides

se despliega mediante una serie de acciones
or gjemplo, Auchan Retail Francia, que representa
las emisiones de GEl relacionadas con este flujo de
iniciada un proceso en el marco de la iniciativa
it & finales de 2019 y septiembre de 2020, el 17% de
i0s klometros recorridos por los camiones cargados por
Auchan Retail Francia se hicieran con biogas.

Productos

Traténdose de los productos vendidos en sus tiendas, Auchan
Retail empezé en 2020 a medir su huelta de carbono. Aunque
el metodo {detalle en el apartado 27.0) presente aspectos
imprecisos e incompletos, esta primera medicién permitird a
Avchan Retail iniciar un plan de accion en este perimetro, que
representa mas de dos tercios de su huella de carbono total.

Auchan Retail comercializa una amplia cartera de productos,
que puede desglosarse en los siguientes universos y secciones:

¢ na alimentacion: Textil, Electrdnica y Electrodomasticos Gran
Publico {EEGR), Hogar y Decoracidn, Ocio al aire lbre y
Auto-Bricolaje, Libreria & soportes digitales, Papeleria,
Juguetes, Salud, Combustibles, Otros:

# alimentacion: productos de gran consumo vy frescos,
alimentacion tradicional.

Para entender mejor la magnitud de su impacto, Auchan Retail
empezd a medir la huella de carbono de sus productos vendidos
en las tiendas, ya sean productes de Auchan (MDD, marca propial
o de marcas nacionales {otros productes, extemos a Auchany.

Esta situacion global permitira al grupe, v a cada uno de los
paises en los que interviene. iniciar una reflexion sobre los
impactos de sus actividades y la forma de reducirlos.

Iniciativas destacadas: huella de carbono de la DPW

En paralelc al trabajo de Auchan Retail International sobre la
huella de carbono de los productos vendidos en las tiendas, la
Direccion de Productos Worldwide (DPW} de Auchan Retail, que
fabrica los productos internacicnales de marca propia, ha
iniciado el procese de la huella de carbono para sus productos
nc alimentarics {enfoque ciclo de vida, fuera del uso del
producto). Esta iniciativa le permitird definir un plan de accion
para reducir su huella de carbong. Esta es una ilustracion de los
resultados alcanzados:

> TOTAL EMISIONES PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS DPW
1.200.000 TONELADAS DE COz

15%

a4 Tesil Hogar y Decoracién
' Elzctrémica Elactradomésticos Ocio exterior Auto Brcolaje
Gran Publico Jugueta Material
escolar Papeleria

{1l Las energics bajas en carbono proceden de tecnologios que emiten bafus cantidades de didxido de carbona en comparacion con los
combustibles fosiles que se utilizan convencionafmente. Entre los energios que prodiucen bjas contidades de dioxido de carbono estén: energia
nuctear. ediica e hidroetéctrica
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e nuastras actividades

ACT Amsamaion o Auchan Retail Francia es el prim AlRar su nivel de compromisa ¢on la transicidon energética,
PARESITTRASEINOY  mediante el referente ACT (4ss TREs CENTIMGS tion), desarrollacy por la agencia ADEME y el CDP.

'\ SOIENSELA &Eeﬁero de 2020, Auchan Retail For ripronetio con la iniciativa Science-Based Targets para definir,
4 BASED en un plazo de dos anos, objetivos de red |0n de emisiones de CO, compatibles con un escenario
TARGETS  de calentamiento limitado a 1.5 *C.

1

ORIVING M NIEUS COFRORATE CLIARTE /S TION

> Indicadores de performance

Los siguientes indicadores de evolucidn se presentan para perimetro constante y. por tanto, excluyen a China. Para una
informacion metedologica mas detallada (perimetros, métodos de calculo, fuentes. etc), véase el apartado 7

Nota CDP G‘CDP

CHIVING SUSTAINABLE ELONOMIES

Et CDP. como organe tercero independiente. se encarga de evaluar la actuacion de Auchan Holding en la lucha contra el cambio
climatico. Auchan Holding obtuvo una puntuacion B en 2020 tras su respuesta al cuestionario, Lo que califica nuestro enfoque de la
siguiente forma: "Adopta medidas coardinadas en materia de cuestiones climaticas.”

Consumo de energia por superficie m?

Consumo de energia (Kwh./ el 2019 Evolucion

Auchan Retail AG7.9 4819 {3.00%
Ceetrus 286,7 2055 (28.3)%

El consumo de energia por m* de superficie de Auchan Retail siguid bajando en 2020. con la ayuda de los planes de accién
adoptados. La eficiencia energética esta mejorando en todos los paises vy los esfuerzos por modernizar los equipos han dado sus
frutos. especialments en Luxemburgo y Rumania.

Con respecto a la actividad inmobiliaria, Ceetrus por su parte ha tenido un cierre parcial de sus galerias comerciales en 2020 con
motivo de la crisis sanitaria lo que ha impactado de manera importante en su consumo energgtico.

Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) de Atcances1y 2

ALCANCE1& 2
lintensidad carbono ALCANCE 1 ALCANCE 2
de las tlendas) igases refrigerantes™ {energia)
Auchan Retail 267.9 2479 {7.50% 106.2 4.0 {11,5)% 1616 153.0 {4.81%
Ceetrus Q2,2 637 (3%

Laintensidad de carbeono de las tiendas Auchan Retail disminuye en coherencia con nuestras acciones de reduccién.

Con respecto a la actividad inmobiliaria, el cierre de las galerias comerciales en numerosos paises con motive de la crisis sanitaria
ha tenido un fuerte impacto en las emisiones de GEl de Ceetrus.

Volumen de emisiones de Gases de Efecto Invernadero: emisiones Alcance 1+2+3 de Auchan Retail

Emisiones GEI ifeqeO,/ny) 2019 ml Evolucién

Auchan Retail Alcance 1 5050222 4983214 (18.9)%
Auchan Retail Alcance 2 917.515,4 8696466 (5,2)%
Auchan Retail Alcance 3 (Transporte de mercancias) 224654.3
Auchan Retail Alcance 3 (Productos vendides) 362459516

En termincs de volumen, nuestras emisiones de GEl registran un leve descenso en los Alcances 1y 2.

(1) Guses refrigerantes. £l valor de los emisiones de GEI 2019 ha sido modificade después de lo correccion aportadas post giercicio 2010,
(2) Gases refrigerantes: £l valor de los emisiones de GEY 201 ha sido modificada después de [ correccion aportadas post gercicio 2019,
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Las emisiones de GE| vinculadas con el Aleance 3 repress s del 50 nuestras emisiones de GEI, Los productes vendidos
en tienda, y en particular los productos alimentarios, a % carburantes, representan, y desde lejos, el mayor
impacto. 4 3
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Informe no financiero 2020 | AuchanHolding 35



36

Jil= nuestras actividades

ON6346228

EUROS

0,03

LUCHA CONTRA LA CONTAM
CLASE 82

5.2

> Contexto

El plastico aporta higiene. seguridad y precio asequible a la
distribucion de muchos productos de gran consumo. Sin
embargo. sigue siendo muy extendido el modelo lineal que
consiste en extraer. preducir, consumir y tirar, y la mayor parte
del plastico nunca se recicla. Cientificos. goblernos y
consumidores esperan que los fabricantes industriales y los
distribuidares ofrezcan mejores soluciones para el medio
ambiente, manteniendo su poder adquisitivo.

> Politica/Compromiso

Auchan Retail se compromete a luchar contra la contaminacion
por plasticos, come distribuidor que gjerce una influencia
directa en el consumeo de los hogares.

En el marco del proyecto de empresa Auchan 2022, dos
ambiciones relacionadas con los envases reflejan los esfuerzes
internacionales realizados para luchar contra la contaminacion
por plasticos:

e disponer del 100% de los envases de marcas propias
reutilizables, reciclables o compostables en casa:

e eliminar en la medida de lo posible los plasticos de las
secciones de restauracién y de frutas y verduras en libre
SerVicio.

Estos objetivos deben alcanzarse entre 2022 y 2030,
dependiendo del pais. Actualmente se estd analizando la
situacion, lo que permitira especificar la hoja de ruta.

Compromisc a largo plazo de Auchan Retail

La reduccién del uso de plastico virgen. la mejora de la
reciclabilidad y la integracion de material reciclado son
compromisos formalizados por la firma del Ewopean Plostics
Pact, en marzo de 2020

Se publicara en 2022 la Politica de lucha contra la
contaminacion por plasticos, qué incluye los compromisos
detallados de Auchan Retail Se estructura en torno a los 5
proyectos prioritarios identificados a o largo de la cadena de
creacion de valor de la empresa.

| Esquema del plastico en Auchan Retail

Los desafics en torno al plastico que afectan a toda la cadena de valor

S S5 DELA
. FABRICACION..

®

m-i%%'

®

ALA
DISTRIBUCION

@

Los productos Envases de Envases de Envases de Envases de caja
de plastico productos almacenamiento distribucion (inciudo comercio
y transporte lahvasaco an tisnda) electronico y Drive)

Fa

Prioridad sobre los Prioiidad sobre Prioridad sobre la Prioridad sobre Prloridad sobre
productos de plastico nuestros productos gestion de residuos las oficios de las bolsas de caya
de un salo uso de marca propia en tlendas maostradores de

{vajilla desechable, y plataformas alimentacion y frutas

bastoncillos} y verduras frescas

La Carfa de calidad responsable de Auchan Retail también
incluye, en su pilar 8, la reduccion de los envases y la mejora
de su reciclabilidadl.
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Compromisos mayores a nivel local

Cansiderando que cada pais es libre de fijar chietivos mas
ambiciosos localmente, Auchan Retail Polonia firmé el Polshi
Pafit Plastibowy en 2020, uniéndose con Francia a los paises
que han firmado un pacto nacional. También en 2020. Auchan
Retail Espaifa publicd su Politica de Plasticos.



TR

Como material dg proteccion que garantiza la higien ia de clientes y colaboradores, el plastico es
esencial en ta WehA&kNSE.1a Covid- -19. De hecho, [E50e s ha frenado las acciones de lucha contra la
contaminacion por plastices: suspension de muchas |n|c1at|vas (venta a granel uso de los propios recipientes de los clientes,
operaciones de limpieza ambiental), reduccion de los cambios de surtido a favor de altemativas mas sostenibles {cierre de
algunos lineales) y aumente del consuma de plastico de un solo uso (guantes, mascarillas o bolsas}.

Esta crisis sanitaria ha puesto de manifiesto la dualidad entre la utilidad del plastico v la necesidad de abandonar los modelos
desechables. Auchan Retail debe acompanar a los consumidores en su cambio de habitos, garantizando la seguridad sanitaria
de las alternativas propuestas y comunicando al respecto,

> Indicadores

Auchan Retail sita la lucha contra la contaminacion por En particular, el calculo del porcentaje de envases reultilizables,
pldsticos en el centro de su proyecto de RSC y publica por reciclables y compostables no ha podide ser consolidado en el
primera vez indicadores de performance sobre esie tema. gjercicio 2020 y se ha lanzado un estudio para mejorar la

Al ser la primera vez que se realiza este ejercicio, se han colecta de datos pats el reporting 2021.

identificado cambios para mejorar la exhaustividad de la
informacion de cara a futuros informes.

Indicador Dato

1. Se suspende la vernta cle cubiertos y platos de plastico 2019 en Francia. 2020 en el resto de la UE (fin de existencias
de un solo uso S B - . enzoz2lpara Rumama)y Senegal )

2. Productos vendidos a granel, excluyendo mostradores Mas de 600 referencias en Portugal mas de 500 en Espana.
y frutas y verduras frescas o mas de 300 en Francia y més d_e Sooen Polonia

3. Residuos de plastico recog|dos en nuestros centros 14.307 t {excluyendo Rusia y Senegal)
y almacenes

3.bPorcentaje de residuos de plastico recogidas en nuestros g7.3% lexcluyendo Rusia, Senegal y Ucranial

centros y almacenes procesacos en una empresa de reciclaje

4. Peso estimado de los plastices utilizados para el envasado 12,031 t (excluyendo Polonia y Senegal)
en tienda en la zona de mercado (mostradores y bolsas
de frutas/verduras) {en toneladas)

5. Peso estimada del plastico utilizado en las bolsas de cajas 5575 t {excluyendo Polonia y Senegal
{en toneladas)

Las botsos reutitizables de Ucrania y Rusia no se incluyeron en el calculo,

> Iniciativas destacadas de las filiales

Tematica Organizacion Iniciativa
Producidos en plastico Auchan Retail - direccion  Gama internacional de vajillas de marca propia en materiales alternativos
de un solo use de Productos Worldwide  (pulpa de cada de azicar, cartén, bambu, etc.): se evitan 1.048 t de plasticos
al afto.
Auchan Retail Portugal Retirada de los cubiertos de plastico de un s0lo uso de los mostradores
Auchan Retail Espana de platos preparados y para levar: se evitan més de 41 t de plastico solo
Auchan Retail Francia en Francia,
Auchan Retail
Luxemburgs
Auchan Retail Polonia
Auchan Retail Hungria Eliminacion de los cubiertos de plastico de las referencias de productos
lacteos: se evitan 4t de plastico.
Envasadc de productos  Auchan Retail Francia Reduccion del plastico en vatios envases de marcas propias: se evitan
domesticos mas de 58 t de plastico.

PET reciclado en bolellas de bebidas de marca propia; se evitan 80t

de plasticos virgenes.

Grabado por laser en citticos ecologicos vendidoes a granel: 200 t de citricos
£n 2020,

Envase de cartén para la manzana ecologica Swing de filiére responsable
Auchan, desde enero de 2020

Auchan Retail Espana Eliminacion de las bandejas de poliestireno expandido de la seccién de frutas
y verduras & introduccion de bolsas de papel: se evitan 8otde plastico.

Auchan Retail Polonia Envases de papel para tomates y ensaladas de filiéres Auchan: se evitan 200
kg de plastico.

Informe no financiero 2020 | AuchanHolding



INFORME NO Fl
Limitar el impagiern

tle nuestras actividades

ON6346230

0,03

Ternatica

Residuos de plastico

procedentes
mGLASE 8

del transporte
el almacena-

Embalajes utilizados
para la distribucion

Auchan Retarl Espana

Auchan Retail Polonla

Auchan Retail Portugal

Auchan Retail Espafa

al racetas MDD enriquecida al 10% con compost
df resma organicos de la tienda, y envasada en materiales
e de plasticos de la tienda.

Sustitucién de Las ca_Jas de plastico de transporte por cubetas reutmzables
se evitan 48 t de plastico.

Venta de bolsas de malla lavables y reutilizables para frutas y verduras.
gue sustituyan el uso de bolsas de embalaje de plastico.

Auchan Retail Francia
Auchan Retail
Luxemburgo

Auchan Retail Polonia
Auchan Retail Hungria
Auchan Retail Ucrania
Auchan Retail Rusia

en tienda

Auchan Retail Espana
Auchan Retail Francia
Auchan Retail

Luxemburgo
Auchan Retail Polonia

Auchan Retail Senegal
Auchan Retall Ucrania

Bolsas de caja

Posibilidad de utilizar los propios recipientes del cliente en los mostradores
de corte {suspendicla por la crisis sanitaria de la Covid-19}

Interrupcion de la venta de bolsas de plastice en las cajas
El 3 de julio de 2020, con motivo del Dia Mundial sin Bolsas de Plastico,

se ofrecid una manzana a cada cLlente que dtilizara sus proplas bo[sas

Otras iniciativas Auchan Retail Portugal

Participacién en el programa piloto del sistema de devolucion de cascos,

~ en colaboracidn con el gobierno.

Auchan Retail Rumania

Formacion de los colaboraderes en matena de desarrol.Lo sostemble

concienciacion a la separacién y al reciclaje

5.3

> Contexto

La economia circular propone un modelo de produccidon mas
sostenible que tiene en cuenta todas las fases del ciclo de
vida, desde el disefio (ecodisefio} hasta el final de la vida
{segunda vida de los productos o gestidn de los residuos) y su
impactc en el medio ambiente (cambio climatico,
contaminacicn),

Auchan Retail aborda el ecodiseno con sus productos de
marca propia, la segunda vida de los productos con su oferta y
sus operaciones en tienda, y la gestion de residuos con la
recuperacion de sus residuos de explotacion.

> Politica/Compromiso

Auchan Retail aplica los principios del disefic ecologico a sus
productos de marca propia.

La direccién de Productos Worldwide lidera el tema de la parte
internacional de no alimentacion. Sus compromisos, fijados en
2018, son;

1. Enlos embalzjes:

® el 100% de los embalajes de marca propia reciclables,
reutilizables o comprostables (en casal en 2022,

> Indicadores

Volumen total de residuos (en t)

Volumen de residuos valorizados (en t)

Tasa de valorizacion

Cunta de productos de madera/papel/cartén centificados FSC o PEFC

(1) Excepto Senegal.
(2) Excepto Uerania. Rumania,

Informe ne financiero 2020 | AuchanHolding

ECODISENO, SEGUNDA VIDA DE LOS PRODUCTOS Y RESIDUOS DE EXPLOTACION

¢ reduccion del 50% de los embalajes de plastico para 2025
{frente a 2019);

® integracién de materiales reciclados (min, 30%) siempre que
sea posible.

2. En productos y embalajes de madera/papel/carton:

® 2 100% de los productos y embalajes certificados FSC/PEFC
en 2025:

® inclusion de materiales reciclados (min. 50%) siempre que sea
posible.

Cada universo de nc alimentacion ha completado estos
compromises en funcion de las cuestiones prioritarias
inherentes a la naturaleza de los productos considerados.

Auchan Retail se unid al Fashion Pact (Pacto de la Moda) en
noviembre de 2019, comprometieéndose, junto a otros actores
del sector de la moda, a reducir su huella ambiental.

Hiper 444.933 415148 161%
Hiper | 308585 267908 %
Sdper® 40237 43160 +7%
Hiper 68.1% 68.7% Q.6 pt
Direccitn de
Productos
Wortalwicle 58% 61% +3pls
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La reduccién del trafico en los hipermercados vy el cierr
medida la disminucion del tonelaje de residuos,

> Iniciativas des(ticlggtsgg las filiales . B tURGO .

Iniciativa

intarias debido a la crisis sanitaria explican en gran

Tematica Organizacion

Organizacién de una Masterclass sobre ecodiseio en noviembre de 2020,
Colaboracion con la divisién de Ecodiseno para formar a los equipos de
productos y transforrmar la oferta de productos de forma cue el ecodisefio
cCUpe mayor espacio.

En el sector Textil, colaboracion con Eco-TLC (ahora Re-Fashion: y Fashion
Green Hub {ecodiseno textil.

En la seccion de Electrénica y electrodomésticos, colaboracion con Spareka:
suministro de piezas de recambio y reparabilidad.

Etiquetado de textiles para el hogar por Oekotex.

Despliegue de distintas gamas: estufas ce aluminic reciclado con embalaje
100% reciclado certificado FSC, juguetes de madera certificada. boligrafos
de plastico reciclado y cazadoras de plumas con ribetes de poliester 100%
reciclado.

Auchan Retail - direccion
de Productos Worldwide

Ecodisefo

Operacién de recogida de juguetes en beneficio de organizaciones beneficas
lacales inoviembre de 2019

Operacion de recogida de carteras por décimo afio consecutivo.

Creacién de Corners de textil de segunda mano. en colaboracion

con Patatam.
Colaboracién con la Superdrechskéscht para mejorar el reciclaje de residuos.

Segunda vida Auchan Retail Francia

de los productos

Residuos de explotacidon  Auchan Retail

LL_lxernburgq o
Auchan Retail Espafa

Obtencion det sello SuperDrecksKéscht®.

Formacion de 500 personas en procedimientos de clasificacion en 2020

{es decir, formacion de casi 8.000 colaboradores desde el inicio del proyectol.
26 establecimientos (24 hipermercados y dos almacenes) Cero residuos
{se recupera el 100% de los residuos). _

Auchan Retail Francia
Auchan Retail Espania
Auchan Retail Portugal
Auchan Retail Polonia
Auchan Retail Hungria
Auchan Retail Ucrania

Transformacion de alimentos en productes para la alimentacion animal
{(zoologices, circos, refugios, etc.).

En agosto de 2020, Auchan Retail Francia lleva a cabo una prusha

de valorizacidn de los residuos de la seccion de pescaderia. que se
transforman en harina para peces de piscifactoria y croquetas para perros
y gatos, con procesas de extraccion naturales, sin solventes y de bajo

impacte medicambiental

5.4 BIODIVERSIDAD Y PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES

> Contexto

Los seres humanos explotan mas del 70% de los recursos del
planeia. El 80% de la deforestacion se debe a la agricultura v,
en particular, a la expansidn del cultivo de soja para la
alimentacion del ganado. y de palma aceitera™ Tanto las ONG
como la sociedad civil laman regularmente la atencion de los
distribuidores al respecto.

> Compromiso/Politica

Aceite de palma

Varios productos de marca propia incluyen aceite de palma
entre sus ingredientes. Presenta riesgos relacionados con la
defarestacion, la erosion del suelo, la contaminacion del agua v
las condiciones de trabajo en las plantaciones de palma.
Auchan Retail se compromete a eliminar el aceite de palma de
todos sus productos de marca propia, considerando ademéas
que consta en la lista negra de la empresa. En los casos en que
resulta imposible sustituirlo, Auchan Retail ha tomado la
decision de que este obligatoriamente certificado RSPO™, Esto
certifica que el aceite de palma que se ha producido,
procesado y utilizado en los productos cumple con los
requisitos muy especificos de la RSPO y que permiten la
trazabilidad de los volimenes a lo largo de la cadena cde
suministro.

{1l htips A wwe faoorg/susioinability resources
{2) The Roundtable on Sustainate Paim Ol

Preservacion de los recursos hidricos y marinos

Desde 201g. Auchan Retail s firmante del Fashion Pact, alianza
mundial de 56 empresas de la moda comprometidas con la
lucha contra el calentamiento global y la proteccion de la
biodiversidad y los océanos.

Preocupada por proteger los recursos marinos, Auchan Retail
se ha comprometido desde 2006 para evitar la sobrepesca y
velar por el medio ambiente. Se han tomado varias medidas en
este sentido, como:

- el cese de la comercializacidn del atun rojo del
Mediterraneo {Thunnus Thynnus) en todos los paises de la
cuenca mediterranea;

- el cese de la comercializacion de especies de tiburones en
peligro de extincion. con excepcién de la mielga
{Scyliorhinus) y los emisarios (Mustellus);

- la trazahilidad total de sus productos a base de atun {zona
de pesca, especie, tecnica de captura y flota de pescal y la
prohibicidn  de  aprovisionamientc  en  productos
procedentes de la UL

(3) flegal Unreported ond Unregulated (Pesca flegal, no declaraca y no reglarmentada)
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necesidades de los paises. Es el caso de Espaha
Portugal.

El agua es tanBiled SErdArse esencial para la act M

Auchan Retail, en g glabaracion de los productos vendidos ¥

para el funcionamiento de los puntos de venta. Auchan Retail
estd instalando equipos de ahorro de agua, asi como
recuperacdores de agua de luvia Se estd estableciendo
ademas un control automatizado del consumo.

Deforestacion: madera, cacao, café y otros productos

Miembro de la Fundacién EarthwWorm desde 2011 Auchan
Retail se compromete a luchar contra (a deforestacion
vinculada a la explotacién de materias primas, con un enfoque
pricritario en los derivados de la madera, incluyendo:

® gl carban vegetal;

® el papel escritura, higiene, productos desechables vy
publicaciones;

® los muehtes de interior y de jardin,

En este marco, Auchan Retail espera de sus proveedores que
garanticen y comprueben que las materias primas a base de
madera o fibra vegsetal:

® se han cosechado, comprado, transpertado y exportadc
legalmente de su pais de origen;

® permiten la  trazabilidad mediante la cadena
aprovisionamiento hasta la fuente de cosecha original;

de

® se han cosechado de tal forma que no amenazan los medios
de allo valor de conservacion (HCV), incluyendo los
ecosistemas de turberas y los paisajes forestales intactos
{IFLY;

® se han cosechado fuera de los bosques naturales de alta
concentracidon en carbono (HCS) y fuera de las zonas en las
que estos bosgques se transforman en otros cultives y
plantacionss;

® na llevan madera de las esencias incluidas en la lista roja de
las especies protegidas de la IUCN®,

> Indicadores

Consumo de agua fen m?] a petimetro constante
Auchan Retail Hiper
Ceetrus

ON6346232

yan madera de las esencias incluidas en los anexos 1, 2
CITES®;

05 autdctonos y las comunidades rurales a la propiedad
ntrol de sus tierras titulares o tradicionales, incluido su
derecho a otorgar ¢ rechazar su Consentimiento Libre, Previo
e Informado (CLPI) relativo a los desarrollos propuestos en
sus tierras:

® se han logrado respetando los derechos y la seguridad de los
trabajadores, sin recurrir al trabajo forzado o a la explotacion
de niftos, y sin discriminacion, y todo ell, permitiende
ademas que tos colaboradores puedan crear asociaciones.

Auchan Retall se compromete con un aprovisionamiento
sostenible del cacao, con especial énfasis en los productos
procedentes de:

® el sello de calidad UTZ® o Rainforest Alliance (dos sellos de
calidad que han fusionade en ONG desde 2018 para
promover la biodiversidad;

e la agricultura biologica gue permite instaurar mejores
practicas culturales, como en ¢l ambito de los productes
fitosanitarios;

® las filleres responsables en todos los paises que asumen
nuMerasos compromisos, en particular en materia de
agrofarestenia,

Auchan Retail se compromete a un suministro sostenible de

café, con especial énfasis en los productos MDDI procedentes
de:

® el selle de calidad UTZ o Rainforest Alliance para favorecer la
biodiversidad. Auchan propone productos certificados UTZ
de marca Auchan:

¢ de la agricultura biologica que permite instaurar mejores
practicas culturales, como en el dmbito de los productos
fitosanitarios;

® el comercio justo, con el sello de calidad Max Havelaar, cuya
mision consiste en luchar contra la pobreza de los
productores de los paises del Sur.

Variacion n-1
(5)%
(20¥a

2019 2020
{r) )

4.471.726 4250226
1263.093 1009118

El descenso del consumo de agua a perimetro constante a lo largo de 2020 puede atribuirse en parte a la crisis sanitatia, que ha
frenado la actividad, & incluso al. cierre temporal de secciones y céntros comerciales,

1) Union infernacional para o Conservacion de ta Nofuraleza

{2) Convencion sobre ef Comercio itemacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Sitvestres
{3} UTZ es un progroma de certificacion sostenible para ef café, el cacao y el té, que colabara con marcas existentes.
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> Iniciativas destacadas de las filiales

Enética Organizacidn
Biodiversidad y bosGdefA SFudan Retail Francia

Direccion de Preductos
Worldwide

Auchan Retail Rumania

Agua Direccidn de Productos

Worldwide

Auchan Retail Espafia

Pesca Auchan Retail Francia

Auchan Retail Rumania

Auchan Retail Espana

: ha contra la deforestacion importada vinculada
as empresas de la gran distribucion, para evitar que se
importe soja procedente de regiones deforestadas de Sudamérica v utilizada
&n la alimentacion animal.

Organizacién de la operacion Green Day para apoyar a los socios de las filiéres
responsables en sus esfuerzos por avanzar en el ambito de la agroecologia,

5e ha ampliado la oferta afadiendo una referencia de polle criado al aire libre
cuya dieta esta entiquecida con aceite de insectos (que suslituye al 100%

el aceite de sojaimportado para su alimentaciaon), La empresa InnavaFeed,
especializada en la cria y la transformacion de insectos para la nutricion
animal. s& encargd de desarrollar este proceso. Al eliminar &l acaeite de soja
importado. el praducte comercializado por Auchan Retail tigne un impacto
medicambiental reducido. La huglla de carbono del acefte de insectos es

un 80% menor qQue la del aceite de soja,

Auchan Retail ofrece todos sus productos para untar, asi como el polve
de cacan, con la certificacion UTZ.

En el marco del aniversario de Auchan, se establecid un acuerdo

de colabaracion con un proveedor nacional, Sofidel: la empresa hacia una
donacién para plantar arboles cada vez que un cliente compraba un producto
cle este proveedor,

Se ha plantado un total de 450 arboles.

Comercializacion de la primera cotaccion de vaqueros de marca propia 100%
acoldgicos. Su fabricacién incorpara un 20% de algodon reciclado v aharra
un 40% de agua.

En la coleccién de otono-invierno de la marca propia textil exclusiva

"In Extenso”. se ofrecid una amplia gama de prendas sostenibles, fabricadas
teniendao tres objetivos en mente:

¢ uso eficiente del agua:

e genheracion de cero residuos,

* promocion del uso de materiales reciclados.

En este contexto, se da prioridad a los articulos de algodén organico, los que
estan fabricados con materiales reciclados, los que utilizan fibras ecolégicas
como el Lyocell v los que tienen la certificacion Oeko-tex, Actualmente,

la empresa ofrece 440 referencias que cumplen estos requisitos.

Pulzlicacion, con motivo de la Semana de la Pesca Responsable, de st
politica especifica. La gama de productos pesqueros incluye 42 productos
con certificacion MSC.

Cese de la venta de la especie de pescadoe "Pangasius” por los problemas
relacionadlos con su criay las consecuencias medioambientales,

Los productos pesqueros que se venden en las tiendas curnplen
estrictamente los criterios de la politica de pesca sostenible de la empresa,
que se publicd en 2010, Auchan Retail Espana comercializa 60 productos
certificados por la etiqueta azul del MSC™, que garantiza el respeto del medio
ambiente sostenible.

(1) Marine Stewardship Council - Referenciol Pescaderics de MSC utilizads para evaluar si una pescaderia es sostenible y biert
gestionada. Integra los conocimientos mis actuales y reconocidos en el mundo sobre ciencia y la gestion de pescaderias.
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ESTABLECER RELAC
Y ETICAS

CLASE 8.

6.1,

LOCALES

> Contexto

La globalizacion ha wuelto més complgjos el fluo de
mercancias y las relaciones comerciales. lo que dificulta la
evaluacidn de los riesgos relacionados con los proveedores,
Por ello, Auchan Retail promueve la creacién de filiéres del
sector ptimario responsables, Ademas, para reducir el impacto
del consumo en el clima y el medio ambiente, varios estudios
demuestran la necesidad de modificar la huella de carbono del
plato de comida. Al reforzar sus vinculos con los productores
locales, proponisnde una oferta responsable con las filigres del
sector primario, Auchan Retail actia en esta direccion,

> Compromiso/Politica

Creado en 2014, el enfoque Filiére responsable de Auchan
forma parte del compromiso de la empresa, que coloca en el
centro de su proyecto de empresa los productos de calidad, el
respeto del medio ambiente y de los productores locales.

Desarrollar el proyecto de filiéres responsables de Auchan

Auchan Retail se compromete con sus filidres en una
celaberacion sostenible y equilibrada con los productores,
ganaderos y transformadores de la cadena alimentaria y de los
organismos vivos, para ofrecer productos buenos y sanos, con
una trazabilidad ejemplar. diferenciadores, respetuosos con el
medio ambiente y el bienestar animal Apoya ademas a los
hombres y mujeres gue Los praducen con el fin de preservar el
saber hacer y los recursos, para mayor satisfaccion del
consumidor.

Al efecto de garantizar una base comun de reguisitos. se han
definido cuatro pilares:

1. La satisfaccion del cliente, garantizando el origen vy la
trazabilidad controlados;

2. El respeto por el medio ambiente, con métodos de
produccién que apuntan a proteger nuestros recursos;

3. Un compromiso social mediante la adopcion de un enfoque
que respete a las personas que trabajan en las filféres
responsables (empleo. equidad, sostenibilidad. territorio,
etel;

4. Un compromiso economico caracterizado por un enfoque
rentable y sostenible para los actores de las filiéres
responsables, a un precio asequible para el consumidor.

Para llevar alin mas lejos esta oferta exclusiva de calidad, los
equipos encargados de desarrollar las fifiéres responsables han
puesto en marcha un proceso de andlisis de riesgos. Se trata
de una herramienta metodoldgica para formar. compartic y
definir los requisitos en tomo a esta produccién v a la cultura
del producto. En 2020, 13 filiéres se han bensficiado de esta
particular vigilancia, Este nueve enfoque también permite
compartir los conocimientos técnicos previos entre todas las
filiales y promaver la cultura del producto.

Infarme no financiere 2020 | AuchanHolding

ENFOQUE'DE FILIERES RESPONSABLES Y ASOCIACION CON PRODUCTORES

Asimismo. se organizan sesiones de formacion en todas las
fliales para los compradores y los equipos del area de calidad.,
coh el fin de que conozecan las exigencias de las filiéres
responsables de  Auchan y puedan desarrollar  estas
colaboraciones con los productores locales de cada pais. Bl
equipo Corporate también presta apoyo. ofreciendo seminarios
web tematicos en relacion con Las fitiéres.

Privilegiar los aprovisionamientos locales y entablar
colaboraciones sostenibles con las PYMES y los pequeiios
productores

Las tiendas de todos los paises de implantacion de Auchan
Retail desarrollan ofertas de productos locales, cultivados y/o
fabricados a proximidad de las tiendas. implicandose en
acuerdos de celaberacion directos con pequefios proveedores.
Responden a elevadas expectativas de los habitantes, que
desean consumir preductos elaboraclos en su zona, tanto para
apoyat gl emplee local como para proteger el medic ambiente,
comprando productos con un impacte de carbono reducido.

Para facilitar el proceso comercial, todas las filiales han
adoptado procedimientos adaptacdos a estos proveedores, con
el fin de simplificar los intercambios, ahorrar tiempo en la
referenciacion de los productos y reducir los costes asociados.

Los productos locales se presentan sistematicamente de
forma destacada en las tiendas. en particular mediante
animaciones comerciales especificas.

JUNTO A NUESTROS PRODUCTORES EN PERIODO
DE CRISIS

La cooperacion con el mundo agricola forma parte del
ADN de Auchan Retall y la crisis sanitaria ha reforzado los
vinculos como nunca antes. De forma espontanea. las
tiendas han puesto en marcha un sistema rapido de
referenciacion de los productores y han abierto sus
mostradores y sus Orives a pescadores, productores de
frutas y verduras y ganaderos de su entomo.

Desde ¢l pequeno mercado tradicional en el aparcamiento
de las tiendas hasta la cabeza de gondola dedicada a los
productores locales, (a solidaridad ha contribuiclo a salvar
la produccion y las explotaciones en todos los paises.

> CIFRAS CLAVE

Auchan Retail se compromete a desarrollar 1.filieres del
sector primario responsables en todo el mundo de aqui
a 2022,
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> Indicadores

Perimetro
AuchanRetal  CLASE 82 Sota de isrmos |
locales en % dela-Cifra de
S o Yenta o 24% a5%
Numero de Fitiéres
responsables 488 710
> Iniciativas destacadas de las filiales
Teméatica Organizacion Iniciativa
Filiéres responsables Auchan Retail Para sensibilizar a los actores de las fitieres responsables en todas las filiales,

5& organizan seminarios web sobra diversos temas. como!

* las certificaciones de productos del mar responsables, con las
intervenciones de ASC, MSC y Global Gap;

* los residuos de pesticidas.

Auchan Retail Francia Creacion de la filiere del "salmdn noruego’ en ¢olaboracion con Mowsi:

Auchan Retail Rumania un salmon rico en omega 3 v 8, vitaminas D y B12, alimentado sin QGM, ni

Auchan Retail Hungria proteinas animales procesadas, hormonas de crecimiento ¢ antibicticos, con

ib‘gpgg Eg{::{ Li';"'ﬁ:" trazabilidad por cadena de bloques desdle el huevo hasta el pescado entero,
ania £s un producto fresco procedente de la acuicultura sostenible, con

seguimiento del impacto medicambiental y del respeto det bienestar animal.
Esta filiere transversal se podra encontrar en breve en varios productos a base
de salmon: fresco, ahumado, congelado, en conserva. sushi. etc.

Praductores locales Auchan Retail Ucrania Desarrollo de una oferta de 404 *productos de granja” productos naturales y
locales en cooperacion con pequenios productores, Este proyecto se pong en
marcha en 15 de las 22 tiendas del pais. con més de 20 productores. _

Auchan Retail Rumania Acceso facil para los pequefios productores mediante una pestaia ‘Quiero
ser proveedor de Auchan’ creada en el sitio web, que les permiite registrarse
para ser referenciados.

Auchan Retail Senegal 100% de la carne. del pollc, del pescado vy del aceite, v el 90% de las verduras
que se venden en las tiendas son de origen local. es decir. el 50% de la oferta
global, mientras el resto procede de la importacion,

Auchan Retail Espaiia En Esparia, la gama de productos locales, principalmente alimentos, incluye
6.000 referencias de pequefos productores. Esta gama tambien incluye
productos textiles. como el traje regional. relacionados con la tradicion local y
otros articulos como la fabricacion de zapatos. en su momento buque insignia
de la industria. Centrarse en los productos locales promueve la preservacion
del patrimonio natural y gastrondmico y promueve &l desarrollo del medio
tural y la lucha contra la despoblacion, uno de los principales problemas a los
que se enfrenta Espafa en la actualidad. Para que los clientes los identifiquen
facilmente, estos productos locales v regionales sstan especificamente
senalizados en las tiendas,

6.2 RELACIONES DE COMPRA SOSTENIBLES CON NUESTROS PROVEEDORES

> Contexto

Desde hace mas de 20 afios. Auchan Retail se inscribe en un emprasa a lo largo de la cadena de valor, en todos sus
enfoque ce mejora continua de sus practicas de compra. Las contratos de compra relacionados con productos o servicios,
politicas de compras responsables se comunican al conjunto Presenta un mapa de riesgos. planes de accion para
de los colaboradores interesados en los paises y a los del prevenirlos y el funcionamiento del sisterma de alerta.

servicio internacional de compras de Auchan Retail (direccion

de Productos Worldwide, ¢ DPW), bajo el impulso de un  Adhesidn a iniciativas de progreso

servicio especifice. Consciente de la importancia de un trabajo colectivo para
En 2020. Auchan Retail publico el tercer gjercicio de su Plande ~ Ga@mbiar de forma duradera las practicas corporativas, sociales
vigilancia”. El Plan de wvigilancia, documento publico y ¥ medicambientales de los métodos de produccion, Auchan

accesible para todos, retoma todas las responsabilidades de s Retail participa en varios programas internacionales.

{1) Cabe sefialar que el contenido del Plan de vigilancio de Auchan Holding debe leerse como complemento del conlenido de {o DENF
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las condiciones de trabajo y segurldad de los pro
colaborando eet te con estos ullimos p ;
puedan ser los proplos ac Gres de su praceso de progreso. Las
buenas practicas y los resultados de los controles se
comparten entre los distribuidores para evitar repetir el
ejercicio en un mismo lugar.

AMFORI BSCI

EL sistermna AMFORI BSCI* se basa en un ¢odigo de conducta
comun y proporciona un enfoque pase a paso para que las
empresas le otorguen al desarrollo sostenible un lugar central
en sus negocios mediante:

® el compromiso con sus socios comerciales y el seguimiente
de su performance en el ambito social;

® la promacion de la autonomia y el apoyo.

El céddige de conducta de AMFORI BSCl se basa en los
principios establecidos por la Organizacion Internacional del
Trabaje (OIT). la Declaracién Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas. el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Principios directores de la OCDE aplicados a
empresas multinacionales.

Acuerdo Fire & Building Safety

Desde mayo de 2013, Auchan Retail adhiere al Acuerdo Fire &
Buiflding Safety para participar en la financiacion de auditorias
de seguridad de los edificios, compartidas con todas las zo0
otras ensefias que son miernbro.

> Compromiso/Politica

Formacion a las compras responsables

En 2013, Auchan Retail disefd un curso de formacion sobre
compras responsables. Dirigide a un amplic pablico, se ha
impartido desde entonces a compradares, jefes de producto,
negociadores, ingenieros de calidad de todos los paises y de la
DPW {incluidas las oficinas de aprovisionamiento). Sus
objetivos son;

¢ ayudar a los participantes a identificar las principales normas
aplicables en su profesion;

® aplicar el procedimiento vy los pasos para referenciar y
desreferenciar a los proveedores;

® adoptar las posiciones adecuadas en materia de RSC.

La formacidn a las compras respohsables no se limita a los
colaboradores de Auchan Retall: los equipos de las centrales
de compras se encargan de [a sensibilizacion entre los
proveedores (vease af Plan de vigilancia para mas detalles).

Auditorias en el ambito social y de calidad

El proceso de compras responsables incluye requerimientos
de calidad y critenos sociales, desde el momento en que se
referencta a  los proveedares. Antes de  cualquier
raferenciacion, estos se someten a auditorias sociales y en
materia de calidad,

(1) Business Social Compliance Inifative

ONB6346236

Retail también se encarga de seguimientos de
l:m en las fabricas. Las conclusiones de cada auditoria

que los equipos de las centrales de compras
en sus procesos de progreso, en colaboracion con el
r Yy su o sus plantas de produccion. En algunos

“aspectas, se aplica la tolerancia o:

® ausencia de contrato laboral;

¢ discriminacionies);

® trabajo infantil;

¢ trabajo forzado;

s practicals) disciplinarials) (castigos corporales, acoso, etc;

@ incumplimiento del salario minimo vigente o salarios no
pagados durante un periodo consecutivo de dos meses,

¢ fallols) demostradots) de infraestructurals),

® problema de seguridad,

® recurso al sandblasting™.

® homeworking.

¢ rechazos sucesivos a semeterse a una auditoria;
e falsificacion de documentos;

® caso de cormupcion.

Si se identifican uno o varios de estos casos, he se podran
referenciar las fabricas. Si ya estan referenciadas, se tendran
que dar de baja En 2020, 2 fabricas fueron dadas de baja por
incumplimiento de estos requisites esenciales de compliance.

Auditorias medioambientales

Estas auditorias, que forman parte de un proceso de mejora de
las fabricas en cuestidn. se llevan a cabo de acuerdo con el
marce de auditoria medicambiental de la ICS {initiative for
Complionce and Sustainabifity - Iniciativa por la Compliance v la
Sostenibitidad). Tienen por objetive garantizar el cumplimiento
de ciertas normas medivambientales por parte de los
proveedlores de Auchan Retail, después de su referenciacion.
En concrete, estas auditorias permiten verificar la compliance
de las fabricas en materia de:

- sistema de gestidn medicambisntal;

- consumos energeticos:

- consumos de agua:

tratamiento de aguas usadas y efluentes;

amisiones en el aire;
- gestidn de los residuos;

|

nrevencion de la contaminacion y sustancias peligrosas y
potencialmente peligrosas;

- gestion de las intervenciones de emergencia.

En 2020, estas auditorias se llevaron a cabo en las fabricas
integradas de los proveedores textiles, por considerarse mas
contaminantes, y en consonancia con la firma del Fashion Pact.

Ademas de las auditorias medioambientales realizadas en los
centros de rango 1 en 2018 y 2019, €l enfoque se amplid en
2020 a los establecimientos de range 2. En este contexto, se
realizaron 20 auditerias medicambientales en fabricas de rango
2 (15 en Bangladesh y 5 en China).

2} £ sandblasting es un procesa mecanico que crea una abrasicn localizada o un cambio de color en la prenda vaquera. EL proceso consiste en
proyectar un materiat abrasive en forma de gronulos v polve a una velocidad y presion muy elevadas. Lo arend en suspension pueden exponer
a los rabajadores a riesgos extremos para su salud y provocar su muerfe. Bl tratamiento con areno natural es especialmente problemdlico
porque los trabgiadores inhatan particulas de polve de sifice cristoling durartte o produccion. fo que provoca graves dafios en las vias
respircforios.
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Trazabilidad de las plantas de fabricacion

La mejora de la trazabilidad de las plantas de fabricacion g5 r(JJ |ESAGE la DPW ha llevado a cabo las siguientes
objetivo esencial de las politicas de compras responsables=sle L.

Auchan Retail, Para la empresa, es primordial hacg [

ditorias sociales;

seguimiente de la GrpdfLEREOE de sus proveedores, con SERNETT

de garantizar las candiciones de fabricacidn. En un portal + 209 auditorias en materla de calldad.

Internet dedicado, cada proveedor debe declarar sus plantas

de produccion y su recurso eventual a un subcontratista, para Para un parque de proveedores que consta de:

cada pedido fabricado. Se pueden hacer controles aleatorios » 470 proveedores (que corresponde a 1.079g plantas de
para verificar la conformidad. S se delectara una producdén) Internacionales que gestlonan nuestras
subcontratacion no declarada, se procederia de inmediato a centrales de compra, de los cuales®:

dar de baja al proveedaor. En 2020, se han llevado a cabo 1259 T
controles aleatorios de produccidn. Su finalidad era la de - 15¢ para el Textil;

verificar que los productos en cuestion han sido efectivamente - 85 para el equipamientoe del Hogar;
fabricados en la planta declarada por cada proveedor. En 2020, _ 226 para ol Bazar.

s@ defectd un caso de subcontratacion no declarada que se
tradujo por la baja inmediata del proveedor

> INDICADORES

Perimetro Indicadores 2019 m ijitivo

Direccion de Producto Worldwide Tasa de pedidos
asociada a la planta
de produccitn S 931% 951% b

Tasa de cobertura

de las plantas con

una auditoria social
valida? 98% o5% e

(1) Esta tasa no puede oicanzor (a purtuacidn del 100% debido a un pequedio ndmero de pedidos que los proveedores no pueden realizar con
suficiente antelacion en la herramienta especifica

{2) La auditoria socict volida se define como agquelta que ha olcanzado fa purtuccion minima esperada por lo emprest duronite un periodo de dos
afios,

(3) Pora el ano 2020, los resulados ablenidos en este indicador no se ajustan of objetivo debido « lo crisis sanitaria mundial, que no permitio levar
a cobo algunas avditorias previstas pero ne viables.

#CEETRUS

CEETRUS, ACTOR RESPONSABLE Y COMPROMETIDO DE MANERA DURADERA CON SUS SOCIOS EN PERIODO
CoVID-1g

Para acompafiar y apoyar a los habitantes de su territorio frente a la pandemia de la Covid-1g, Ceetrus se ha comprometido a
lo largo de 2020, v a continuacién citamos algunos ejemplos destacables: Ceetrus France, en un espititu de solidaridad y
apoyo a los arrendatarios, ha tomado la decision de cancelar los alquileres v cargos de todos los comercios cerrados durante
el periodo de confinamiento del 15 de marzo al 15 de mayo de 2020, A las empresas que permanecieron abiertas se les ofrecié
un aplazamiento o pago por plazos de los alquileres adeudados durante el periodo de confinamiento. En otros paises. Ceetrus
ha propotcionado reducciones de alquiler y/o gastos para ayudar a los arrendatarios.

Tambien dispueste a ayudar a las pequefias empresas y emprendedores locales que hacen la diversidad de centros
comerciales, Ceetrus France ha organizado un fonde de solidaridad inter-ensenas con el fin de que las grandes ensefas de
sus galerias puedan ayudar a las pequefias, 4 murs, Afflelou, Run, Cultura, Décathlon, Free. La Générale de téléphone, Kiabi,
Leray merlin, Rituals y Tout Chaud se han movilizado con Ceetrus y asi han permitido ayudar a 95 comerciantes y artesanos en
dificultad con una apottacion de 157.000€.

Ceetrus Italia y sus socios de la empresa mixta Merlata Sviluppo han permitido la construceion y equipamiento de una unidad
de cuiclados intensivos en el Hospital Sacce de Milan en un tiempo récord de 60 dias, Los recursos humanos v [a donacién de
300 millones de euros se han destinado a renovar mas de 1.000 m? del servicio de reanimacion para crear 10 salas de terapia
intensiva moderna y nuevos espacios de vida para 80 empleados {médicos, enfermeras y profesionales en formacién). Mas
alla de la pandemia actual, estas instalaciones se utilizaran para hacer frente a cualquier otra emergencia sanitaria.

(1) Lo suma de tas plomtas y proveedores gestionados por {as cenfrales de compra no se corresponde con el importe totat anunciado debide o fa
posible doble actividad de una plonta o de un proveedor,
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6.3 ETICAY COMPLIANCE

> Contexto

La crisis sanitare.ﬁﬁgcg ta teniendo un profundd Gt
eh la economia ial, amplificando los retos a los que se
enfrentan las empresas y acentuando la necesidad de ser
agiles. Con el proyects Auchan 2022, la empresa cuenta con
una ambiciosa estrategia para asegurar su recuperacion y
volver a la senda del crecimiento sostenible. que se llevara y
aplicara en cada pais.

Esta dinamica de transformacion descansa en una base comun
de convicciones y valores, como la integridad y la
transparencia. Constituyen el fundamento de la actuacidn
diaria y permiten intervenir de forma responsable para
construir  uma  relacion  de confianza con  nuestros
colahoradores v provesdores al servicio de nuestros clientes,
dia tras dia.

Al misme tiempo, el entorno normative es cada vez mas
compleje. muchos paises estan adoptando leyes estrictas,
implantando controles y aplicando sanciones disuasorias en
determinados ambitos, Lo que a menude Ueva a las empresas a
transigir por importes economicos censiderables. La cobertura
medidtica resultante tiene un impactc significativo en su
reputacion. El dispositivo de élica y complionce puesto en
aplicacion por Auchan Retail tiene, por tanto, el objetivo de
proteger contra estos riesgos,

> Politica/Compromiso

La ética ocupa el centro de las acciones de Auchan Retail

Auchan Retail considera la ética como el marco para el

desarrollo de una relacion sostenible y de confianza con sus

distintos  grupos de interés (clientes, colabaradores,

proveedores, accionistas, etc). La ética estd dirigida por un

coordinador de ética, cuyo papel es ayudar a los paises en su

premocién. Para ello, todos los paises cuentan con un Comité

de Etica.

Todos los paises tienen ahcra su propio Comité de Etica, cuya

funcién local consiste en;

¢ definir los grandes ejes éticos de la empresa, en base a los
valares de Auchan Retail;

& emitir dictamengs v recomendaciones en torno a cuestiones
eticas:

® proponer formaciones sobre temas especificos;

¢ recomendar los procesos éticos por aplicar.

Auchan Retail cuenta también con un Comité de Efica
Corporate, que se compone de:

- el director de la auditoria intema Corporate:
- el director de la Comptiance;
- &l Director General de Espaiia;

- una directora de tienda que también es Presidenta del
Consegjo de Vigilancia de Yalfrance (fendo de accionariade
salarialk

- el director de Sourcing y Calidad de la direccion de
Praductos Worldwide;

- ¢l director juridico y fiscal;

- el Delegado General de las Fundacicnes y Coordinador de
Etica:

- una persona externa cualificada.

Su propdsito es el de verificar la coherencia entre los valores
de confianza, apertura y excelencia de la empresa, sus
discursos, sus colaboradares y sus actos.
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e varta Etica afirma en nombre de Auchan Holding el
conjuntc de principios éticos que guian sus relacionas con
sus colaboradores, clientes. socios comerciales, accionistas,
¥ con su entorno. Enuncia su tolerancia cero con todas los
actos de corrupcion y las disposiciones de lucha contra la
corrpcion en capitulos separados:

la Guia de ética para el dia a dia es la aplicacion directa de la
Carta Etica para Auchan Retall Va dirigida al conjunto de
colaboradores & ilustra, en forma de comic, todos los
comportamientos que se han de proscribir;

® el codigo de etica comercial es una aplicacion directa de la
Carta Etica para el conjunto de socios comerciales de Auchan
Retall. Forma parte de las condiciones generales de venta de
los paises.

Actuar contra la corrupcion

Cuando Auchan Retall se instala en un pais, se c¢rea un
ecosisterna muy  diversificado destinade a prosperar. La
empresa es consciente de que algunos de sus once paises de
implantacion, segun el indice de Transparency Internationat,
tienen un alto nivel de percepcién de la corrupcion. Como
empresa comprometida y ciudadana, Auchan Retail aplica un
principio de tolerancia cero en este ambito,

En este marco y de acuerdo con los requisitos legales -en
particular las leyes Sapin Il FCPA. UK Bribery Act, etc.-, Auchan
Retail cuenta con un programa de prevencion y deteccion de
la corrupcion en el gue participan todas sus filiales, bajo la
responsabilidad  del director de la Complionce  (Chief
Comptiance Officer). Los directares de las entidades operativas
y de las filiales son responsables de la aplicacion de este
programa, con el apoyo de los directores juridicos locales, que
también actuan como enlaces en materia de compliance en
sus respectivas areas.

El programa de conformidad se basa, en particular, en:

@ principios claramente enunciados y compartidos. En 2020. en
varias ocasiones y en patticular durante la "“Compliance Weel'
-semana de comunicacion interna destinada a popularizar los
conceptos y el contenido del programa-, el Fresidente de
Auchan Retail recordd a todos los colaboradores el
compromiso de tolerancia cerc asumido por el Consejo de
Administracion y la direccion General,

® un  conjunte de documentos que especifican  los
comportamientos prohibidos vy los que se deben adoptar. En
2020, Auchan Retail ha reforzado su politica de "Regalos e
invitaciones”,  aclarando las  normas  aplicables v
proparcionando un mejor marco para las practicas locales.
Asimismo, se ha creado un procedimiento de prevencion y
gestion de los conflictos de intereses. que se esta
desplegando actualmente,

una cartografia del riesgo de corrupcién -piedra angular del
dispositivo- elaborada de acuerde con lz metodologia
general de evaluacidén de riesgos de la empresa. La
cartografia se ha actualizado tras cientos de entrevistas
realizadas en todas las entidades de Auchan Retail Esta
actualizacion también ha reforzado la aproplacién  del
programa y favorecido la emergencia de nuevas acciones de
mitigacién, tanto a nivel local como en el marca del grupo;

® un dispositivo de evaluacion de terceros (en gran medida,

provesdores, subcontratistas, socios comerciales,
intermediarios v clientes), que incluya medidas de
prevencion proporcionadas (diligencia razonable,

declaraciones y compromisos), Ademés, en 2020 se han
adoptado nuevas clausulas contractuales, que se tienen en



cuenta en los contratos. En ellas se especific
expectativas de la empresa en materia de complia

describen con precision las obligaciones de terceros y-gg |

refuerza el derecho de auditoria de Auchan Retail:

controles contalfl‘dsArS@r&fos en las normas de ¢
interno, destinados a prevenir las infracciones y detectar la
corrupcion y el fraude;

un modulo de formacion para los colaboradores. adaptado a
54 exposicion al riesge de corrupeion. Consta como minimo
con un modulo de e-learning dedicado al programa de &tica
y complionce. También se imparten modulos especificos en
el marco de la formacion sobre ‘compras responsables’, Por
ultimo, se imparte una formacion presencial a los
colaboradores que se estiman expuestos a un riesgo mayor.
Mas de 111000 colaboradores han sido formados en
e-tearning y mas de 2.000 en sesiones presenciales;

® un dispositivo de alerta comin a todas las entidades. Esta
abierto a colaboradores y a terceros, con el fin de recoger
denuncias y tratar los posibles incumplimientos, de acuerdo
con las disposiciones de la ley francesa Sapin |l relativa a la
transparencia. ta lucha contra la corupcion vy la
medernizacion de la vida econdmica. y con la ley "Deber de
vigilancia® relativa al deber de vigilancia de las empresas
matrices y de las empresas emisoras de érdenes,

Distintos drganos, que incluyen represeniantes de las
funciches de compliance, control internc, gestion de riesgos v
seguridad  econdmica, se encargan de  supervisar
mensualmente todas estas medidas. En 2020, se realizaron tres
evaluaciones sobre diferentes aspectos del programa, lo que
permitio identificar nuevos gjes de progreso. la mayoria de los
cuales ya se estan aplicando. Por ultimo. se informa
reguiarmente al Comité de auditoria del avance del programa
y de las conclusiones de estas evaluaciones o auditorias.

{CEETRUS
EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE CEETRUS

Se ha pueste en marcha una revisidén del mapa de nesgos
de corrupcion. La ambicion extremadamente alta era
involucrar al 100% de los empleados de todos los paises
en un autodiagnostico de evaluacién sabre los principales
temas de la lucha contra la corruprién: analisis de los
resgos de la corrupcion acliva, corrupcion pasiva,
conflictos de intereses y delitos conexas como las riesgos
del lavado de dinero. el fraude, la financiacién encubierta
Can méas de 200 preguntas, el autodiagnostico ha
permitido sintstizar por pais, por ocupacion y por tema, los
niveles de control y planes de accion existentes hasta la
fecha en relacidn con nuestros grupos de interes y
nuestras actividades Al final de este autodiagnéstico, una
fase de entrevistas con el personal mas expuesto
permitira smtetizar un mapa de nesgo en el pnmer
tnmestre de 2021 y onentar los planes de remediacién vy
mitigacion

Transparencia fiscal

A modo de introduccidn, es importante subrayar que Auchan
Helding es una empresa responsable y ciudadana en materia
fiscal La sociedad vela por el cumplimients de sus
obligaciones declarativas y paga sus impuestos en el conjunto
de los paises en los que gjerce una actividad, de compliance
con las lagislaciones locales e internacionales:

- Auchan Helding dispone de una documentacion de precio
de transferéncia actualizada, que recoge fielmente los
flujos intra-grupo;

RANB IR0
Establecer relaciones o [ iidas

Holding se abstiene, en todos los casos, de
e montgjes  artificiales u o ocultos. asi como

A

esaLemas susceptibles de conducit al fraude o la evasion

Holding ejerce, en cada pais, una auténtica
actividad econdmica y/0 dispone de un auténtico centro
de decision; :

- Auchan Halding ha instaurado, en cada uno de sus paises
de implantacion, procedimientos para verificar y garantizar
que sus proveedores no estan implicados en esquemas de
fraude en materia de VA (TVA en Francial,

Proteccion de datos

Considerando su diversidad de misiones, las entidades de
Auchan Retail tratan un gran numerc de datos personales
relativos, en particular, & clientes, empleados, candidatos,
proveedores, distribuidores y otros socios comerciales. En
consecuencia, todas las entidades y sus colaboradores que
participan en el tratamiento de datos personales deben
cumplir normas estrictas de proteccion de datos personales
definidas por las leyes y los reglamentos pertinentes,

Con el fin de proteger los datos personales vy cumplir con las
leyes y los reglamentos, incluide el Reglamento General de
Proteccion de Datos {RGPD), Auchan Retail implementa, entre
otros, los siguientes elementos:

® Comite de gobernanza de la proteccicn de datos personales,
que reuna a las distintas direcciones correspondientes de la
empresa;

® red entre los distintos delegados de proteccion de datos de
las filiales de Auchan Retaill en el extranjere, dedicada
principalmente a desamollar las buenas practicas en este
dmbite;

= método de proteccién de dates por anticipado y por defecto,
que infegre este tema en las licitaciones;

® plan de recomendaciones en materia de RGPD, que se
aplicara automaticamente siempre que un proyecto incluya
datos personales;

® procedimiento para responder a las solicitudes de ejercicio
de los derechos de los interesados;

® sensibilizacien y formacién de los colaboradores;

& gvaluaciones de impacto sobre la privacidad, siempre que el
tratamiento suponga un riesgo para los derechos y libertades
de log interesados;

® registros de actividad del tratamiento;

® politica de proteccion de datos petsonales para los
colaboradores, cuyo objetivo es informarles de las distintas
operaciones de tratamiento que lleva a caho la empresa.

» CIFRAS CLAVE

En 2020, el programa de compliance de Auchan Retail
contaba con.

¢ 2.900 empleados “expuestos”, formados en lo relative
a los riesgos de corrupcion;

¢ 75.000 empleados formados en materia de ética;

® 571 entrevistas realizadas en todas las filiales, en el
marco de la actualizacion del proceso de cartografia
de los riesgos de corrupcion,.
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DERSC

En cada pais. un responsable de R3C se encarga de difundir las
normas del informe medioambiental y social al conjunto de los
establecimientos y servicios incluidos en su perimetre. Cada
unc garantiza el seguimiento de los indicadores y coordina las
respuestas de les colaboradores qgue, en la propia entidad, se
éncargan de este. A tal efecto dispone de las herramientas
informaticas necesarias para su consolidacion. En el apartade
social, los DRH comparten esta misma responsabilidad ante su
Comité de direccion y todos los participantes operativos. Con
el fin de que las informaciones comunicadas sean
homogéneas y certificables, el Comité de RSC internacionat
pone a la disposicion de todas las personas susceptibles de
contribuir al informe una version actualizada y traclucida en
inglés del protocolo aplicable.

El proceso de transmisidon y ceontrol de las informaciones
comunicadas se ba resuelto con un programa informatico
adaptado a las informacicnes de RSC, Todos los participantes y
responsables de validacidn han sido formados a este
programa. El equipe de Carporate controla, antes de la emisién

del presente documento, las distintas  informaciones
transmiticlas.
72  METODOLOGIA

DE LA CARTOGRAFIA DE RIESGOS

En la DPNF 2019, se pudieron identificar v detallar los
principales riesgos de R5C de Ceetrus y Auchan Retail. a pesar
de las distintas metodologias aplicadas.

En 2020, Auchan Retail ha trabajado de nuevo su mapa de
riesges, cuyo resultado y metodologia estan definidos en el
apartade 221 Método de global de anélisis de riesgos.

A lo largo del ejercicic 2020, marcado por el impacto de la
pandemia de la Covid-19, la sociedad Ceetrus ha emprendide varios
proyectos de revision de sus riesgos. Uno de ellos sobre los riesgas
vinculados con la corrupcion esta detallado en el apartado 26.3
Etica y compliance.

7.3 COLECTA DE DATOS

> Método de colecta

Con el fin de garantizar la homogeneidad de los indicadores en
el conjunto del perimetro, s¢ ha redactade una guia
metodolagica de informacion en francés, traducida luego en
ingles. Posteriormente se ha distribuido esta guia, después de
haber sido comentada por todos los colaboradores que
participan en la recogida de las informacionas presentadas en
este documento. Presenta de forma detallada las
metodotogias que se han de aplicar para receger y controlar
tos indicadores: definiciones, principios  metodoldgicos,
funciones y responsabilidades de las partes interesadas
internas. formulas de calculo, etc.

Las paliticas y acciones implementadas en los paises y oficios
se incluyen en el software mediante cuestionarios exhaustivos,
tanto para los elementos cualitativos come los datos
cuantitativos, junte con sus correspondientes comentarios.
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ORGANIEARION DEL INFORM S5 S eaiilio! de los datos

Para el calculo de los indicadores, cada responsable de
validacion se encarga de comptobar los datos informados por
los distintos participantes de su perimetro. A tal efecto, dispone
de alertas automaticas, programadas en la aplicacion:

¢ cuando se producen diferencias importantes (de mas o
menos un 10%) de un afo para otro:

® cuando las variaciones de consumo resultan importantes de
un ano para otro (delta distinto segan los indicadores, el
oficio o la zona geografica de referencial

e cuando las ratios de consumo son particularmente bajas o
altas.

Los responsables de RSC de los distintos paises de Auchan
Retail y Ceetrus asumen la responsabilidad de la validacion de
las informaciones. Asimismo, deben comprobar que los
establecimientos en los que ha saltado una alerta, en uno o
varios de sus indicadores, han incluido un comentario
explicando la diferencia o la importante variacidn observada. EL
equipo de RSC Corporate practica luego un segundo nivel de
control. Las incoherencias y los errores detectados se revisan
con los responsables de RSC de las correspondientes
entidades y, en la medida de lo posible, se corrigen antes de la
consolidacion. Si algunas informaciones no parecen bastante
flables a pesar de estos controles o que las explicaciones
proporcionadas no son bastante concluyentes, el equipe de
RSC Comporate procede a la exclusion de los datos utilizados
para el calculo de las ratios publicadas en el presente
documento.

> Exactitud y limitaciones

En algunos casos, los indicadores pueden ser estimados (por
gjernplo, indicadores de consumo energético calculados sobre
el importe facturado con una clave de desglose entre el centro
comercial y la tienda). En su caso, s pide a los paises gue
especifiquen y justifiquen la idoneidad de los supuestos
utilizados en el método de estimacion.

Algunos  indicadores pueden  presentar  limitaciones
metodologicas que se deben a la ausencia de armonizacion de
las definiciones y legislaciones nacionales e infernacionales
{por ejemplo, los accidentes (aborales).

Algunos indicadores no cuentan con un historico ya que se
pusieron en marcha durante el ejercicio.

CALCULO DE INDICADORES
MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES

74

> Perimetro

Las informaciones cuantitativas vy cualitativas de  este
documento  sintetizan las informaciones comunicadas a
Auchan Holding por el conjunto de las empresas vinculadas a
su perimetro, de compliance con el articulo L. 233-1. v de las
sociedades que controla, de compliance con el articulo L.
233-3 del Cedigo de Comercio, exceptuando el e-comercio.
cuando no existen puntos de venta fisicos especificos. Con
respacto a la actividad del e-comercio, a dia de hoy representa
un rete no significativo en  términos  de  impactos
medioambientales.
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Se han aplicado las siguientes exclusiones:

® solo se integran los espacios comerciales en el calculo
indicadores, No se tienen en cuenta: los almacenes logisiic
los servicios centrales, las tienadas affiadas, etc; I

® golo se tienen en cendl calculo de los indicadores, los — +
centros comerciales de los que Ceeltrus es propietario. Los
centros comerciales en los que Ceetrus es arrendatario ©
dispone de un mandato de gestidn, asi como los Retail Parks,
no estan incluidos en el calzulo de los datos ni en el de la
tasa de cobertura;

las superficies de las reservas. ni las de los
f de preparacion o del centro comercial;

n seguimiento de los indicadores de consumo

‘ ace |
{energia, gases refrigerantes, residuos. agua) para cada
establecimiento.

> Comparabilidad y cobertura de los principales indicadores

Para los principales indicadores, se calcula una tasa de cobertura en base al nimero de metros cuadrades cubiertos.

TASA DE COBERTURA DE LOS PRINCIPALES INDICADORES EN %

Consumos de energia por m?® de superficie 98%
Emisiones de GEl atribuibles a las fugas de gases refrigerantes/m? 03%
Emisiones de GEl atribuibles a los consumos de energia/m* 98%
Emisiones de GEl atribuibles a los consumos de energia/m? para Ceetrus ab%
Emisiones de GEl atribuibles a las fugas de gases refrigerantes 98%
Emisiones de GEi atrib.uiblés.a loécoﬁsumos de energia R = 2
Velumen total de resicluos (en toneladas) - HIPER 9%
Yolumen total de resiclues valorizaclos (en toneladas) - HIPER 99%
Volumen total de residucs valorizados (en toneladas) -S0PER . B9%
Consumo total de agua {en ) - Hiper DR
Consumo total de agua {en m? - Ceetrus B89%

Auchan Retall se esfuerza en proporcicnar informacion
comparable de un 2R0 para otro. estabilizandoe la definicion de
estos indicadores. Cuando se realizan regjustes adicionales
debido a cambios de perimetro, éstos se especifican.

El siguiente cuadro sintetiza estos perimetros.

Las importantes cesiones realizadas en 2010 y 2020 tuvieron un
impacto significative en el perimetro del informe (cesion de las
actividades de Auchan Retail en ltalia y Vietnam en 2014,
cesion de las actividades en China en 2020). Con e! fin de que
los datos resulten comparables, los indicadores relatives a
anos anteriores se han vuelto a procesar para pasarlos a un
perimeiro comparable.

Supetficie (en miles de m)

Perimetro utilizado en el informe de 2019 para el afio 2019 tncluyendo las actividades en China}

Perimetro utilizado en el informe de 202¢ para el anc 2019 (excluyendo las actividades en Chinal

Perimetro utilizaco en el informe de 2020 para el afio 2020

- msg
. 5892
6813

7.5 INFORMACIONES SOCIALES

> Perimetro

Las informaciones cuantitativas y cualtativas del presente
documento sintelizan las informaciones comunicadas a
Auchan Holding por el conjunto de las empresas vinculadas a
su perimetro en el sentido del articulo L.233-1 del Codigo de
Comercio, y de las sociedades que controla en el sentido del
articulo L 233-5 del Codigo de Comercio.

7.6 VERIFICACION EXTERNA

Se ha modificado el perimetro con respecto al anterior con la
salida de las actividades de Auchan Retail en China (RT-Mart y
Auchan Retail Chinal.

En el caso de todos los datos medioambientales y sociales, se elaboran. consolidan, analizan y publican las cifras, EL Informe ne
financiero esta sujeto a la verificacion de un organismo tercere independiente garantizando la fiabilidad de los datos publicados,
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METODOLOGIA APLICADA PAR
DE GASES DE EFECTO INVERNAD
5e considera q

las_emisiones de GEl del Alcance |
emisicnes de G ;lra&g

de nuestras tiendas.

7.7

ik

il
I
oLl

g
|

Para simplificar, las emisiones indirectas de GE| resultantes del
cohsumo de energia (electricidad + gas) se consideran emisiones
de GEl del Alcance 2.

§ de las fugas de gases rol NEEPamIAt

LU R LAS EMISIONES

=

o P

ALCANCES 1V 2

i de las emisiones de GEl puede resumirse como sigue:

Datos brutos
{recargas de gases Factor | Emisiones
refrigerantes, de emision i de GEI
Kwh censtimidas..)

Los factores de emision utilizados proceden principalmente de la base de carbono de la ADEME y se revisan anualmente,
El cilcule de nuestras emisiones se efectua segin el metodo "location-based” y no "market-based” ya que no toma en cuenta

nuestro consumo de energia verde.

7-8
INVERNADERO - ALCANCE 3

Para el presente ejercicio, Auchan Retail ha decidide iniclar el
seguimiento de sus emisiones indirectas de GEl vinculadas a
determinadas categorias del Alcance 3. Sobre la base de un
balance de carbono realizade en 2019, que identifico donde se
situaban nuestros principales impactos de carbono, hemos optado
por calcutar y publicar nuestras emisicnes de GEl atribuibles al
transporte de mercancias y la legistica. asi como a los productos
vendidos en nuesiras tiendas.

EL calculo de las emisionas de GEl puade resumirse comao sigue;

Datos brutos
{cifra de negoclo, Factor _ Emisiones
kilémetras recorridos, de emisién de GEI
pesos.)
7.8 Metodologia aplicada para calcular

las emisiones relacionadas
con el transporte de mercancias

> Perimetros

En Auchan Retail, el transporte de mercancias se subcontrata en
gran parte y, por tanto. forma parte de nusgstras ermisiones
indirectas del Alcance 3.

Petimetro organizative: los flujos de transporte de un distribuidor
internacional son numerosos vy complejos. Inicialments, optamos
por limitar nuestra medicion al flujo de mercancias del almacén
nacional » tiendas nacionales. Por Lo tanto, este penmetro excluye
los siguientes ambitos: compras directas a los proveedores,
compras internacionales, compras de mercancias de la direccidn
de productos, flujo aguas arriba y abajc de los proveedores, v
flujos en direccion a los clientes.

Los perimetras temporal y geografico son los mismos que los del
presenie informe. Se tienen en cuenta todos los modos de
transporte de mercancias {aéreo, maritimo, por caretera vy
ferroviario),

> Calculos y fuentes de datos

Los datos de las fuentes se  pueden comunicar en
toneladas-kilémetro, en importe de compra de mercancias, en
emisiones de CQ,. Los factores de emision asociados a cada tipo
de transporie se toman de la base de carbono de la ADEME.
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Metodologia aplicada para calcular
las emisiones relacionadas con
los productos vendidos en las tiendas

7.8.2

> Perimetros

Las emisiones de GEl de los productos vendidos en las tiendas
tienen en cuenta los Alcances 1, 2 y 3 de estos productos.

Parimetro organizativo: Los preductos que se venden en las
tiendas pueden ser de marca propia o de marca nacional Este
perimetra incluye los combustibles vendidos en las gasolineras.
Dado que integra un gran numero de referencias de productos. se
ha realizado un importante trabajo de muestreo. También se llevo
a cabo un frabajo de normalizacicn de nomenclaturss para
armonizar entre los distintos paises: los Universos - Secciones -
Categorias, de productos vencliclos en las tiendas.

Los perimetros temparal y geagrafico son los mismos que los del
presente informe.

> Calculos y fuentes de datos

Para cada Universo - Seccion - Categoria, los datos fuente sorn: la
cifra de ventas del producte mas vendido, su peso unitario {en
algunes casos, una estimacion). la cifra de ventas de la seccion, la
cifra de ventas de la categoria, la cifra de ventas del universo.

Se pueden utilizar distintos tipos de caleulo en funcién de la

situacion:

e cuando la nomenclatura comun permite bajar al producto
vendido: Para cada categoria, se tiene en cuenta como date
fuente el volumen de negocio del producto mas vendido de esa
categoria. Las emisiones de CO, se calculan para este producto
mas vendido. A continuacidn, las emisiones de CO, de este
producte mas vendido se asignan a la seccion y al universo
madiante una clave de reparlo calculada en funcidn de la cifra
de ventas de {a seccion y del universo,

e cuando la nomenclatura comuin no permite bajar al producte
vendido: en ese caso el dato fuente es la cifra de ventas del
universo o de la seccion, y el factor de emisidn que se tiens en
cuenta &5 un factor de emisidn monetario,

Los factores de emision asociados a estos datos fuente son, bien
factores de emision monetarios procedentes de la base de
carbono de ta ADEME, bien factores de emision basados en la
ponderacion de productos de la base de carbono de la ADEME.
bien factores de emision especificos procedentas de los analisis de
ciclo de vida realizados por Auchan Retail Francia sobre productos
representativos en los Oltimos afos. Estes factores de emision
tienen en cuenta el ciclo de vida completo de los productos.
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La siguiente tabla presenta los principales indicadores dé
2020. También retoEltﬁkcE)jtﬁiyos asqciados, cuando es

T B 3 b

2019 -:E: Objetivo

Comentario

80 en 2022

Esta progresian de 12 puntos pone

Indicador Perimetro
INTRODUCCICON
Estrategia de RSC respaldada por un mayor numero de calificaciones no financieras y de premios de RSC
Calificacion Yigeo Eiris Auchan 37 len 2013} 49
Holding

L
VigeQuirig
Calificacién CDP - Carbeno

NCDP

DRIVIHG SUSTAIABLE (CONOHIES.

Auchan c B
Holding

PROPONER UNA OFERTA ALIMENTARIA SANA, DE CALIDAD Y RESPONSABLE

A en 2022

de manifiesto el avance de Auchan Retail
en materia de: medio ambiente, social.
&tica empresarial, compromise

con la comunidac

Esta puntuacion es un reconocimiento
al nivel avanzado de geslion en maleria
de retos climéaticos en Auchan Retail,
especialmente tratandose

de la reduccion de emisiones de GEI
(Alcance 1y 2h

Buena alimentacion y calidad nutricional de los productos

Porcentgje de productos Auchan Retail 33% 45%
MDD y MDD con sello

nutricicnal en el envase
Lucha contra ¢l desperdicio alimentario

Numero de cestas Too Auchan Retail - 520867

Good To Go ahorradas

COMPROMETERSE CON COLABORADORES APASICNADOS

MDD: marcas de disiribuidor
MODI: MDD internacionales

El proceso se inicid en Francia, Espana
v Portugal, & los que se unid Polonia
a finales de 2020,

Estructura del empleo

Plantilla total registrada Auchan Retail 183.237 179500
al final del periodo

Plantilla total registrada Ceetrus 918 §70
al final del periodo

Plantilla total registrada Auchan 184155 180 560
al final del periodo Holding

Distribucion de los Auchan 3.0/92,0 7.3/92.7
contratos CDD/CDI Halding

{ten % de la plantilla total)

Distribucion entre Auchan 68.606/ 68413/
hombres/mujeres Holding 115.553 112147

enia plantilla

A fecha 30/009/2020, las empresas

de Auchan Holding constaban de
180.560 colaboradores en sus 13 paises
de implantacion, es decir una disminucion
de la plantilla total del 1.95%. Cabe
sefialar que el personal de la actividad
inmohbiliaria aumentd en un 5,66%: se
crearon nuevos puestos como
consecuencia de los cambios
organizativos y de la necesidad de
nuevas profesiones: venta de medios.
activos, gesticn de proyectos técnicos,
proyecio “Gare du Nord'. etc. iperimetro
modificado para tener en cuenta las
actividades vendidas, véase el apartado

Metodologial
Con la venta de China, Francia y Rusia se

convierten en Los paises mas
representativos en términos de personal,
En 2020. Francia representaba el ag% de
la plantilia del grupo. Si se afade Rusia.
ambns paises representan el 57% de la
plantilla total de Auchan Holding.

A consecuehcia de la volatilidad de la
actividad, no ha sido tan necesario
recurtir a este tipo de contrato, que suele
utilizarse para hacer frente a los picos de
actividad. Las fluctuaciones de la
actividad durante la crisis se gestionaron
principalmente mediante la versatilicdad.
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Indicador Perimetro Objetivo Com_entaiio
Tasa de trabajadores

< 25 afos Auchan

en la plantilla todE E 8° Holding

Tasa de trabajadares . Auchan

[25 -35 afins] Holding

Se mantiene globalmente estable

en la plantilla total
la distribucion de las plantillas

Tasa de trabajadores Auchan 38.4% 37.7% por tramos de edad frente a 2019,

[35 -50 afios] Holding

en la plantilla total

Tasa de trabajadores 24.8% 26,0%

> 50 afios Auchan

en la plantilla total Halding

Distribucion de las plantillas Auchan 74.3/25.7 73.8/262

Tiempo completo/ Holding

Tiempo parcial

Numero de contrataciones Auchan 26.880 33664 En el contexto de la crisis sanitaria, la falta

en CDI Holding de visibilidad y proyeccion limitd el

. - numere de nuevas contrataciones. Las

Numero de despidos Auchan 7275 5300 tiendas han recurrido a menuda ala

g.ea C"'Eil 533 el mOtC“’g’I) Holding polivalencia o a la reasignacion de
€ empleados con recursas para hacer frente a los picos o

Tasa de rotacion Auchan 27.3 241 - caidas de actlvidag.

de personal de los CDI Holding La rotacién se ha reducido enun 11.8%

frente a 2019. Esta bajada se explica en
parte por un mercado laboral incierto y
por la adepcion de medidas sociales mas
atractivas en algunos paises, como
Hungria y Rumaniz, en los que ha bajado
la tasa de rotacion de personal.

Desarrollo de los colaboradores

Tasa de promocion intema Auchan 27.6% 28.0%
Holding _— .
La tasa de promocion interna registra
Tasa de promocion interna Auchan una leve subida. La tasa de managers
de las mujeres Holding 32.4% 30.8% procedentes de la promocidn intema
, Lo o s del 22%.
Tasa de promocion interna Auchan
de los hombres Holding 22.6% 27.0%
Total de las horas de Auchan
formacion ~ Holding 32205206 2563745 El totat de las horas de formacion
” o = se redujo en un 26% durante el periodo:
gﬁs{aegzigrc:rzgr?g[fggfuon Sgﬁmg 12% e algunas formaciones presenciales
de horas trabajadas se cancelaron con motivo de
N T Tr la pandemia. Por su parte, el uso de la
% del presupuesto Auchan - 1,0% formacion e-learning aumentd en un £%
de formacién con respecto Holding durante el penodoe.

a la masa salarial

Salud y seguridad laborales

Tasa de frecuencia de Auchan 27.6% 23.2% Mejor control de los accidentes laborales
los accidentes laborales  Holding .. enelgrupo.
Tasa de gravedad de las Auchan 0.8% 0.6%

accidentss laborales  Holdng

Tasa de absentismo Alchan 4.5% 55% La subida se debe, en particular, a las
{por enfermedad} Halding bajas por enfermedad para cuidar de los

hijos durante el confinamiento en Francia.
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Inclicador Perimetro

2019

Tl LDt B Gathe

Compromiso social y solidaridad

Importe asignadeo a Auchan Retail
la Fundacion Aucha@l L ASE §2
porla Juventud fen €)

Numero de proyectos Auchan Retail
respaldadaos por
la Fundaciéon Auchan

por la Juventud

Importe asignado a Auchan Retail
la Fundacion Generacion Rusia
Auchan (Rusia} fen €)

Numero de proyectos Auchan Retail
respaldados por Rusia
la Fundacian Generacion

Auchan

Impotte asignado a Auchan Retail
la Fundacion Weave

Gur Futur t9/0F)

Numero de proyectos
respaldados por

la Fundacion Weave
Our Futur

Auchan Retail

Importe asignado a Ceetrus
la Fundacion Ceetrus
para el empresario social

Numero de proyectos Ceetrus
respaldados por

la Fundacion Ceetrus para

el empresario social

Dialogo social

Numere de reuniones
con los representantes
del personal

Tasa de trabajadores
accionistas de la empresa

Diversidad e igualdad de oportunidades

Tasa de trabajadores Auchan Retail
con discapacidad a

30/09/2020 -

Auchan Retail

Tasa de trabajadores Ceetrus

con discapacidad a
30/09/2020 - (_:eetrus

Distribucion Auchan
mujeras/hombres de Holding
las plantillas totales

Auchan Holding (en %}

Distribucion Auchan
mujeres/hombres Holding
entre los managers

Auchan Holding fen %)

1.127.467 |g

131

1.345.500

80

991993

12

157.060

1z

9.750

74%

17%

62.8/35.4

50.4/49.6

800.000

170

591843

i0

182500

15

8790

501/49.9

Comentario

Debido a la pandemia, Auchan Retail
Rusia no celebrd reuniones del Comité de
vida en las tiendas durante el periodo,

lo que explica que haya bajado el nimero
de reuniones con los representantes

del personal.
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Indicador

Perimatro

Ohjetiva

LIMITAR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE NUEE; :

Comentaric

Cambio climatico y reduccion de GEI
Consumo de engg&s E 8'Auchem Retail

en kW/h/m?

(2B en 2022
(base 2014 para
petimetro
constante)

La disminucidn de la intensidad
energética de las tiendas en 2020 es dal
20,3% desde el gjercicio de 2014,

Se entiende que el perimetro constante
incluye los perimetros geograficos
comuUnNes a 2014 y 2020, es decir, Auchan
Retail Francia, Portugal, Espafia, Hungria,
Rusia, Ucrania, Polonia, Luxemburgo,
Rumania y Taiwan. Los metros cuadrados
que se tienen en cuenta en estos paises
pueden variar a medida que se
abren/cierran tiendas.

Consumeo de electricidad  Auchan Retail 4249 4124  {25%) en 2022 La disminucion de la intensidad
en kW/h/m? {base 2014 para  energética de las tiendas en 2020 as del
perimetro  23,7% desde el 1 de enero de 2014 y estd
constante)  en linea con nuestro compromiso de la
COP21 - One Planet Summit.
Se entiende que el perimetro constante
incluye los perimetros geograficos
comunes a 2014 y 2020, 5 decir, Auchan
Retail Francia, Portugal, Espana, Hungria,
Rusia, Ucrania, Polonia, Luxemburgo,
Rumania y Taiwan. Los metros cuadrados
que se tienen en cuenta en estos paises
pueden variar a medida gue se
abren/cierran tiendas.
Poner en aplicacion Auchan Retail - - 100% en 2022 Nueve objetivo.
la norma IS0 50001 {paises de la
en los paises de la UE UE)
Consumo de electricidad  Auchan Retail - 17% 100% del  En 2020. Auchan Retail Espafia y Auchan
de baja carbone, en % consumo de  Retail Portugal consumigron el 100% de
del consumo global electricidad de  electricidad renovable, Esto representa el
de electricidad bajo carbono en 17% de la electricidad consumida por
2030 Auchan Retail.
Ernisiones de CO, Auchan Retail KO5022.2 48273214 Se trata del perimetro corriente, s decir
del Alcance 1 gue no se ha regjustado para tener en
{tonelaclas de CO, cuenta las cesiones/adquisiciones.
aquivalente) Incluye las emisiones relacionadas con
las fugas de gas refrigerante.
Emisiones de CO, Aluchan Retail 917.515.4 8696466 Se trata del perimeatro cormriente, es decir
del Alcance 2 que no se ha reajustado para tener en
{fonelactas de CO, cuenta las cesiones/adguisiciones.
equivcentel Incluye las emisionas relacionadas con la
energia {electricidad + gas).
Emisiongs de CO, Auchan Retail - 2246543 {20%) en 2022
del Alcance 3 asociadas
al transporte
ttonefadas de CO.
equivaiente)
Emisiones de CO, Auchan Retail - 3624590816 Procuctos vendidos en las tiendas
del Alcance 3 asociadas
a los productos vendidos
ttanetadas de CO,
equivalente}
Lucha contra la contammauon por plasticos
Residuos de plastico Auchan - 14307 Excluyendo Rusia y Senegal
recogidos en nuestras Retail,
tiendas y almacenes excluyendo
fent tonelodas) Rusia y
Senegal
Tasa de residuoes plasticos Auchan - 07.3% Excluyendo Rusia, Senegal v Ucrania
recogidos en nuestras Retail,
tiendas y almacenes excluyendo
procesados en un circuito Rusia,
de reciclaje fen %} Senegal vy
Ucrania
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Indicadar Perimetro
Estimacion del peso Auchan
de plastico utilizade Retail,
para envasar en el centr ¥cluyendo
en la zona de merc HLK SE 89 Polonia y
{mostradores y holsas Senegat
de frutas y verduras}
fen toneladas)
Estimacion del peso Auchan - 5575
de plastico utilizado Retail,
en las bolsas de caja excluyendo
fen tonefadas? Polonia y
N Senegal

Ecodisefio, sequnda vida de los preductos y residucs de explotacion

Comantario

Excluyendo Polonia y Senegal

Excluyendo Polonia y Senegal, v sin las
bolsas reutilizables Rusia y Ucrania

Volumen total de residuos  Auchan Retail 444933 419148 Excluyendo Senegal
ten toneladas) - HIPER
Volumen total de residuos  Auchan Retail 308,585 287908 Excluysndo Senegat
valotizados fen foneladas) -
HIPER
Tasa de valorizacion de Auchan Retail 68,1% 68.7% Excluysndo Senagal
los residuos fen %) - HIPER
Volumen total de resicduos  Auchan Retail 40237 43160 Excluyendo Ucrania y Rumania
valorizados {fen tonetadas) -
SUPER
Tasa de productos Auchan Retail 58% 61% 100%  Perimetro de productos gestionacdos por
de maderaspapel/carion - direccion de en 2025 la direccidn de Praductas Worldwide
con sello FSC o PEFC Productos
Worldwide
Biodiversidad y proteccion de los recursos naturales
Consumo total Auchan Retail 4.471.726 4250226 Para perimetro constante
deaguafenm’)-Hiper  -Hiper o
Consumo total Ceetrus 1.263.093 1005118 Fara perimetro constante
de agua fen m? - Ceetrus
ESTABLECER RELACIONES DE NEGOCIO RESPONSABLES Y ETICAS
Enfoque Filiere responsable y acuerdos de colaboracion con los productores locales
Peso de los productos Auchan Retail 2,4% 25%
locales en ¥ de la cifra
de ventas
MNurnero de Filféres Auchan Retail 458 710
responsables
Relaciones de compra duraderas con nuestros proveedores
Taza de pedido vinculada  Auchan Retail 3% 95% a6% Perimetro direccion de Productos
al lugar de produccion - DPW Worldwide, Esta tasa no puede alcanzar
la puntuacion del 100% debido a un
pequefio numero de pedidos que los
proveedores no pueden realizar con
suficiente antelacion en la herramienta
especifica,
Tasa de cabertura Auchan Retail o8% 05% 08% Perimetro direccion de Productos
de los establecimientos - DPW Worldwide. La auditoria social vélida se

con auditoria social valida

define como aquella que ha alcanzado la
puntuacion minima esperada por la
empresa durante un periodo de dos afos.
Para el afio 2020, los resultados
obtenidos en este indicador no se ajustan
al objetivo debido a la crisis sanitaria
mundial, que no permitic llevar a cabo
algunas auditorias previstas,
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Auchan Holding
Sede social : 40, avenue de Flandre, 59170 Croix

s e DNB3 4524 8

IORES DE CUENTA SOBRE
DE RESULTADOS

Informe de uno de los auditores de cuenta nombrado por un organismo independiente sobre la declaracién consolidada

de resultados no financieros
Ejercicio cerradeo al 31 de diciembre de 2020

A la asamblea general,

En nuestra calidad de auditor de cuentas de su sociedad
{denominada a continuacion "sociedad’). nombrade por un
Organismo Tercero Independiente (OTI certificado por el
COFRACY con el nimero 3-104g. presentamos nuestro informe
sobre la declaracion conselidada de performance no financiera
relativo al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020 (en
adelante, la "Declaracion”, presentada en el informe de gestion
del grupo, en aplicacion de las disposicicnes legales vy
normativas de los articulos L 225 102-1, R 225-105 y R
225-105-1 del Codigo de Comercio.

RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD

El Consejo de Administracion tiene la obligacion de establecer
una Declaracidn de conformidad con las disposiciones legales
y normativas. que incluya una presentacion del modelo de
negocio. una descripcion de los principales riesgos no
financieros, una presentacion de las politicas aplicadas frente a
dichos riesgos, asi como los resultados de dichas politicas,
incluyendo los indicadores clave de resultado.

La Declaracion se ha establecido en aplicacion de los
procedimientos de la sociedad {en adelante, el "Referencial™.
cuyos elementos significativos se presentan en la Declaracion
y estan disponibles a simple peticion en la sede de la sociedad,

iNDEPENDENCIA Y CONTROL DE CALIDAD

Nuestra independencia esta definida por las disposiciones
previstas en el articule L. 822-11-3 del Codigo de Comercio vy
del Cédigo de Deontologia de la profesion. Por otra parte,
hemos instaurado un sisterma de control de calidad que integra
politicas vy procedimientos cdocumentados, con 2l fin de
garantizar el cumplimiento de las reglas deontologicas, la
doctrina  profesional y los textos legales y normativos
aplicables,

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
DE CUENTAS DESIGNADO POR LA OTI

En base a los trabajos que hemos llevado a cabo. nos incumbe
formular un dictamen motivade que exprese una conclusion
de garantia moderada en cuanto a:

¢ la confermidad de la Declaracion a las disposicionss
previstas en el articulo R. 225-105 del Codigo de Comercio,

® la sinceridad de las informaciones proporcionadas en aplicacion
del punto 3" del |y del Il del articulo R 225-105 del Codigo de
Comercio, es decir los resultados de las politicas, incluyendo los
indicadores clave de resultado, y (as acciones, relativos a los
principales riesgos, en adelante, las TInformaciones”.

En cambio, no nos corresponde pronunciarnos sobre el
cumplimiento por la sociedad de las oftras disposiciones
legales v normativas aplicables, en su caso, en materta, en
particitar. de plan de vigilancia y de lucha contra la corrupcion
y la evasion fiscal. ni sobre la conformidad de los productos vy
servicios con las normativas aplicables.

NATURALEZA Y ALCANCE
DE LOS TRABAJOS

Los trabajos descritos a continuacion se han Uevado a cabo de
acuerdo con las disposiciones de los articulos A 225-1 v
siguientes del Codigo de Cometcio, asi como con la doctrina
profesional de la Compania nacional francesa de auditores de
cuentas relativa a esta intervencidn, y con la norma
internacional |SAE 30007,

® Hemos tenido conocimiento del conjunto de sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion y de la
presentacion de los principales riesgos

® Hemos evaluado el caracter adecuado del Referencial en
cuanto a su pertinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad
y caracter comprensible, teniendo en cuenta, en su caso. las
buenas practicas del sector,

® Hemos comprobado que la Declaracion cubre cada categoria
de informacidn prevista en el punto il del articule L
226-102-1 en materia social y medioambiental; asi como el
respecto de los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion y la evasion fiscal,

@ Hemos comprobado. cuando resultan relevantes a efectos
de ios principates riesgos o las politicas presentadas, que la
Ceclaracion presenta las informaciones previstas en el punto
Il del articulo R, 225-105, ¥ una explicacion de los motivos
Jjustificando la ausencia de dichas informaciones requeridas
para el 2° alinea del lil del L 225-102-1

# Hernos comprobado que la Declaracion presenta el modelo
de negocio y una descripcion de los principales riesgos
relacionados con la actividad del conjunto de las sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacion, incluyendo,
cuando resulle pertinente y proporcionado, los rigsgos
generados por sus relaciones de negocio. sus productes o
servicios, asi como las politicas, las acciones y los resultados,
incluyendo los indicadores de performance vinculados con
los principales riesgos;

{1} Acreditacion Cofrac inspeckion. n®3-1040, cuyo alcance de acreditacidn estd disponible en www.cofrac. fr
{2} ISAE 3000 - Assurance engugements other than audits or reviews of hstorfcal financiol informuation
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Hemos consultado las fuentes documentales y llevado
entrevistas para:

® apreciar el proceso de seleccion y validacion
ptincipales riesgos asi como la coherencia de los resul
incluyendo los (biBBIEr<8 claves de performanceeg
fueron elegidos teniendaien cuenta los principales riesgos y
politicas presentadas;

corroborar  las  informaciones  cualitativas  facciones vy
resultados) que hemos considerado los mas importantes
presentadas en Anexo. Para algunos riesgos™, nuestros
trabajos han sido realizados a nivel de la entidad
consolidante, para los otros riesgos, hemes levado a cabo
trabajos a nivel de la entidad consclidante asi como en una
seteccion de entidades®?.

Hemos comprobado que la Declaracion cubre el perimetro
consolidado, es decir el conjunto de las sociedades incluidas
en el perimetro de consolidacion, de conformidad con el
articulo L. 233-18, con los limites especificades en la
Declaracion;

® Hemos consultado por la existencia de procedimientos de
control interno y gestion de los riesgos adoptados por la
sociedad y hemaos valorado el proceso de colecta que tiene
como ohjetivo la exhaustividad y la sinceridad de las
Informaciones;

Para las indicadores clave de performance y en los otros
resultados cuantitativos que hemos estimado mas importantes
presentados en Anexo, hemos puesto en marcha:

® procedimientos analiticos que consisten en comprobar la
consolidacion correcta de los datos recogidos, asi como la
coherencia de sus evoluciones;

® ensayos detallados en base a encuestas, que consisten en
comprobar la aplicacion adecuada de las definiciones y los
procedimientos y a comparar los datos con los documentos
justificantes. Fstos irabajos se realizaron entre una seleccion
de entidades contribuidoras y cubren entre el 21% de los
datos consolidados seleccionados para estos ensayos,

BINEZAT.

Lsultaclos no ﬁnancnems q

wn con respecto a nuestro conocimiento  del
g de las entidades incluidas en el perimetro de

ue los métodos de muestreo y los tamanios de
muestras que hemos seleccionado mediante nuestro juicio
profesional nos permiten formular una conclusion de garantia
moderada, una garantia de nivel superior habria requerido
trabajos de verificacion mas extensos.

MEDIOS Y RECURSOS

Nuestros trabajos han movilizaclo las competencias de seis
persanas entra octubre de 2020 y marzo de 2021 con una
duracion total de 6 semanas.

Para asistirnos en la realizacion de nuestros trabajos, hemos
recurtido a nuestros especialistas en materia de desarrollo
sostenible y responsabilidad corporativa. Hemos lUevado a
cabo unas diez entrevistas con las personas encargadas de la
preparacion de la Declaracion.

CONCLUSION

En base a nuestros trabajos. salve excepcion mencichada
antes, no hemos identificado anomalia significativa que
pudiese cuestionar el hecho de que la Declaracion consolidada
de resultados extra-financieros es conforme con  las
disposiciones normativas  aplicables y de que las
Informaciones, tomadas en su conjunto, han sido presentadas
de forma sincera y de conformidad con el Referencial

Paris-La Défense, ¢l 2 de marzo de 2021
KPMG $.A.

Anne Garans
Socia
Sustainabitity Service

Herve Chopin
Socio

1) fmpacto sobre la seguridad ¢ higiene en (a cadena de tronsformacion de procductos alimenticios comerciolizados: impacto sanifario vinculado
con el olmacenamiento. (o gestion de almacenes y la enfrega de productos a tos clientes, Brechas salariales; Trato discriminatonio relacionado
cort las opiniones politicas o sindicoles: Trabajo forzado y frabajo infantil; Riesgo climatico: Practicas agricalos o meétodos de produccion y
sefeccidn de materias primas no perennes: Falta de trazabilidod de materias primas e ingredientes en la composicion de los productos
distribuidos: impacto ambienfal de ta ittroduccidn de envases no reciclables: Desperdicio de alimentos v no alimentarios: ncumplimiento del
bienastar animal, Agofamiento de recursos.

(2} Auchon Retail Espana, Auchan Retall Poloma
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ANEXOS

INFORMAGION CUALITATIVA (ACCIONES Y RESULTAR
-t
Acciones para rggt_r@ﬁgs gesigualdades

Dispositivos a favor del diélogo soclal

Accianes a favor de la la salud v el hienestar en el trabajo

Politicas de desarrollo de habilidades laborales de los colaboradores

Pcliticas de reduccion de residuos y economia circular
Acciones de reduccion del desperdicio de alimentos
Medidas para reducir la huella ambiental

Dispostivos de lucha conlra la corrupcion

Medidas puestas en marcha para liriter la difusion de la Covid-19

Politica de compras responsables
Acciones a favor de la calidad nutricional de los praductos

—— |0 Y VA

BALA MAS IMPORTANTE

INDICADORES CLAVES DE RESULTADOS Y RESULTADOS CUANTITATIVOS CONSIDERADOS LOS MAS IMPORTANTES

Indicadores sociales

Plantilla total a 30709 y reparticién por genero

Tasa de rotacién CDI

Tasa de horas de formacian sobre total de horas trabajadas
Tasa de managers procedentes de promocion interna
Proporcion de mujeras entre los managers

Tasa de empleados con discapacidad

Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo con baja laboral S

Tasa de gravedad de los accidentes laborales

Indlcadores medioamblentales

Consume de energia islectricidad y gas natural total por m*
Emisiones de gases de efecto invernadero talcance 1Yy 2} por m?
Evolucion de la intensidad de carbeno de las tiendas

Tasa de valorizacion de residuos de los hipermercados
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Auchan Holding,
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Marzo de 2021
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l REPARTO
DEL CAPITAL
GLASE 8 AUCHAN
“HOLDING

ACCIONARIADO
FAMILIAR

2%

ACCIONARIADO
BALARIAL

ONB346253

PERFIL DEL GRUPO

e 0 o) TSlf
N
¢ AuchanHolding

Empresa no cotizada en bolsa
que asocia el accionariado
familiar con el accionariado
salarial, Auchan Holding retine a 2
empresas complementarias
Auchan Retail y Ceetrus, y cuenta
coh una participacion del 49.4 % en
Oney Bank, junto con BPCCE desde
2019.

ETRUS oney

Ys  with citizens & for citizens
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laonsumo, persigue su ambicién histérica: mejorar la

TENDENCIAS
SECTORIALES

Transicion
alimentaria:
Alimentacion sana
M y sostenible

o o Trazabilidad de la
3 /' cadena alimentatia

Nuevos habitos
alimentarios

Transicion
ecologica:

@ Carnbio climatico
% & Impacto medicambiental
de las actividades
Bienestar animal

Transicién digital:
. Digitalizacién de los
maodos de consumo

Personalizacion de la
axperiencia de compra,

e\, Transicion
econdmica;
| Precios accesibles para
el mayor numero de
personas

N

FORTALEZAS

Presencia multiformato
adaptada a las necesidades
de los clientes. Servicios y
aplicaciones digitales
inhovadoras.

e Prasencia en 13 paises

¢ 1085 puntos de contacto
fisico,complementados
con servicios digitales

Estructura econdmica y
financiera sdlida

e Accionariado familiar
perenne

» Sistema de excelencia
operacional iImplantado en
todos los paises bajo el
nombire de "Renaissance”

Colaboradores cormnprometidos:
179 590 colaboradores

0108 352 colahoradores
actionistas

s 50,3 % de mahagers

50N Mueres

e 3,9 % dJde colabodares en
plantilla con discapacidad

Fuerte anclaje local
Refaciones constructivas con
nuestros socios (proveedores,
industriales.etc) y en
particular con el sector
pnmano
e 710 filleres ‘responsables
del sector primaric en el
mundo

Una oferta MDD 2 alimentaria
¥y no alimentaria con
praductos exclusivos,
presente en todos los paises

AUCHAN

2 PILARES ESTRATEGICOS

Ser un actor referente de lo bueno. lo
sano v lo local a través la seleccion y
la concepcion de una oferta linica,

equitativa y responsable,

i 4

2 PALANCAS CLAVES

Colaboradores apasionados

e
\ —
Sourcing /
Aprovisionamiento Logistica
4‘ '7
® Socios de las filieres

responsables del sector primario
o Productares locales / Agricultores

® Proveedores de productos de
marca propia Auchan

® Socios industriales

1alcampa produccidn Controlada en Espafia
2 Marca de Distribuidor
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e moviliza a sus grupos de interés
el planeta.
finidos en el proyecto de empresa.

en torno a su vision de comerciante comprometi
La crisis sanitaria de la Covidig ha justificado ple

cLase s I
CREACION DE VALOR

Resultados financieros 2020 en progreso
o Cifra de negecio 31,6 MME

® Digital 7% d¢ la cifra de negocio (+40% en un afio)

® EBITDA 1,6 MME€ (+27%)
® Ahorros realizados a través del proyecto

Renaissance 425M€
©® Mgjora de la notacion Satndard & Poors
‘BBB-perspectives stables

Ser creador de vinculos y

experiencias para mejorar la calidad -

de vida de los habitantes

Capital soclal preservado
= ¢ Indice de compromiso de los colaboradores 81%

{+7 puntos vs 2018}

® 3% de los contratos son contratos indefinidos

e 87% de los colaboradores han asistide a una formacion
® 20% de los managers a través de promocion interna

Oferta responsable al servicio de
la satisfaccion cliente
La RSC encamada por la ® ‘:5% de tos productos MDD incluyen un sello de cabdad
empresa y sus colaboradares L ElEin ) B GRS
@ Net promoter score 42 implantado en g paises)

Compromisos medioambientales reforzados
@ Consumo energético en tienda vs 2014 -23.7%

® 2 del consumo de electnaidad renovable sobre el
> consumo global de electricidad. 17%

Progresos reconocidos por las agencias de
calificacion extra-financieras

® Vigéo Nota 49 (+12 puntos vs 2018)

& CDP: Calficacion B (C en 2019)

de nuestra
cadena de valor.

Tiendas y servicios digitales,
plataformas y senvicios de apoyo
& >

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

/" Clientes / Habitantes

# Colaboradores
s Agentes sociales mmr ;ld'larcontra Reducir
. Socnols_comermales ai enal i audespe::gl;lo Eﬁ?bohﬁgm
® autorindades locales, luchar contra
nacionales € intermnacionales laonn@arnhacién
& Inversores por plasticos
® Asociaciones =
\ & ONGs E
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CLASE 8.
Acondicionar
@ Desarrollar
(Después de identificar las necesidades Reestructurar
del lerrtorio &n un proceso de escucha y
dislogo con todas los grupos de interés. #Desarrollo
Ceetrus co-crea y desarrolla soluciones #Promocion

urbanas globales y personalizadas. H
combinando areas comerciales, #Urbanismo
residencias, oficinas & infraestructura ol= =5
urbana. Sl |8
Urbanista
ciudadano de
uso
inrmobiliaric o
mito, citizens
Ceetrus vela par
construir lugares il fc r
de vida
conectadas con CItlzens 4
I3 Co-construite avec{es (emiloies RN ﬁ
ciudad y stles purties prengntes h I'iE
adaptados a los Répondre o eurs oftentes
modos de vida
uwrhanos Explotar
modernos Acoger Gestionar
Prestar Aportar valor
— ) #HAsesorar #Comercio
s buorte #Propiedad
s en v
proyectos #Explotacion
creadores de valor o
y en linga s -
con su Vision 2030. Méas alla de la gestidn raclicional de [os centros
Ceelrus, asegura gestion de alquileres. gestion de gastos de
Una gestion comunidad de propietarics, gestién téenica de
responzable patrimonicl. Ceetrus dinariza los lugares de
dal patrimonic, corrercio, de ocio, de cullura y de vida, Invitarcdo a
valariza y protage sus visitantes a vivir una experiencia enriquacedara
sti5 activos y diferente gracias a ofertas y servicios adaptados &
inmobiliarios innavadores, Ceetrus desarmolla relaclones con Las
para mantener su comunidadas que llevan a cabo proyectos locales
calidad y aurmentar &impuitsan iniciativas cindadanas.

s rendimisnto,

En este contexto inédito. Ceetrus ha reflexionado, imaginado v
concebido soluciones positivas para los consumidores, los
habltantes, los representantes publicos, los actores soclales y los
socios profesionates. Su prioridad reside en ¢l deseo de
reconsiderar los espaciones existentes y contribuir a cambiar las
ciudades y los barrios para y por los habitantes. Detras de estas
oportunidades hay nuevos mercados que representan
importantes vias de crecimiento que pueden permitir a la
empresa diversificar sus ingresos y asi como para las ensefias con
las que colabora. La empresa lleva a cabo esta reflexién con el fin
de animar, regenerar y transformar los espacios en nuevos
lugares de vida para mejorar el blenestar de todos juntos.

ON6346256

Datos econémicos

297 gelerias comerciales gestionadas

2,3 milliones m?2 de gaterias gestionadas
L1000 millones de visitantes por afio
10.700 socios comerciales

Datos medio ambiente

6% descenso del consumo energetico
total por m2 desde 2014

457% del valor del patrimonio certificado o
en fase de certificacion BREEAM in use

74% de los provectos, certificados o en
fase de certificacion BREEAM new
building desde 2012

92% de sus espacios cuentas con una
conexion con medio de transpone publico
amenas de 300 metros

Datos RRHH
§70 colaboradares
607% de managers son mujeres

Datos compromiso social

7.000 animaciones (foro de emplec,
sensibilizacién medicambiental,
prevencion de salud, campanas
sclidanas)

- 2500 grupos de interes consultados
durante 300 talleres de co-
construccion

+ Donacion de materiales y de mas

de 3 M€ a destino de hospitates

europeos para ayudarles a hacer
frente a la pandemia.

+  Acompafamiento humano y

donaciones de mas de 300.00€
enapoyo a lasampresasy
asociaciones sin animo de lucro.

12} Durarite la pandemia de la Covid-19 y los sucesivos confinamiento que provocoron el cierre temporal de mas del 90% de las enseias presentes en sus galerias

comercioles. el canstiro energélico de Ceelrus ha sufrdo un impoco anormal a ta bajo. Por tanto se indica una cifra mas representativa de la evolticion de su conusmo ¥

que corresponde of ano 2019

Anexc 1 - Informe ne financiers 2020 | AuchanHolding
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Anexo 5 - SABEKO BANAKETA S.,

Naturaleza y alcance del Informe

El pregepteskstacdo de informacion n@ Lgis o _ilementario {en adelante EINFC) se
publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, 'de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Caodigo de Comercio, el texio refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

S TPEE cERmMoE

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacion no
financiera de la normativa espafiola respecto a la francesa, Sabeko Banaketa SAU (Sociedad
Unipersonall presenta en este anexo la informacion no recogida en el documento
denominado “Informe no financiero Auchan Holding 2020” y que es necesaria para el
cumplimiento de la Ley 1172018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas. en materia de informacién no financiera v diversidad.

En concreto quedaran recogidas las siguientes informaciones requeridas:

e Informacion sobre cuestiones medicambientales
o Uso sostenible de los recursos: Consumo de agua
e Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
* Informacidn sobre la sociedad
o Consumidores, Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de
las mismas
o Infarmacion fiscal los beneficios obtenidos, los impuestos sobre beneficios
pagados y las subvenciones publicas recibidas.

Toda la informacion integrada en este documento es relativa a la empresa Sabeko Banaketa
SA. (Sociedad Unipersonal), que cuenta al 31 de diciembre de 2020 con 2 establecimientos
de su propiedad y 2 gasolineras, en ambos casos sitos en el Pais Vasco.

En marzo de 2020, Sabeko Banaketa S.A.U (Sociedad Unipersonal} vendié a Eroski 10 de sus
establecimientos bajo la ensefa Simply ubicados en la provincia de Bizkaia

Los Administradores de Sabeko Banaketa S.AU (Sociedad Unipersonal) formulan el presente
EINFC, dando respuesta de este modo a los aspectos no cubiertos en el Estado de
informacion no financiera del Grupo, segun el analisis que han realizado. En la tabla
‘Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Complementaric® se identifica la
informacion complementaria presentada en este informe y en la tabla "Contenidos del
Estado de Informacién No Financiera del Grupe" ta informacion incluida en el EINF del Grupo
cotrespondiente al ejercicio 2020.

ElL EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Globat
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del Estado de
Informacion No Financiera Complementario” incluida en el presente informe.
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EL prc;;Ehfe EINFC correspondiente algjerciciorfern mado el 31 de diciembre de 2020 se
presenta como un anexo del Informe Eh n Holding 2020.

Andlisis de materialidad

El Gruﬁ!}%ﬁrﬁ;glementado un prograitia tion de riesgos basado en las mejores
practicas. Utiliza un método de analisis de riesgos basado en CO50 ERM.

El objetivo es garantizar que los riesgos mas importantes se identifiquen. evalien y aborden
utilizande los métodos mas eficaces, considerando que un riesgo es un evento potencial
que, de materializarse, podria tener un impacto positivo o negativo en la consecucion de log
objetivos de Auchan Retail.

El Grupe ha identificado los siguientes riesgos agrupados en tres ambitos vy a los cuales da
respuesta en el Informe no financiero Auchan Holding 2020 ¢ en el presente Anexo de
informacion no financiera.

Subcategoria de
riesgo

Categoria de riesgo

Riesgos

No respeto del equilibrio de la vida profesicnal y personal

Colaboradores

Gestion de carreras en no igualdad de condiciones

Salud y seguridad y Salud y seguriclad en el trabajo

vigilancia de la sociedad Impacto en la seguridad y la higiene en la cadena de

civil transformacion de los productos alimentarios comercializados
Productos

Impacte sanitaric asociado con el almacenamiento, la, gestion en
los almacenes y la entrega de productos a los clientes

Diferencias de retribucion

Derechos Humanos y libertades Frenos a la diversidad cultural’ discriminacion

Tratamiento discriminatorio asociado con las opiniones politicas o
sindicales

fundamentales

Trabafo forzacio y trabajo infantil

Riesgo climatico

Practicas agricolas o métodos de produccion y seleccion de
materias primas no sostenibles

Impacto medicambiental vinculado a la puesta en el mercado de
embalajes no reciclables (plasticos en particular)

Incarrecta gestidn de los residuos

Desperdicio alimentario v no alimentario

Medio Ambiente - .
Exceso de consumo energético de centros, tiendas y almacenes

Falta de trazabilidad de las materias primas y los ingredientes
que entran en la composicion de los productos distribuidos.

Emisiones de gases de efecto invernadero
No respeto del bienestar animal

Agotamiento de los recursos

Control del conjunto de la cadena de valor

Paginaz |21



ONG6346259

0. Informacién sobre COVID-19

a S CENTIMO
El ejergib%%% 9020 ha estade marcado por la pandemmia de COVID-1g, pandemia que sigue
marcande 2021, aho donde se continuan desarrollando planes de accién al respecto. No
obstante, la informacién indicada en este documento hace referencia a las acciones
llevadas a cabo en 2020,

Sabeko Banaketa S.AU activo los planes de contingencia pertinentes para dar respuesta a
las necesidades que surgieron a lo largo del afio y puso en marcha los mecanismos
necesarios para asegurar el acceso a la compra de alimentos y productos de primera
necesidad en un primer momento, y del resto tras el estado de alarma en sus tiendas
velando, en todo momento, por la salud y seguridad de los colaboradores y los clientes. La
compariia cuenta con el certificado de Gestidn Responsable COVID 19 otorgado por Full
Audit.

Respecto a los trabajadores cabe indicar que el impacto en la plantilla se tradujo en g7
casos de COVID durante el periodo del reporting. Cabe destacar que no se han realizado
ERTES.

A continuacion, quedan listadas las medidas tomadas en el &mbito interno de la compaiia y
dirigidas principalmente a los trabajadores:

Seguimiento: Se puso en marcha Comité de Crisis con reuniones bien diarias hasta el fin del
Estado de Alarma, y de varios dias a la sernana al finalizar el mismo.,

Reconocimiento: Asimismo los colaboradores de tiendas y logistica recibieron una ptima
del 20% del salario del mes de marzo asi como un dia mas de vacaciones como
reconocimiento a su aportacion a la sociedad en una situacién excepcional como la que se
vivio, trabajando con esfuerzo para asegurar a sus conciudadanos el acceso a la compra de
alimentos y productos de primera necesidad en cada una de las tiendas Alcampo y en

wwwalcampoes

Facilitar el trabajo: Para los colaboracdores de los servicios de apoyo se puso en marcha el
teletrabajo hasta el fin del primer estado de alarma y se reanudd tras el verano durante el
33% del tiempo efectivo de trabajo.

Entrega y facilitacién de productos higiénico-sanitarios: Se facilitaron a los colaboradores
las mascarillas, viseras, gel. mamparas y todos los productos de proteccién necesarios.

Higienizacién de instataciones, establecimiento de aforos: Se intensificd la limpieza
general y desinfeccion de las instalaciones y en concreto de aquellas que o bien retinan al
personal o0 sean especialmente sensibles (aseos, salas de reposo.). poniendo el acento en:
grifos y lavabos, pomos y tiradores, maquinas expendedoras, barandillas, escaleras y
aparatos cotidianos de uso comun (microondas, ordenadores, tablet, teléfonos etc). Se
establecieron los aforos necesarios para garantizar la distancia de seguridad en las areas de
trabajo comunes.

Creacion de protocolos de prevencion: Se pusieron en marcha protocolos propios de

actuacion con colaboradores que presentaban sintomas. asi como con aquellos
asintomaticos gque hubieran tenido contacto con una persona con diagnéstico positive.
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Puesta en marcha de «salas Blanc \S:

en cada uno de los centros donde podel ac

los colaboradores que presentaran sintol

creando un protocolo ad hoc para actuae
CLASE 87

en F.t oo%’gi 2 centros: Se instalaron salas blancas

ta foma de temperatura de cada uno de
‘0 bien desearan hacerse dicho control,
Ardebresultado.

Protecciones adicionales: Para prevenir contagios entre el personal de cajas y los clientes,
se incorporaron pantallas de metacrilato en todas las cajas de salida. modulos de
"Cajamiga” y mostradores de informacion,

Comunicacion e informacion: Se habilitaron espacios de informacién permanente a través
de canales off y on-tine siempre basada en las recomendaciones de las autoridades
sanitarias. Asimismo, se cred un modulo de formacion, on-line y un chat interno para
rasolver dudas acerca de las medidas preventivas a adoptar por los colaboradores.

Servicio de apoyo emoclonal: Se puso en marcha un canal de apoyo emocional para todos
los colaboradores de la compaiiia que lo precisaran y que sigue vigente,

A continuacién, quedan listadas las medidas preventivas tomadas en las tiendas Alcampo:

Control de aforo: se controla el aforo que asegure distancia preventiva entre clientes y
colaboradores, con personal de seguridad o personal propio,

Puntos de elementos higiénicos: Se crearon puntos donde se ofrecia a los clientes
guantes, hidrogel y papel desechable.

Seguridad y limpieza: Se reforzo el servicio de seguridad, asi como los efectivos de
limpieza y desinfeccion, gue aumentaron las labores de higienizacién, con especial atencion
a los carros de compray cestas.

Informacién y sensibilizacion: Se reforzo la informacion en los canales de comunicacion al
cliente (megafonia, carteleria, pagina web, etc) sobre la necesidad de;

e Usar obligatoriamente guantes desechables en secciones de frutas y verduras a
granel, asi como en aquetlas donde esté ya prescrito.
Usar mascarilla para entrar en las tiendas

e Llevar a cabo las medidas higiénicas basicas; lavarse las manos, toser en el codo, no
tocarse la cara, etc.

e Permanecer en las tiendas el minimo tiempo posible y comprar las cantidades
habituales,

¢ Respetar en todo caso la distancia necesaria, mas de 2m, con otros clientes, asi
como con colaboradores de la compania.

o Evitar el pago en efectivo, priorizando el uso de pago por movil o tarjetas
contactless. En este sentide, con el fin de reducir el contacto del cliente con los
terminales de pago. se ha ampliado hasta 50€ el maximo establecido para
introducir el pin con la tarjeta contactless,

e Realizar la compra durante todo el horario dispanible evitando acudir a las horas de
mayor afluencia.
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Suspensidn de servicios: Se suspend emporalmente diversos servicios y venta de
productos que, en alguno de los casos se, lzﬁn',vj.'l'elt'_o aretomar como venta de productos a
granel, zumo recién exprimido, cortadEJraS'dsT pa :

: { | _|"

Protocolo de pasos por caja/mostradores : s de no alimentacién, entregas a
dornicmaf\sgvgﬂlciones ete. Se estaucuic ;:m}"{—r:u los para garantizar la distancia de
seguridad entre clientes y personal de Sabeko Banaketa S.A\U, asi como para las
devoluciones y para las entregas de pedidos en los domicilios del cliente.

Otras medidas: Ademas de las medidas de higiene y seguridad, se tomaron otras para
beneficiar a los mas vulnerables, asi como a personal sanitario, cuerpos de seguridad v
bomberos. En este sentide, se ampliaron las ya existentes cajas priotitarias para personas
con discapacidad ¢ mujeres embarazadas a personas mayores, asi come a perscenal
sanitario, cuerpos de seguridad y bomberos. Asimismo, se incrementé el nimero de dichas
cajas para estos colectivos, incluyendo al menos 1 o 2 cajas de autochecking {Cajamiga) en
aquellos centros donde estén presentes. Las personas mayores, persenas con
discapacidad. mujeres embarazadas, personal sanitario, cuerpos de seguridad y bomberos
tenian prioridad de atencion en mostradores. También se priorizo el paso en tiendas en caso
de cotas

Sabeko Banaketa SAU también aportd al desarrolle de productores que vieron afectado su
negocio por el cierre de otros canales de distribucion, asi como por el apoyo a colectivos
vulnerables a través de organizaciones no gubernamentales,

1. informacidn sobre cuestiones medioambientales

1.1. Uso sostenible de los recursos. Consumo de agua

Sabeko Banaketa S.AU mantiene &l firme objetivo de desarrollarse respetando el medio
ambiente y luchando contra el cambio climatico, algo que conlleva la asuncion de politicas
y planes de accion alineados con las priotidades fjadas por Naciones Unidas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La empresa lleva afios desarrollando un proyecto de racionalizacion del consumo de agua,
trabajando en la identificacidn de las ineficiencias e incorporando mejoras técnicas
crientadas a disminuir el consumo de agua,

El consume de agua de 2020 ha sido de 1141 I/mz2 sala de venta.

2. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Como actor economice humano y responsable. Sabeko Banaketa SAU pone a las
personas en el centro y asume el proyecto humano de Auchan Retail, cuyo objetivo es
asegurar €l bienestar, el desarrollo, asi como dar de seatido al trabajo de todos y cada uno
de los empleados de la compafiia, elevandose en el caso de Sabeko Banaketa S.AU a 190
personas,

En 2020. la compahia renovo la certificacion Top Employer otorgada por Top Employers
Institute, que reconoce a la empresa por su politica de Recursos Humanos, asi como por el
entorno de trabajo que ofrece a sus colaboradores, Las organizaciones certificadas como
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0.
Top E%‘r%’ﬁé‘rs’ﬁonen a las personas
del talento y el bienestar en el trabajo

A continuacion, se detalla la informacién. “tat
seguridad, relaciohes sociales. forma {

CLASE 82

2.1 Empleo

212 Numero total y disiribucion de empleados por clasificacion profesional v sexo

!Clasiﬁcacién
‘ Profesional Hombre

Empleados

Mandos
Total

Tabla 1. Total efectivos

2.1.2 Distribucion empleados
por edad

W< 25 afios
M 26 y 35 aflos
E 36y 50 anos
MW=50 afos

Grdfico 1. Distribucicn por edad

2.1.3 Distribucion empleados contratacion determinada (CD). contratacion indefinida €.

tiempo completo (TC) v tiempo parcial (TH

Pagina 6 | 21



ON6346263

-

edad . exo

<25 anos o 1
Hombre | 0 0

Mujer 0 1

26y 35 ancs 0 1

Hombre o} 1

Mujer 8 B 0 0 14
36 y 50 anos 0 3

Hombre 3 10 0 3 16
Mujer 9 63 0 o 72
Hombre 2 5 (o] 3 10
Mujer 12 52 0 1 65
Total 43 138 o 9 190

Tabla z: Tipo de Contratacion.
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Clasificacion por
ledad y sexo

v

<25 anos

26y 35 aﬁds

Hambre
Mujer
36 y 50 afos

Tabla 3: Tiempo de trabajo

Edad, sexo, < 25 anos 26y 35
Categoria anos
Profesional Hombre

36 y 50 anos >50 anos 7 Total plantilla

Empleados 0 o o] 0 o (o] 0 2 o 2 ©,00% 1,31%
Mandos o] 0 Q 0 0 0 0 0 o} o 0.00% | 0.00%
0,00% 1,28%
Total o (-} o o 0 Q o 2 0 2
1,05%

Tabla 4. Despidos por edad. sexoe y clasificacion profesionol

21.5 Remuneracion media y brecha salarial
Ferien

' Clasificacion Remuneracion (€)
Profesional Hombre Mujer
Empleados 21.279.81 19.923,63
Mandos 40.382.25 33.834.32 16.2%

Brecha

26y 35 anos 36y 50 afnos
1692855 |  18.008,25 21.141,38

21.572,23

Tablas 5, y 8. Media Salario

No queda incluida la informacion referente a la evolucion de la remuneracién media al no
ser comparables los datos debido a que en marzo de 2020, Sabeko Banaketa SAU

Pagina 8] 21



L’ _.\-H"" 4
SN e N R R, D

TN

(Sociedad Unipersonal) vendié a Eroski1o d@ sus’e
ubicados en la provincia de Bizkaia. e

La remuneracion reflejada en las tableq:ﬁj:;" A

total' de la plantilla a clerre del gjercicior s
2 “TRES.C

La brec&!i salarial que afecta principalmente a la categoria de “mandos” se explica por una
cuestion generacional: aguellas personas con mayor antigiledad en la compafia {y por
tanto con mayor edad), reciben un salaric superior y son en su mayor parte hombres. Este
hecho responde al importante desarrcllo y crecimiento de la empresa en Espafia en esos
momentos,

»

En esta categoria, aquellos de mas de 50 afos representan el 50% de la misma, siendo
hombres el 60%,

La Sociedad no tiene personal de alta direccidn.

La tasa de absentismo en Sabeko Banaketa S.A.U ha ascendido al 15.02% en 2020°

“Tasa calculada en base al tolal de horas de absentismo, §0.g62 horas, sin tener en cuenta riesgo de ambarazo,
maternidad/paternidad ni lactancia,

2 Inclusion laborald i ,

Sabeko Banaketa SAU. como empresa responsable, aporta valor en la creacion de una
sociedad mas justa donde la igualdad de oportunidades es una realidad.

En 2017 se sumod al compromiso asumido publicamente por Auchan Retail Espafa, que
firmo el Convenio Inserta, por el que extendié la apuesta por la creacién de empleo para
personas con discapacidad a todos los centros: hipermercados, supermercados, oficinas y
plataformas logisticas.

Sabeko Banaketa SAU ha cerrado 2020 con 6 personas con discapacidad en plantilla,
suponiendo un 4.05%2 de tasa de inclusion laboral directa

2.2. Organizacion del trabajo

Sabeko Banaketa S.AU se acoge al Convenio Colectivo de Comercio v Alimentacion de
Bizkaia que en su articulo 23 establece mejoras respecto at Estatuto de los Trabajaclores,
algunas de ellas indicadas a continuacion.

-La jornada de trabajo en el convenio de referencia para empleados a tiempo completo se
establece en 173t horas anuales.

! Calculado a partir del modelo 190
# Calculado con respecto a una plantilla de 148 empleados, que responden a los calculos de plantilla segin se
establece en la Ley de Discapacidad.
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-Los trabajadores indefinidos no trabaja

trabajan las tardes de los sabados de ra
del 75%. g

1S tajr-ﬁ'ei
, jjulu_n," ‘y'i-s?p iembre, se remunera con un recargo

-Las vacaciones se disfrutan duran
disfruteldnfr® In8yo y septiembre inclu:

-Por muerte del conyuge se conceden 6 dias en lugar de 3 que establece el Estatuto de los
Trabajadores.

-En caso de enfermedad o accidentes graves del cényuge se establecen 3 dias, y si
reguiere hospitalizacion 5 dias, aumentando 1y 3 dias respectivamente,

-Por nacimiento de hijos se aumenta un dia respecto al Estatuto de los Trabajadores,
pasandode2a 3.

-Por enfermedad o accidente grave de hijos por consanguinidad o adopcién corresponden
3 dias naturales, ampliables a 4 si requiere hospitalizacién, aumentando en 1 diay 2 en el
caso de hospitalizacion respecte al Estatuto de los Trabajadores.

2.3 Salud y seguridad

Sabeko Banaketa S.AU tiene el compromiso de asegurar el bienestar y la seguridad de
todos en el trabajo. mejerando la calidad de vida de los trabajadores, luchando contra las
situaciones de precariedad, previniendo tiesgos ligados a la salud y trabajande por la
seqguridad en el trabajo.

Bajo &l principio de la Seguridad Integrada se establece el objetivo de alcanzar maximos
indicadores de seguridad. tomando las medidas necesarias para prevenir los accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, eliminando o controlando tos riesgos producidos en
las instalaciones de la compania.

Los trabajadores y sus representantes son consultados e informades de todos los temas
relacionados con la seguridad y salud, fomentando asi la implicacion y participacién de
todos en el sistema de gestidn de la prevencion,

Asimismo, se controla la eficacia del desarrollo del sistema de gestion de la prevencion a
través de la reatizacion de auditorias internas y externas.

En 2019, el numereo de accidentes laborales en Sabeko Banaketa S.AU. ascendid a 18 y las
enfermedades profesionales a 4 segun el siguiente desglose:

Accidentes Hombre Muijeres
de trabajo N° % N° %

Numero

Tasa de
gravedad

Tasade
frecuencia

Tabla 7 Accidentes
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| Enfermedades profesionales

Numero de personas afectadas

Tasa de gravedad de las
enfermed:=des orofesionales

Tasa de frecuencia de las
enfermedades profesionales

Tubia 8 Accidenies

En 2020 se ha seguido contando con el servicio gratuito de seguro de salud disponible para
el 100% de la plantilla y que otorga acceso a servicios de cobertura dental, segunda opinion
médica y orientacion en bienestar y salud puesto en marcha en 2018,

2.4. Relaciones Sociales

En Sabeko Banaketa S.AU existen 4 Comités de Empresa con la siguiente representacion: 1
UGT, 4 CCOO, 4 LABy 5 ELA

La empresa asegura por lo tanto el dialogo a través de representantes legales y trabaja para
hacer realidad su apuesta por una comunicacion horizontal y flida a través de la
digitalizacion de la comunicacion con los empleados, los modelos de feedback
permanente y el Barometro de Compromiso de Empleados.

Una de las medidas puestas en marcha para asegurar el modelo de feedback permanente
son las llamadas “Conversaciones del Talento”. Con esta herramienta se establecen breves
conversaciones trimestrales donde prima {a cercania y el interés por la persona. asi como su
plan individualizado de mejora y desarrollo.

Estas conversaciones permiten reconocer a cada persona y asegurar el interés por su
desarrollo. ayudar a cada una de las personas a progresar y desarrollarse, tal y como se
recoge en el proyecto humano de la compaifiia.

Respecto a la digitalizacién, todos los empleados cuentan con identidad digital. Asimismo.
el 100% de la plantilla tiene acceso a las comunidades Currents, cuyo objetivo es conectar a
la totalidad de los colaboradores a un Util colaborativo que favorece la expresion, el
intercambio, el aprendizaje y la co-construccion.

24.2 Porcentaje de empieados cubiertos por un convenio colectivo

El 100% de empleados de la compafiia estan cubiertos por el Convenio Colective de
Comercio y Alimentacion de Bizkaia

24.3 Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de {a salud v la
sequridad en el trabajo

El Convenio Colectivo de Comercio y Alimentacion de Bizkaia en su articulo 37 recoge que
en funcidn de las situaciones de riesgo existentes, se planificara la actividad preventiva que
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Delegados/as de Prevencion seran 'de 2

' s e o et [ E] RS = . . .
personal y que los mismos recibiran: ; materia preventiva necesaria para el
gjercicio de sus funciones :

trabajo tiene en cuenta los riesgos eSpeciﬁcosb‘aUe puedan influir negativamente en la salud
de las trabajadoras embarazadas.

Sabekd B&iSHketd S AU al realizar la ngos laborales de los puestos de

Como empresa que aplica el Convenio Colectivo de Comercio y Alimentacion de Bizkaia,
Sabeco Banaketa S.AU realiza vigilancia periodica {al menos una vez al afo} de la salud de
los trabajadores, en relacion con los riesgos especificos de su puesto de trabajo. Para ello
existe un Servicio de Prevencion Mancomunado para Supermercados Sabeco SAU y
Sabeko Banaketa S.A.U,

Por otra parte, la especialidad de Vigilancia de Salud esta contratada con ASPY y la Mutua a
la que esta asociada la empresa es ASEPEYOQ.

2.5 Formacion

Sabeko Banaketa S.AU recoge en su proyecto humano el compromiso de trabajar para
asegurar la realizacion personal y profesicnal de sus colaboradores. Para ello, entre otros, se
penen en marcha planes de formacion orientados a mejorar y desarrollar las competencias
de las personas de la compafiia. que son ofrecidos por Alcampo S.A, sociedad matriz que
cuenta con dos centros de formacién propios en las provincias de Madrid y Zaragoza, asi
como con una plataforma de formacion e-leaming a la que puede acceder la totalidad de la
compafia,

En dicha plataforma se ofrecen ademas de modulos especificos para garantizar la
excelencia en la gestién de los oficios como pueden ser camiceria, pescaderia, etc., los
relativos al desarrollo de habilidades y competencias y aquellos orientados a la
profundizacion y sensibilizacion en compromisos de desarrollo sostenible y versan entre
otros. en eficiencia energética, reduccion del consumo de agua o inclusion de personas de
cliscapacidad.

En 2020 Sabeko Banaketa S.AU impartié 2.077 horas de formacién, siendo un 83.5% para el
colectivo de empleados y un 16.5% para mandos.

Clasificacion profesional

Empleados

Mandos

Total

Tabla g. Reparto de formacion por clasificacion profesional.

2.6 Accesibilidad universal
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En sus dos centros se venden prc
lectoetitbBr&drporado en 300 refe

Asimismao, se cuenta con el servicio SVisual de video interpretacidn en Lengua de Signos,
balanzas adaptadas, bucles de induccién magnética y elevador de cestas. Los elevadores
de cestas facilitan el vaciado de las mismas en las cajas de salida, ya que permite situar la
cesta a la altura de la propia caja, haciendo mas comodo su vaciado a todas aquellas
personas con movilidad reducida o con dificultades para cargar peso.

2.7 lgualdad
Sabeko Banaketa S.AU no cuenta con planes especificos de Igualdad,

La empresa se acoge. a los protoceolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo asi como
al protocolo contra el acoso laboral de Supermercados Sabeco S.AU,

Inf i6n sobre | iedad

3.1 Consumidores. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas

La escucha al cliente es una maxima para la compaiifa. Por ello pone en marcha diversos
canales de comunicacion que permitan gestionar las sugerencias, quejas o reclamaciones
de los mismos.

Los clientes de Sabeko Banaketa SAU pueden ponerse en contacto con la empresa para
realizar una sugerencia, reclamacion o felicitacion a través del formulario "Escribenos”
dispenible en la pagina web wwwalcampo.es. El formularic, estd vinculado al correo del

Contact Center web super@alcampoes.

En 2020 se han recibido y resuelto 156 reclamaciones y quegjas.

Respecto a la sclucién de las reclamaciones v quejas, cabe indicar que, [a empresa tiene el
firme compromiso de responder a los clientes en un maximo de 48 horas.

3.2 Informacién fiscal: los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas.

Impuestos sobre beneficios pagados: 23.107.37 €.
Subvenciones recibidas* 28.114,08 €.

Donaciones realizadas* 6g2,50 €,

¥ Corresponden a imputaciones de las subvenciones publicas recibidas durante el gjercicio.
4 Se incluye la valoracion econdmica de las donacicnes de alimentos,
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Tabla de Contenidos del Estado de |

ON6346270

Contenidos incluidos en el Estado de informacion 'Na Financiera del Grupo

Contenidos de lalLkf 35618 EINF Estandar utilizado
Modelo de Negocio
Descripcion del modelo de negocic.
Presencia geografica.
Descripciéon del modelo de GRI 102-2, GRI 102-4, GRI
negocic del grupo Objetivos y estrategias. 102-6, GRI 102-7, GRI 102-15

Principales factores y tendencias que
afectan a la evolucion futura.

Principales riesgos e impactos derivados
Principales riesgos de las actividades del grupo, asi como la
gestion de los mismas,

GRI 102-11, GRI 102-15

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas Enfoque de gestidn.

GRI103-2, GRI 103-3

Efectos de la actividad de la empresa en
el medicambiente, la salud y la
seguridad,

GRI102-15, GRI 102-29, GRI
102-31

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

GRI102-11, GRI 102-29. GRI
102-30

General
Recursos dedicados a la prevencion de
. . GRI| 102-29
riesgos ambientales.
Aplicacién del principio de precaucion. | GRE162-11
Prov!smnes y garantias para riesgos GRI 307-1
ambientales.
Contaminacion Medidas para prevenir la contaminacion, GRI103-2, GRI 302-4. GRI

302-5, GRI 305-5, GRI 305-7
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Economia Circular y
prevencion y gestion de
residuocs

CLASE 82

gestion de

GRI 103-2, GRI 301-1, GRI
301-2, GRI 301-3, GRI 303-3,
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI
306-3

Uso sostenible de los
recursos

Consumo de materias primas.

GRI 301-1

Consumo, directo e indirecto de energia.

Medidas tomadas para mgjorar la
eficiencia energeética.

Uso de energias renovables,

GRI 103-2, GRI 302-1, GRI
302-2, GRI 302-4. GRI 302-5

Cambio Climatico

Emisicnes de Gases de Efecto

Invernadero (GED.

GRI 305-2, GRI 305-3

Medidas para adaptarse al Cambic
Climatico.

GRI 102-15, GRI 103-2. GRI
201-2, GRI 305-5

Metas de reduccion de emisiones GEI.

GRl 103-2

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

GRI103-2, GRI 304-3

Impactos causados por la actividad.

GRI 304-2

Informacién sobre cuestiones soclales y relativas al personal

Politicas Enfoque de gestion. GRI103-2, GRI 103-3
Numero total y distribucion  de
empleados por sexc, edad, pais vy
clasificacion profesional. GRI 102-7, GRI 102-8. GRI
Empleo

Numero total vy  distribucion  de
modalidades de contrato de trabajo.

401-1, GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo.

GRI102-8, GRI 103-2

Medidas para facilitar la conciliacion,

GRI103-2
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Salud y seguridad , g Lnidad en el GRi 103-2

trabajo. ” -.

?‘ sl
L GRI 103-2, GRI 404-2

Formacion CLASE 8? Politicas dm

Medidas de igualdad entre hombres vy

mujeres,

GRI103-2

Medidas para promover el empleo,

Igualdad

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Politica contra la discriminacién y gestidn
de la diversidacl.

GRI103-2, GRI 406-1

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas

Enfoque de gestion.

GRI'103-2, GRI 103-3 GRI 412-2

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia.

Medidas de prevencion y gestion de los
posibles abusos cometidos,

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos,

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.

GRI102-17, 103-2, GRI 419-1

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Politicas

Enfoque de gestidn.

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI
205-2
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Corrupciony sobctfﬂcAs E 82

¥ 2, ¥ A
ml

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales.

GRI103-2

Informacién sobre la sociedad

Politicas

Enfoque de gestidn.

GRI103-2, GRI 103-3

Compromisos de la empresa

con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrello local,

Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y el territorio.

GRI 203-1, GRI 203-2, GRI
204-1, GRI 413-1. GRI 413-2

Relaciones mantenidas las comunidades
locales.

GRI 102-43, GR] 413-1

Acciones de asociacién o patrocinic.

GRI 102-13, GRI 203-1, GRI
201-1

Subcontratacion y
proveedores

Inclusion de cuestiones ESG en la
politica de compras.

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental,

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

GRI 102-9, GRI 103-3, GRI
407-1, GRI 409-1. GRI 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
consumicdores.

GRI 103-2, GRI 416-1, GRI
416-2, GRl y17-1
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del Estado de Informacién
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ON6346274

Contenidos de la Ley 1172018 EINF

Pagina del Informe

Uso sostenible
de los recursos

Consumoe de agua,

GRI 303-5

1.1. Uso sostenible de los
recursos. Consumeo de
agua.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificaciéon profesional.

Numero total vy distribucion de
madalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos. temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad vy
clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional.

GRI 102-7. GRI 102-8,
GRI 401-1, GRI 405-1

21 Emplec

2.1 Empleo

21, Empleo

2.1 Empleo

Remuneraciones medias por sexo,
edad y clasificacion profesional o
igual valor.

Brecha Salarial.

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
socledad.

Remunetacion media de los
consejeros y directivos,
desagregada por sexo,

GRI 102-35, GRI
102-36, GRI 201-3, GRI
202-1. GRI 405-2

21. Empleo

2.1 Empleo

2.1 Empleo

2.1 Empleo

Nota 22 de las CC.AA. de
Sabeko Banaketa SAU.

Medidas de desconexién laboral,

GRI163-2

2.2 Organizacion del
tiempo de trabajo
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21 Empleo

Organizacion

CLASE 8-

2.2 Organizacion del
tiempo de trabajo

del trabajo Numere de horas de absentismeo. GRI 403-2 2.1 Empleo
Medidas para facilitar la GRI 103-2 2.2 Organizacion del
conciliacion, tiempo de trabajo
Condiciones de salud y seguridad 2.3 Salud y Seguridad
GRI 403-1
en el trabajo.
Saludy Accidentes de trabajo (frecuencia y GRI 403-9 2.3 Salud y Seguridad
seguridad gravedad) desagregado por sexo
Enfermedades profesionales 2.3 Salud y Seguridad
{frecuencia y gravedad) | GRI 403-10
desagregado por sexo
. . . GRI 102-43. GRI 402-1, | 24 Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social. GRI 403-1. GRI 403-4
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos GRI 102-41 2.4 Relaciones sociales
Sociales por convenio colectivo.
Balance de los convenios colectivos 2.4 Relaciches sociales
en el campo de la salud y|GRI403-1. GRI 403-4
seguridad en el trabajo.
Formacion Horas Fotales d‘e formacién por GRI 404-1 2.5 Formacion
categorias profesionales.
Accesibilidad Accesibilidad .unlver?fal de las GRI 103-2 2.6 Accesibilidad
personas con discapacidad.
Medidas de igualdad entre 2.7 lgualdad
hombres y mujeres.
GRI 103-2
'gualdad Planes de igualdad. 2.7 lgualdad
Medidas para promover el empleo. 27 Igualdad
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Protocolos contra el ac‘t};:-‘}s‘
por razon de sexo. %

Accesibilidad  univers;
C LASEF&?sonas con discapacic

2.7 lgualdad

2.6 Accesibilidad

Politica contra la discriminacién y
gestion de la diversidad.

GRI 103-2, GRI 4061

2.6 Accesibilidad / 2.7
Igualdad

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el sobarno

Corrupcion y
soborno

Apottacicnes a fundaciones vy
entidades sin animo de lucro.

GRI 103-2. GRI 207-4,
GRI 203-3, GRI 415-1

3.2 Informacion fiscal los
impuestos sobre
beneficios pagados y las
subvenciones publicas
recibidas.

Informacion sobre la sociedad

Consumidores

Sistema de gestion de

reclarmaciones y quejas recibidas.

GRI 102-17, GRI 103-2,
GRI 418-1

3.1 Consumidores.
Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y
resolucion de las mismas

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos por pais.

Impuestos sobre beneficios

pagaclos,

GRI 207-4

Nota 13 de las CCAA. de
Sabeko Banaketa S.AU.

3.2 Informacion fiscal: los
impuestos sobre
beneficios pagados v las
subvenciones publicas
recibidas

Subvenciones publicas recibidas.

GRI 201-4

3.2 Informacian fiscal: los
impuestos sobre
beneficios pagados y las
subvenciones publicas
recibidas
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3

CLASE 8. ‘

Administrador Unico

L_WLD
Sabeko Banaketa S.A.U.

Representada por Americo Ribeiro
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CLASE 8.

8. Hechos posteriores

No se han producido hechos posteriores al cierre desde el cierre del ejercicio 2020 que
pudieran afectar a estas Cuentas Anuales

9. Investigacién y desarrollo

Debido a la voluntad de continua innovacion, considerando este factor clave a nivel de
mercado y como parte esencial del servicio y fidelizacion del cliente, la sociedad
mantiene una importante actividad en materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
SABEKO BANAKETA, S.A.U.

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020

El representante persona fisica del Administrador Unico de la sociedad Sabeko Banaketa,
S.A.U, en Bilbao, con fecha 31 de marzo de 2021 y en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
y en el articulo 37 del Codigo de Comercio, procede a formular y suscribir tres ejemplares
del presente documento, que se componen, cada uno de dichos ejemplares de 139 hojas
de papel timbrado del Estado, Clase 8%, impresas por una cara, referenciadas con la
numeracion ONG346001 a ON6346139 (ambas inclusive) el primero, ON6346140 a
ON6346278 (ambas inclusive) el segundo y ON6346279 a ON6346417 (ambas inclusive)
el tercero, comprensivos de Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo, la Memoria de las cuentas
anuales y el Informe de Gestion, correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2020, firmando el representante del Administrador Unico, cuyo nombre y apellidos,
junto con su firma, constan a continuacion:

Administrador Unico

/{LLW

Supermercados Sabeco, S.A.U.

(Representada por Américo Ribelro)

52



Sabeko Banaketa, S.A.U.
(Sociedad Unipersonal)

Informe de verificacién independiente del
Estado de Informacién No Financiera
Complementario correspondiente al ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2020 de
Sabeko Banaketa, S.A.U. (Sociedad
Unipersonal)

12 de mayo de 2021



m o Deloitte, S.L.
Plaza Pabio Ruiz Picasso, 1
® Torre Picasso
28020 Madrid
Espafia

Tel: +34 915 14 50 00
wwww.deloitte as

(NFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE
Al accionista inico de Sabeko Banaketa, S.A.U.;

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de informacién no financiera Complementario (en adelante EINFC)
correspondiente al gjercicic finalizado el 31 de diciembre de 2020, que se presenta en el Anexo 5 al
Informe No Financiero Auchan Holding 2020 y que forma parte del Informe de Gestion de Sabeko
Banaketa, S.A.U. {en adelante, Banaketa).

Tal y como se indica en el Informe de Gestion, Banaketa se ha acogido a la dispensa recogida en el art.
262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su informacién no
financiera en la Declaracion consolidada de resultados no financieros {en adelante, EINF consolidado
del Grupo) de Auchan Holding S.A. (en adelante, el Grupo Auchan), al cual pertenece. Con el fin de
cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de informacién no financiera en
vigor, Banaketa ha formulado el EINFC adjunto, con informacidn parcial, en el que se incluye, de
acuerdo con el analisis realizado por Banaketa descrito en el apartado “Naturaleza y alcance del
Informe”, la informacién complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio en
comparacién con la requerida en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bisl de la Directiva 2014/95/UE. Nuestro
trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacidn de los contenidos del EINFC adjunto, sin que
hayamos realizado procedimiento de verificaciéon alguno sobre la infermacion integrada en el EINF
consolidado del Grupo Auchan. En este sentido, nuestro trabajo de revision se ha limitado,
exclusivamente, a la verificacidn de la informacién identificada en la tabla de “Contenidos del Estado
de Informacién No Financiera Complementario” del EINFC,

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINFC incluido en el Informe de Gestion de Banaketa S.A.U., asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Sabeko Banaketa, S.A.U. El EINFC se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la nomativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en |a tabla “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera Complementario”.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre de incorreccion material,
deblda a fraude o error.

Los Administradores de Sabeko Banaketa, S.A.U. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINFC,

Cretoitte, 5.0, Inscrita en ¢f Registro Mercantl de Madrid, tomo 13.650, secdidn 8 folio 138, hoja M-544714, inscripoicn 96°, CLF.: B-79104469,
Damicilo social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.,

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, an
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020,

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informaci6n Financiera Histérica” (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos
de verificacidn del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y
momento y tienen una menor extensién que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en Ja elaboracidn del EINFC, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFC y en Ja aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

» Reuniones con el personal de Banaketa, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revisién externa.



e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFC en funcién del
andlisis de materialidad realizado por Banaketa y descrito en el epigrafe “Naturaleza y alcance del
Informe” del EINFC de Banaketa, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor que no estan incluidos en el EINF del Grupo Auchan.

» Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejerciclo
2020.

 Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, {as politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a ios aspectos materiales presentados en el EiNFC del ejercicio 2020.

¢ Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de f[a informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Banaketa.

¢ Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la direccién de Banaketa.

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los contenidos del
EINFC de Banaketa correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 no han
sido preparados, en todos los aspectos significatives, siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera Complementario”.

El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por Banaketa de acuerdo con el
analisis realizado por comparacién entre la informacién no financiera exigida por el articulo 49.6 del
Codigo de Comercio y la prevista en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/UE.
Banaketa ha determinado que ésta dltima se incluye en el EINF consolidado del ejercicio 2020 del
Grupo Auchan al que la misma pertenece, por lo que el EINFC adjunto no incluye la totalidad del
contenido recogido por la normativa mercantil vigente.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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